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    إ                .ال طار العام للبحث:

شكالیته:1.1                  إ       . مقدمة البحث وا 

                                                  رأ ت الباحثان في محیط مجتمعهما الذي يعيشون فيه أ ن هناك 

                                  أ فراد عدة يعانون بشكل واضح من بعض 

  إ                                                 ال ضطرابات في النطق والكلام، وهم عاجزون عن الكلام بشكل عادي 

لى عدم                                    إ                  إ      ويعانون بالوصمة الذاتیة الناتجة لتلك ال ضطرابات، بحیث يسبب ا 

، ويتسبب القلق والملل وهدم الحالة                       إ    نمو مهاراتهم في التواصل ال جتماعي

عاقة تواصلیة، الصحیة لديهم بصورة عامة.  ومن الملاحظ ينتج عنها من اإ

وصعوبة في التعبير عن المشاعر وال فكار، وتصبح أ كثر وضوحا في مرحلّ 

المراهقة وما تتميز به من عدم الإس تقرار، وأ يضا ل تتناسب مع حاجة المراهق 

نفسي والإجتماعي، مما يزيد من تدني مس توى الثقة في التعبير والنمو ال 

ضطراب النطق والكلام والوصمة عند المراهقين يؤدي بالنفس.           إ                                          حيث أ ن ا 

لى عدم قدرة الفرد ل كمال التواصل الاجتماعي مع أ فراد مجموعته، وصعوبة   إ                  إ                                          ا 

س تمرار التعايش الكلي معهم وهذا يخلق صعوبة في نمو شخصیته وسلوكیاته،   إ                                                              ا 

 حل مشاكله الیومية التي تواجهه في المجتمع.وعدم تمكن 

                                 إ             وتحسب الوصمة من النتائج المترتبة على ال دانة، وهي معنى 

لى رد فعل  نساني، ومن ثم يلجا  المجتمع ا  طار أ ي مجتمع ا             إ             إ                        إ         رمزي داخل ا 

متعاظه وكراهیته لهذه السلوكیات وذلك من خلال وصفهم           إ                                                يوضح مدى ا 

                         عار. ال مر الذي يعضد فكرة بصفات وسمات تحمل بين طیاتها معنى ال

        إ                                               الرفض ال جتماعي، وعدم القبول الاجتماعي بصورة كاملّ، فالفرد يعيش 

جتماعیة بينه وبين ذاته، يفقد فيها الشعور بالثقة والطما نينة، فهو        إ                                                            مرحلّ ا 

صلاح نتائج الوصمة تكمن                            إ         إ                   في نظر نفسه موصوم، ومن ثم فا ن محاولت ا 

رشادي)معرفي  سلوكي( في خفض وصمة  -)فاعلیة برنامج اإ

الذات وتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي لطلبة المراهقين ذوي 

ضطرابات النطق والكلام(  اإ
 

 

 2أ . م. د. أ راز حكيم رضا           1ايمان پشتيوان بكر

 

قليم كوردس تان، قسم التربیة الخاصة، كلیة التربیة، جامعة جرموو، جمجمال 1                      العراق.، اإ
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______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص

رشادي على يهدف البحث الحالي اإلى التعرف سلوكي( في خفض وصمة الذات وتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي لطلبة المراهقين ذوي  -)معرفي  فاعلیة برنامج اإ

ضطرابات حصائیة عند مس توى دللة ) وذلك من خلال التحقق من صحة الفرضیات ال تیة:. النطق والكلام اإ ( بين متوسطي درجات أ فراد 0.05ل توجد فروق ذات دللة اإ

تنمیة خفص وصمة الذات و ج الإرشادي فاعلیته في يحقق البرنام ل قبل تطبیق البرنامج الإرشادي وبعده.وتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي  المجموعة التجريبية في خفض وصمة الذات

قتصر البحث الحالي على . مهارات التواصل الاجتماعي لدى أ فراد المجموعة التجريبية ضطرابات النطق والكلام واإ س تخدم الباحثطلبة المراهقين ذوي اإ  انفي مركز قضاء جمجمال. واإ

ضطرابات النطق والكلام طلبة ذ( 12المنهج ش به التجريبي، وتتكون عینة البحث من ) جمیعهم ضمن مجموعة تجريبية  انحيث وضعت الباحث ( طالبة،6( طالب و)6بواقع )وي اإ

رشادي )معرفي  انالباحث قامواحدة من أ جل تطبیق البرنامج عليهم.  س تخراج وتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي،  من أ جل خفض وصمة الذاتسلوكي(  –برنامج اإ فضلا عن اإ

س تخدم الباحثان مقياس و  جلس تين في ال س بوع.بواقع دقيقة(،  45(، ومدة كل جلسة )16)جلسة نامج، وكان عدد الصدق للبر لقياس وصمة الذات،  (2014، أ بو س بيتان)اإ

سخراج الصدق والثبات لهلقياس مهارات التواصل الإجتماعی (2016، الحلبي)ومقياس  س تخدامو  .ما، وذلك بعد اإ ( SPSSجتماعیة )لإ الحقيبة الإحصائیة للعلوم ا قام الباحثان باإ

حصائیة عند مس توى دللة ) لى: وجود فروق ذات دللة اإ خفص وصمة  ( بين متوسطي درجات أ فراد المجموعة التجريبية في0.05لتحلیل بیانات البحث. وتوصلت نتائج البحث اإ

س تخدام البرنامج الذات وتنمیه مهارات التواصل الإجتماعی،  ن اإ  . خفض وصمة الذات وتنمیه مهارات التواصل الإجتماعیفعال في رشادي الإ واإ

 الكلمات المفاتیحة: برنامج اإرشادي، وصمه الذات، مهارات التواصل الإجتماعي، أ ضطرابات النطق والكلام.
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                          صلاح، ل ن حقيقة الوصمة قائمة                                 إ في الصعوبة البالغة للوصول لهذا ال  

 وموجودة.

لصاق العلامات Mc Gratz, 2009ويؤكد )           إ             ( على أ ن ا 

جتماعیة ومهنیة سلبیة.                                إ        إ                   والصفات بال فراد يمكن أ ن يؤدي ا لى نتائج ا 

لى أ ن تحدث الوصمة عندما Link & Phellam, 2001         وأ شارت )    إ                      ( ا 

                                                 يعتقد الشخص أ نه يمتلك بعض السمات التي تخفض قيمة هويته 

  إ                                                   ال جتماعیة، خصوصا في الس یاق الاجتماعي. وتتقاسم تعريفات الوصمة 

فتراض أ ن ال شخاص الذين يعانون من الوصم لديهم، أ و يعتقدون أ ن   إ                                                          ا 

                                           إ           لديهم سمة تميزهم با نهم مختلفون عن غيرهم، وهذا يؤدي ا لى خفض قيمتهم 

                                                             في عیون ال خرين. وقد تكون علامات الوصم مرئیة أ و غير مرئیة، وربما 

                                                             كن الس یطرة أ و ليمكن الس یطرة عليها. وقد ترتبط بالمظهر كالتشوهات يم

جتماعي محدد.     إ                                              إ          وال عاقات. ومن الجدير بالذكر أ ن الوصمة ترتبط بس یاق ا 

 WHO( )WorldHealthوحسب منظمة الصحة العالمیة )

Organization تقلل من الرغبة بالعمل، وتقلل الدافعیة ( الوصمة

                                          ، وتجعل الفرد يشعر بالنقص، والعزلة، والیا س، للموارد والفرص المتقدمة

                                                              كما تمنع ال خرين من مساعدة الموصوم، والعناية به،وتمنعهم من القيام 

ذا (. 337، ص2020           إ                             با دوارهم ال رشادية في مجتمعهم )غزو وأ خرون،  اإ

حترامنا لذاتنا وكفا الذاتیة.  ئتناالوصمة الذاتیة هي وصمة داخلیة التي تا كل اإ

نه مثل صوت داخل  يخبرنا با ننا لس نا جيدين بما فيه الكفاية، مما عقولنا اإ

ن الشعور بالعار والذنب  يؤدي في النهاية اإلى الإضطرابات النفس یة. واإ

 غالبا ما يا تي مع الوصمة الذاتیة.

( أ ن هناك أ دلة McKenzie & Lindsay, 2012ويرى )

الحالة النفس یة، وخفض الثقة قوية على أ ثر الوصمة بشكل سلبي على 

 & Crocker, Voelkl, Comwellبالنفس، والمزاج. وأ كد )

Major,1989 ذ ضطراب الذات، اإ ( على وجود علاقة بين الوصم واإ

تؤثر النظرة العامة سلبا في ال فراد، وتتسلل الصفات السلبیة للمجتمع 

حترام الذات )غزو و  نخفاض اإ لى اإ لى شعورهم الذاتي، مما يؤدي اإ أ خرون، اإ

 (.337، ص2020

ضطرابات النطق  وأ ن الوصمة الذاتیة الموجهة للطلاب ذوي اإ

والكلام تترك أ ثارا سلبیة على حياة الطالب سواء نفس یة كانت أ م 

جتماعي ل  جتماعیة أ م ال مرين معا، ال مر الذي يجعله في وضع نفسي واإ اإ

تحسد علیه، وقد يلاقي صعوبات ومتاعب في تكيیفه النفسي 

تماعي، وتراجعا في علاقاته الإجتماعیة مع المحیط الذي يعيش فيه، والإج

والتا خير في نموها من النواحي الإجتماعیة والنفس یة والسلوكیة من جهة، 

ويؤثر على تحصیلهم ال كاديمي من جهة أ خرى . ل ن الطالب المصاب 

ضطرابات النطق والكلام يواجه مشكلات أ ثناء التعليم وذلك لعدم  باإ

لیه بشكل كامل أ و جزئي قدرته  وامر اللفظیة الموجهة اإ على الإس تجابة لل 

نتاج الجمل بشكل سليم، وغير قادرة على  ول يس تطیع دمج المفردات أ و اإ

سرد ال حداث بشكل مفصل ومتسلسل ومنطقي، ومما يجعل المصاب 

نخفاض في مس توى التعليم ومما يجعل ترك الحصة الدراس یة لشعورهم  لى اإ اإ

نخفاض مس    توى تحصیلهم عن باقي أ قرانه. وغالبا ما يتركون المدرسة.باإ

ضطرابات النطق  لهذا السبب يتعرض الطلاب من ذوي اإ

والكلام للسخرية والإس تهزاء من قبل ال خرين ويسبب الإحراج بين 

بداء الرأ ي بالشكل  أ صدقائهم، في أ غلب ال حيان غير قادرين على اإ

وفقدان الثقة بالنفس وعدم  المطلوب، ول يس تطیع الدفاع عن حقوقه،

القدرة على تا كید الذات، وحرمانه من بعض الفرص الوظیفية والمهنیة 

المرغوبة. فغالبا ما ينعزلون أ و يتجنبون الحوار، ويوصفون بالخجل مع 

ظهور واضح لعلامات القلق المزمن، أ و يطورون نظاما تكيفيا يا خذ شكلا 

ج الطالب من ذوي اإضطرابات دفاعیا وعدوانیا في أ ن واحد. لذلك يحتا

عادة حساباته،  النطق والكلام اإلى فترة يس تعید فيه ثقته بنفسه، واإ

والتخلص من أ خطائه، وتعديل وجهة نظره نحو الحیاة، وتعويض حرمانه 

في العلاقات الإجتماعیة والفراغ العاطفي، والتغلب على ما تعانیه من 

ض طرابه في النطق صراعات نفس یة تولدت عن الوصمة الناتجة من اإ

 والكلام.

وتعتبر اللغة وس یلّ مهمة وأ ساس یة ويتم من خلالها التواصل 

مع ال خرين في المجتمع، ومن خلال اللغة يس تطیع الفرد التعبير عن ذاته، 

وتتطلب عملیة الإتصال الاجتماعي مرسلا ومس تقبلا ووس یلّ للاإتصال 

رسال أ و سواء كان الإتصال مباشرا أ و غير مباشر. والذي يتضم ن اإ

س تقبال ال فكار والمعلومات. ويتم خلال عملیة التواصل التعبير عن  اإ

 (.174، ص2010الحاجات والرغبات )كوافحة والعزيز، 

نسانیة، فاللغة هي  س تخدام اللغة سمة اإ ن القدرة على فهم واإ واإ

الوسط الذي ينظم الإنسان تفكيره من خلاله، ويعبر عن أ فكاره على نحو 

ويس توعبونه. واللغة تمكننا التعبير عن حاجاتنا ال ساس یة  يفهمه ال خرون

وتزودنا بطرق ووسائل لمعرفة عالمنا، وتمكننا من القيام بوظائفنا 

جتماعیة. وال فراد الذين ل يس تطیعون التعبير عن أ نفسهم  كمخلوقات اإ

بطريقة فعالة أ و مقبولة قد يواجهون صعوبات جمة. فالطلاب الذين 

ير عن أ فكارهم ومشاعرهم بالكلمات أ و الذين ل يعجزون عن التعب

ذا  كتساب المعلومات في المدرسة وفي الحیاة بشكل عام. واإ يس تطيـعـون اإ

س تمرت هذه المشكلات فقد يكون من الصعوبة عليهم أ ن يتعلموا  ما اإ

، 2009وأ ن يكونوا علاقات مرضیة مع ال خرين )الخطیب والحديدي، 

 (.224ص

جتماعي من أ هم الحاجات الإجتماعیة وتعد مهارات التواصل الا

والنفس یة التي من الصعب أ ن يس تغني عنها الفرد في بیئته الإجتماعیة، 

فمن خلاله يحقق الإنتماء والتقدير وتحقيق الذات وغيرها من الحاجات، كما 

أ ن التواصل الاجتماعي يحقق للفرد التوازن في شخصیته، ويخفف عنه 

لى الكثير من حدة الإضطرابات السلوكیة، و  غیاب هذا التواصل يؤدي اإ

(. وقد يؤدي اإلى عدم 654، ص2020المشكلات النفس یة )الحسامي، 

القدرة على التكيف مع بیئته المدرس یة، وبالتالي يفقد الطالب العديد من 
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الفرص، وربما يتراجع في المس توى الدراسي، وهذا ما تلاحظها الباحثة 

ضرابات   النطق والكلام.لدى الطلاب الذين لديهم اإ

ونظرا ل همیة هذا الموضوع وخصوصیته بالنس بة للطلاب ذوي 

جراء  ضطرابات النطق والكلام ترى الباحثان أ نه من الضروري القيام باإ اإ

رشادي قائم على النظرية المعرفية السلوكیة  بحث علمي لبناء برنامج اإ

لتطبیقه وكشف فاعلیته عليهم، والذي من شا نه أ ن يساهم في خفض 

صمة الذات من جهة وتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي لديهم من جهة و 

كساب  أ خرى، بالإضافة اإلى تدريبهم على كیفية الإس تفادة من البرنامج، واإ

الفنیات التي تمكنهم من التعامل مع ال ثار السلبیة لوصمة الذات وتنمیة 

علیة مهاراتهم في التواصل الاجتماعي مع ال خرين، بما يضمن نجاح وفا

البرنامج المقدم لهم، وكل ذلك سينعكس بدوره على تحسين صحتهم 

النفس یة وتقلیل مشكلاتهم الإجتماعیة، وهذا موضوع البحث الحالي وهي 

 مشكلة تس تحق البحث. 

وبسبب ندرة أ و قلّ الدراسات التي تناولت من متغيري )وصمة 

لبرنامج الذات وتنمیة مهارات التواصل الإجتماعي( ومعرفة فاعلیة ا

الإرشادي المعرفي السلوكي في هذين المتغيرين لدى الطلاب ذوي 

ضطرابات النطق والكلام )حسب علم الباحثان (، فاإن مشكلة البحث  اإ

جراء بحث حول معرفة مس توى وصمة الذات  الحالي قائمة على ضرورة اإ

وتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي فاعلیة البرنامج الإرشادي المعرفي 

كي على هذين المتغيرين. وعلیه يمكن تحديد مشكلة البحث الحالي السلو

السلوكي( في  –بالسؤالين ال تیين:ما فاعلیة البرنامج الإرشادي )المعرفي 

خفض وصمة الذات وتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي لدى الطلاب 

ضطرابات النطق والكلام في مركز قضاء جمجمال؟  ذوي اإ

  (: Importance of the Research              . أ همیة البحث)1.2

 Theoretical Significance of)للبحث                 . ال همیة النظرية1.2.1

the Research:) 

                                                 تظهر أ همیة البحث الحالي من الناحية النظرية من خلال:

ندرة الدراسات التي تناولت متغيري البحث، وجدة البحث على الصعید  .1

المحلي، ل س يما فيما يتعلق منه بمتغيرات البحث المس تقلّ )البرنامج 

السلوكي( والتابعة )وصمة الذات وتنمیة مهارات  -الإرشادي المعرفي 

ضافة اإلى العینة المس تهدفة بالبحث )طلاب  التواصل الاجتماعي (، اإ

ضطرابات النطق والكلام(، لذلك يسعى البحث الحالي اإلى ذوي اإ 

ثراء جانب مهم من مجالت البحوث التربوية والنفس یة في  المساهمة في اإ

 مجال التربیة الخاصة.

تلقي هذا البحث الضوء على وصمة الذات وتنمیة مهارات التواصل  .2

، وأ س بابه، وأ عراضه، وأ ثاره السلبیة على الفرد، وطرق الإجتماعي

لقاء الضوء على مهارات  لى اإ ضافة اإ التدخل المبكر وال سالیب العلاجية. اإ

التواصل الاجتماعي متغير حيوي وذات أ ثر كبير على الحیاة الإجتماعیة 

 لكل فرد.

هتمامه بفئة مهمة وحساسة من المجتمع و  .3 ذات تا تي أ همیة أ خرى لهذا البحث اإ

تا ثير كبير في حياتنا، وهي فئة اضطرابات النطق والكلام، وهي من 

الفئات أ كثر تعقيدا من بين الفئات ال خرى نظرا لما يعانون من المشاكل 

جتماعیة ونفس یة وشخصیة وتترك أ ثارا سلبة على شخصیتهم.  اإ

لقاء الباحثة .4 ضطرابات النطق والكلام  اإ ختلاط مع طلاب ذوي ا    إ                 إ                   وا 

التعامل مع مشاكلهم هم وميولهم نحو مس تقبلهم وكیفية والتعرف باتجاه 

 ومعاناتهم النفس یة. 

البحث الحالي في مساعدة المعلمين والمعلمات على تعامل وتفاعل  قد تسهم .5

ضطرابات النطق والكلام داخل الصف                     إ                  مع مجموعة الطلاب ذوي ا 

 الدراسي. 

قليم كور .6 ن مكتبات الجامعات العراقية على عموم وجامعات اإ دس تان .اإ

العراق على خصوص تعاني من قلّ توافر الدراسات وندرتها في متغيرات 

البحث الحالي )وصمة الذات وتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي ( ونوعیة 

السلوكي (المس تخدم، لذلك قد يثري  –البرنامج الإرشادي )المعرفي 

البحث الحالي التراث التربوي والسايكولوجي في مكتبات الجامعات 

قليم كوردس تان العراق.  العراقية وجامعات اإ

                               . ال همیة التطبیقية )المیدانیة(:1.2.2

تظهر أ همیة البحث الحالي من الناحية التطبیقية أ و المیدانیة من خلال 

 مايا تي:

ضطرابات النطق والكلام كمجتمع  .1 تسلیط الضوء على فئة طلاب ذوي اإ

ل القلیل،  البحث، حيث أ نهم طبقة مهملّ ولم يطبق عليهم أ ية بحوث اإ

بالنتيجة يعد هذا البحث بمثابة دعوة لتحسين ظروفهم ومساعدتهم 

رشادية وتدريبية تهتم  من قبل الجهات المسؤولة في وضع برامج اإ

 بمساعدتهم على خفض وصمة الذات وأ ثارها عليهم من جهة.

من خلال نتائج البحث الحالي يمكن أ ن نعرف مدى تاثير برنامج  .2

رشادي )معرفي سلوكي( لخفض وصمة الذات وتنمیة مهارات  - اإ

التواصل الاجتماعي لدى عینة البحث. ويمكن أ ن تساهم هذه النتائج 

في تقلیل ال ثار السلبیة من وصمة الذات لدى الطلاب ذوي 

ضطرابات النطق والكلام .  اإ
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بني البحث لمجموعة من الجلسات الإرشادية الهادفة اإلى توعیة الطلاب  .3

ضطرابات  النطق والكلام، بما يعد وسائل من تخفيف الضغوط ذوي اإ

التي تعيشها تلك الطلاب مع ال سرة والمجتمع، ل ن مشاركة الطلاب 

ضطرابات النطق والكلام في مثل هذه البرنامج الإرشادي يبني  ذوي اإ

لي مساعدتهم  جسورا من الثقة وال لفة مع ال سرة والمجتمع، مما يؤدي اإ

 .على النمو الصحیح والسليم

يخرج هذا البحث بنتائج وتوصیات ومقترحات، يكون بمثابة فتح أ فاق  .4

جديدة للبحوث اللاحقة في الموضوع نفسه، أ و في موضوع مشابه له 

في مناطق أ خرى وعلى عینات أ خرى، توجيه أ نظار المختصين 

رشادية جديدة في ضوء نتائج  س تحداث برامج اإ والباحثين لإعداد واإ

 الدراسة الحالیة.

 (Research Aims):            أ هداف البحث. 1.3

 البحث الحالى لديه الهدفان .  

رشادي )معرفي الهدف ال ول: بناء  سلوكي( في خفض وصمة  -برنامج اإ

الذات وتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي لطلبة المراهقين ذوي 

ضطرابات النطق والكلام.   اإ

رشادي )معرفي تتكون من التعرف على   الهدف الثاني :  -برنامج اإ

سلوكي( في خفض وصمة الذات وتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي لطلبة 

ضطرابات النطق والكلام. وذلك من خلال التحقق من  المراهقين ذوي اإ

 صحة الفرضیات ال تیة:

حصائیة عند مس توى دللة  .1 ل توجد فروق ذات دللة اإ

تجريبية في ( بين متوسطي درجات أ فراد المجموعة ال 0.05)

 خفض وصمة الذات قبل تطبیق البرنامج الإرشادي وبعده.

حصائیة عند مس توى دللة  .2 ل توجد فروق ذات دللة اإ

( بين متوسطي درجات أ فراد المجموعة التجريبية في 0.05)

تنمیة مهارات التواصل الاجتماعي قبل تطبیق البرنامج 

 الإرشادي وبعده.

یته في خفض وصمة الذات ل يحقق البرنامج الإرشادي فاعل  .3

 لدى أ فراد المجموعة التجريبية.

ل يحقق البرنامج الإرشادي فاعلیته في تنمیة مهارات التواصل  .4

 الاجتماعي لدى أ فراد المجموعة التجريبية.

 (:Limits of the Research. حدود البحث)1.5

قتصر البحث الحالي   ضطراباتعلى  إ               ا   عینة من طلبة المراهقين ذوي اإ

 (.2022 - 2021في مركز قضاء جمجمال خلال العام )النطق والكلام 

 (:Definition of the Terms. تحديد المصطلحات)1.6

 :(Counselling Program): البرنامج الإرشادي 1.6.1

(: "برنامج يعمل وفق نظريات الإرشاد النفسي 2015)أ بو حجير،  .1

لى سوء  على مساعدة وتبصير ال فرادفي فهم مشكلاتهم، والتي تؤدي اإ

التوافق، ويعمل البرنامج على تبصير ال فراد على حل هذه المشكلات 

لى أ فضل مس توى من  بما يحقق سعادة مع ال خرين بحیث يصل الفرد اإ

 (.7، ص2015التوافق والرضا والصحة النفس یة" )أ بوحجير، 

رشاد 2015)الخفاجي،  .2 لى اإ الطلاب (: "أ ي البرامج التي تهدف اإ

وتوجيههم وتوعیتهم بموضوعات تتعلق بمراحلهم العمرية المختلفة وكذلك 

بالبيئة النفس یة المحیطة بهم في المنزل والمدرسة والمجتمع بصفة عامة، وأ نه 

برنامج منظم يغلب علیه صفة التخطیط بشكل أ ساس، ويقوم ذلك 

التخطیط على خطوات أ ساس یة عدة، وكل خطوة من تلك الخطوات 

، ص 2015ن قاعدة فعلیة للخطوة ال خرى التي تليها" )الخفاجي، تكو

20.) 

(: "مجموعة من الإجراءات المخططة والمنظمة 2017)شاهين، .3

في ضوء أ سس نظرية وقواعد علمیة، بهدف تقديم الخدمات 

الإرشادية على المس تويات الوقائیة والعلاجية والنمائیة، 

 وال هداف ويتسم با نه دراسة للواقع وتحديد المشاكل

والحلول،وأ نهثابت نسبيا ولكنه يتطلب مراجعة 

مس تمرة،ويعتبر ال ساس لبناء الخطط الإرشادية" 

 (.22،ص2017)شاهين،

                         إ      التعريف النظري للبرنامج ال رشادي:       

قام الباحثان بتعريف البرنامج الإرشادي نظريا با نه: "مجموعة           

السلوكي( التي وضعت على وفق مجموعة من الجلسات الإرشادية )المعرفي 

من الإجراءات المنظمة والمخطط لها، وذلك من خلال توظیف محتوى 

رشادية متنوعة، بهدف خفض وصمة الذات وتنمیة  وأ نشطة وأ سالیب اإ

ضطرابات النطق والكلام".                                إ                    مهارات التواصل الاجتماعي لطلاب ذوي ا 

           إ              إ      التعريف ال جرائي للبرنامج ال رشادي:    

جرائیا با نه: "مجموعة من         ويعرف الباحثان البرنامج الإرشادي اإ

الإجراءات والنشاطات التي تتمثل في محتويات الجلسات الإرشادية 

والموضحة في خطوات بنائها في الفصل الثالث التي وضعتهما الباحثان ضمن 

رشادية، بواقع )16) لى 45( جلسة اإ ( دقيقة لكل جلسة، مستندا اإ

السلوكي( لخفض وصمة الذات وتنمیة مهارات التواصل  -عرفي الإرشاد )الم

ضطرابات النطق والكلام في مركز قضاء  الاجتماعي لطلبة ذوي اإ

 جمجمال".
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 (:Self-stigma. وصمة الذات )2.6.1

                                           هو كل ما يمارس من أ فعال أ و ردود أ و مسمیات "(: 2008)الطلحي، .1

                     والتحقير وأ حيانا تؤثر                                إ      تمنع بقصد أ و بغير قصد تعبر عن ال س تهجان

على ذاته وتحد من تفاعله الاجتماعي ويشعره النبذ والعزلة" )الطحلي، 

 (.13، ص2008

                                      (: "هي أ ن الشخص الموصوم يعتبر مصابا بوصمة 2008)الرويلي، .2

جتماعي تجعله غير مرغوب فيه وتحرمه من التقبل الاجتماعي أ و تاثير   إ                                                   ا 

                                                     المجتمع له ل ن شخص مختلف عن بقية ال شخاص وهذا يظهر في خاصیة 

                                             إ                من خصائصه الجسمیة أ و العقلیة أ و النفس یة وال جتماعیة" )الرويلي، 

 (.13، ص 2008

(: "هي الضرر الذي يشعر به الفرد عندما يدرك ما 2018)زهران،  .3

                                                          يمارسه ال خرون من ردود أ فعال، تمنح بقصد أ و بدون قصد، تعبير 

  إ                                                          ال س تهجان والتحقير أ و الشفقة، وتشعر الفرد بالدونیة وبا نه وحده  عن

يتصف بصفات سلبیة دونا عن غيره، والتي تؤثر على تقديره لذاته 

وفاعلیة ذاته وتحد من تفاعله الاجتماعي وتشعره بالنبذ والعزلة" 

 (.267، ص2018)زهران، 

 التعريف النظري لوصمة الذات:

( لوصمة الذات 2014)أ بو س بيتان،  قام الباحثان بتبني تعريف

لصاق مسمیات غيرمرغوب فيها بالفرد من جانب  طلاق أ و اإ با نها: "اإ

ال خرين، على نحو يحرمه من التقبل الاجتماعي أ و تا يید المجتمع له، ل نه 

نسان يختلف عن بقية الناس في المجتمع، والتي يجعله مغترب عن المجتمع  اإ

ختلال التوازن النفسي الذي يعيش فيه ومرفوض منه، ما  يجعله يشعر باإ

 والإجتماعي".

 التعريف الإجرائي لوصمة الذات:

ويعرف الباحثان وصمة الذات ٳجرائیا با نها هي الدرجة التي  

النطق والكلام على مقياس وصمة  يحصل عليها طلبة ذوي ٳضطرابات

الذات المس تخدم في هذا البحث معبرا عنها بالدرجة الكلیة التي يحصل 

 عليها الطلبة على فقرات هذا المقياس".

 (:(Communication Skills. مهارات التواصل الاجتماعي 3.6.1

                      إ                         (: "هي أ ي عبارة تمكن ال نسان من التفاعل والتواصل 2014)العلي،  .1

                                      إ           ين، ومن خلالها تظهر ال عراف والعلاقات ال جتماعیة بعدة          مع ال خر 

صور لفظیة. وتسمى العملیة التي يجري بها تلقي هذه المهارات بالتنش ئة 

 (.15، ص 2014  إ              ال جتماعیة" )العلي، 

(: "هي تبادل المعلومات والرسائل بطريقة 2014)جاب الله وعلام،  .2

تتحدد مهارات التواصل قصدية لعفوية من غير نقطة بداية ول نهاية و 

                                                    إ          في مهارة تبادل الحوار ومهارة الدقة ووضوح العبارة ومهارة ال صغاء الجید 

عتبار ال خر ومهارة توكید الذات ومهارة التعاطف والمساندة"         إ                                                     ومهارة ا 

 (.214، ص 2014)جاب الله وعلام، 

                     إ                     (: "هو رد فعل وجداني ا يجابي أ و سلبي نحو موضوع 2016)حامد،  .3

 (.10، ص 2016                               أ و نحو قضیة مثيرة للجدل" )حامد،              مادي أ و مجرد

 لمهارات التواصل الإجتماعي:التعريف النظرى 

( لمهارات التواصل 2016قام الباحثان بتبني تعريف )الحلبي، 

الاجتماعي با نها: "مجموعة من السلوكیات اللفظیة وغير اللفظیة التي تصدر 

عن الفرد والتي من خلالها يتلقى الرسائل ويصدر الإس تجابات اللفظیة 

درة والجسدية والإيمائیة الملائمة والفعالة التي تحقق التواصل الفعال والق

مع ال خرين، وتشمل هذه المهارات )مهارات  على التعامل والتفاعل

 التواصل اللفظي، مهارات التواصل غير اللفظي".

 التعريف الإجرائي لمهارات التواصل الإجتماعي:

ويعرف الباحثان مهارات التواصل الاجتماعي ٳجرائیا با نها: "هي 

نطق والكلام على الدرجة التي يحصل عليها الطلاب ذوي ٳضطرابات ال 

مقياس وصمة الذات المس تخدم في هذا البحث معبرا عنها بالدرجة الكلیة 

 التي يحصل عليها الطلاب على فقرات هذا المقياس".

 Theoretical Background. الخلفية النظرية والدراسات السابقة )2

and Previous Studies:) 

 (:Theoretical Background. الخلفية النظرية )1.2

حتوى متغيرات ي                                      إ            تناول الباحث الحالي الجانب النظري الذي ا 

                  البحث الحالي كال تي:

 (:Self-stigma. وصمة الذات )1.1.2

 . مفهوم الوصمة اصطلاحا:1.1.1.2

                              ( كلمة يونانیة ال صل، كان ٲول من (Stigmaالوصمة 

رفنج جوفمان ) وجود  ( وتشير ٳلي1963                إ     إ            اس تغلها في علم ال جتماع ا 

علامات جسدية، تكشف عن كل ما هو غير عادي ، ويسير من 

                                                      الناحية ال خلاقية، لل شخاص الذين يمارسون سلوكا غير سوي، من 

ٲجل تميزهم على ٲنهم ٲشخاص منحرفون، وذلك بوضع علامات في 

                                      إ                  صورة وشم، و يراد من ٲفراد المجتمع تجنبهم وال بتعاد عنهم وخاصة في 

                  إ                  ب المعاملّ معهم، وال ختلاط بهم )الدراوشة،                    ال ماكن العامة، وتجن

لى العملیة التى 15، ص 2010 صطلاحيا ا                     إ        إ              (. وتشير كلمة الوصمة ا 

                              إ            إ           تسبب ال خطاء وال ثام الدالة على ال نحطاط الخلقي ا لى أ شخاص في 
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                                                           المجتمع، ويصفهم بصفات بغیضة أ و سمات تجلب لهم العار أ و تشير حولهم 

 (.36 الشائعات )برهوم والسعر، ب. ت، ص

                . أ نواع الوصمة:2.1.1.2

                                    بشكل عام أ ن الوصمة تتخذ ثلاثة أ نواع:

تجاهات صمة الجماعة: .1 المجتمع العام تجاه الشخص                     إ     أ و وصمة العامة وهي ا 

                                                 الموصوم، ويحدث ذلك بسبب التصورات المس بقة وال حكام غير 

                                                        المنطقية عمن يختلفون في شيء عن أ عضاء الجماعة، سواء من الناحية 

                                                                  البدنیة أ و السلوكیة، المصابون بالوصمة أ قل تقبلا من أ قرانهم ويتعرضون 

                    ا ثيرات سلبیة، وتؤثر                                            للعداوة والنبذ من قبل ال قران وذلك بالطبع لة ت

                                                          الوصمة العامة على الفرد وعلى ال صدقاء المحیطين به والعائلّ، وهذه 

الحالة تجعل الفرد يعاني من صعوبات التعليم نتيجة التعرض لنخفاض 

 (.5، ص2018        إ                                         القيمة ال جتماعیة و النظرة الدونیة من ال خرين )البلاح، 

الدونیة والشعور وهي شعور الفرد بالنقص الذاتي و  وصمة الذات: .2

حترام الذات ونقص الكفاية الذاتیة وال جتماعیة،                    إ                                 إ       بالخجل والعار وتدنى ا 

 (.988، ص 2020                                        مما يترتب على ذللك من ردود أ فعال سلبیة )علي،

لى الوصمة التي يعيشها الفرد نتيجة لكونه مرتبطا            وصمة ال سرة: .3       إ                                            وتشير ا 

ة التي تشكلها                                              با قارب لديهم صفات واصمة، وتا تي من ال حكام السلبی

رتباطها بشخص لديه قصور ومن                               إ                          جماعة ما عن أ سرة بعینها، بسبب ا 

ليها على أ نها مقصرة في حق طفلها  لقاء اللوم على ال سرة والنظر ا     إ                            إ                            ثم ا 

 (.6، ص 2018وقت الحمل والولدة )البلاح، 

لى جانب هذه 2018ويضیف )الشافعي،  لى نوعين أ خرين ا     إ               إ           ( ا 

                     ال نواع من الوصمة وهي:

                              وتعرف أ يضا بالوصمة المؤسس یة وهى  ة الهیكلیة:الوصم .1

لى القواعد                                  إ          تحدث على مس توى أ نظمة المجتمع وتشير ا 

              إ                                  والس یاسات وال جراءات الخاصة والعامة لمراكز السلطة 

                                                والتى تحد من حقوق وفرص ال فراد المعصومين داخل المجتمع.

                                    وهى الحالة التى يدرك فيها ال فراد تعرضهم  الوصمة المدركة: .2

                                               وصم والتمیيز داخل المجتمع، وتعتبر أ يضا حالة خوف الفرد لل

-138، ص 2020                                     من الوصمة التي يقرها المجتمع بشا نه )أ حمد،

139.) 

                . أ بعاد الوصمة:3.1.1.2

                                           لقد حدد )جونز وملاءة( س تة أ بعاد للوصمة وهي:

لخفاء أ و الوضوح: أ يدت ال بحاث التي عرضت أ ن المجتمع يعطى  .1  إ                                                     ا 

                                   إ           وقائمة على أ نماط سلبیة المس بقة تجاه ال ضطرابات مثل  صفات وصمیة

، 2021الشيزوفرنیا التي لها العديد من الاعراض الواضحة )محمد،

 (.334ص

                        إ                          المسار: وتشير هذه الخاصیة ا لى ظروف الوصم التي تمكن عكسها  .2

                                                        زمنیا، وأ ن الظروف غير القابلّ للتراجع تشير مزيدا من الصفات 

 (.2376، ص 2021د،                       السلبیة من ال خرين )س ی

                إ                      إ                  الفوضوية: وتشير ا لي مدى ضغوط الوسم أ و ال عاقة مثل التفاعلات  .3

مع المريض العقلي بسبب الخوف من سلوكهم غير المتوقع )عبد الجلیل 

 (.606، ص 2021و الحربي،

دراك شخص  .4                                               إ        الجمالیة: وتعكس هذه الخاصیة ما هو جذاب أ و يسعد ا 

شمئزاز.                         إ          ما، وما تسببه العلامة من ا ثارة رد الف               إ     عل الطبیعي للا 

دراك المسؤولیة،  .5 لى الكيفية التي ظهر فيها ظرف ا               إ                           إ               ال صل: ويشير ا 

زاء عقاب ما  س تجابة ال خرين غير المحببة أ و ا                          إ                              إ            ما يحمل تا ثيرا كبيرا حول ا 

 تجاه الفاعل المحدد.

لى مشاعر الخطر، أ و التهديدات التي تسببها العلامة  .6             إ                                            الخطر: ويشير ا 

لى الخوف من الخطر المادي الفعلي                      في ال خرين، فالتهديد ه          إ                           نا يشير ا 

 (.50، ص 2012)البداينة، 

 Social. مهارات التواصل الاجتماعي 2.1.2

Communication Skills):) 

 . مفهوم مهارات التواصل الاجتماعي:1.2.1.2

                                           يتمثل مهارات التواصل الاجتماعي جانبا  مهما  في بناء  

                                                         الشخصیة، والاس تقلالیة الذاتیة للفرد، كما أ نها سمة مكتس بة ومن 

العوامل التي تسهم في اكتساب هذه المهارات هو التدريب عليها، 

                                                       با سالیب جديدة تتناسب مع ظروف تعاملات الفرد، وحسب طبیعة 

ن والمكان، والمحیط الاجتماعي،كما تساعد المواقف، وتبعا لختلاف الزما

الفرد على اكتشاف مهارات موجودة لديه، وتنمیة مهارات جديدة من 

 (.10، ص 2021خلال تعاملاته مروره بخبرات متنوعة. )عبد المجید، 

                            أ نواع مهارات التواصل الاجتماعي: 2.2.1.2

                     ( أ ن لمهارات التواصل Hurlock              أ وضحت هورلوك ) 

                                                        الاجتماعي جانبان أ ساس یان: الجانب ال ول: أ ن الشخص الذي يحاول 

رسالها )أ فكار ومشاعر( في                                           إ                        أ ن يتواصل علیه أ ن يضع الرسالة التي يريد ا 
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شكل واضح ومفهوم، والجانب الثاني: تمثل في مدى فهم الشخص الذي 

رات التواصل يس تقبل هذه الرسالة معناها، ومن هنا نجد نوعان لمها

   إ     ال جتماعي:

(: Verbal Communication Skillsمهارات التواصل اللفظي ) .1

س تخدام اللغة كنظام من التفاعل بين شخصين                      إ       وهي الرمزية اللفظیة با 

                                                        أ و أ كثر في ترميز المعاني، قواعد النحو وفي ذلك تشمل اللغة عدة 

                                                     مكونات هي ال صوات الكلامية ودللت المعاني، والتراكیب اللغوية 

 (.21، ص 2017،               )حسونه وأ خرون

 Non Verbalمهارات التواصل غير اللفظي ) .2

Communication Skills :)ة غير اللفظیة التي تعتمد وهي الرمزي

على نقل الرسائل غير اللفظیة كرموز تحمل معاني لدى كل من 

                                                      المرسل والمس تقبل والكثر من ال سالیب غير اللفظیة تكون مكملّ 

                                                      ول شعورية أ ي تكمل الجانب اللفظي ول تحل محله غالبا. )الدليمي 

 (.11، ص 2021، وحسين

 (:Previous Studies. الدراسات السابقة )3.2

في هذا القسم بعرض بعض الدراسات السابقة قام الباحثان 

 المرتبطة بمتغيران البحث كما يلي:

  . الدراسات المتعلقة بوصمة الذات:1.3.2

 ( 2020دراسة أ حمد، )

رشادي لخفص وصمة الذات لدي عینة  هدف البحثو اإعداد برنامج اإ

مج في خفض وصمة من ال طفال المتا خرين دراس یا، وبیان تا ثير البرنا

وعینة البحث  ،الذات لدى عینة من ال طفال ال طفال المتاخرين دراس یا

-11( طفلا و طفلّ لديهم تا خر دراسى تراوحت أ عمارهم مابين )20)

أ دوات و التجريبي ومنهج البحثأ س یوط، مصر  البحث( عاما، و 12

عداد الباحثة(، مقياس وصمة الذات  البحث قائمة البينات ال ولیة )اإ

عداد الباحثة( برنامج خفض وصمة الذات  لل طفال المتا خرين دراس یا )اإ

عداد الباحثة(، اختبار للذكاء غير اللفظي  لل طفال المتا خرين دراس یا )اإ

 والوسائل الاحصائیةمقياس المس توى الاقتصادى الاجتماعى الثقافى، 

رتباط بيرسون، معادلة س بيرمان_براون لتصحیح طول المقياس، معامل ا

المتوسطات،الانحراف المعیاري، اختبار)ت( البارامترى لدللة الفروق 

بين المجموعات المس تقلّ، النسب المئوية، اختبار ويلكوكسون 

اللابارامترى لدللة الفروق بين المجموعات المرتبطة، اختبار مان ويتنى 

توجد  ونتائج البحث لدللة الفروق بين المجموعات المس تقلّ، اللابارامترى 

حصائیا بين متوسطات رتب درجات المجموعتين التجريبية            إ                                              فروق دالة ا 

                                                         والضابطة من ال طفال على مقياس وصمه الذات ال طفال وذلك في اتجاه 

حصائیا بين متوسطات رتب درجات                                إ                            المجموعة الضابطة توجد فروق دالة ا 

                                                      ريبية من ال طفال المتا خرين دراس یا فى القياسين قبل وبعد المجموعة التج

تطبیق البرنامج على مقياس وصمة الذات اللاطفال وذاك في اتجاه القياس 

حصائیا بين متوسطات رتب درجات                          إ                            القبلي، ل توجد فروق دالة ا 

                                                                المجموعة الضابطة من ال طفال المتا خرين دراس یا في القياسين قبل و بعد 

حصائیا  مقياس وصمة الذات للاطفال، البرنامج على                  إ       ل توجد فروق دالة ا 

                                                           بين متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية من ال طفال المتا خرين 

دراس یا دراس یا في القياسين البعدى والتتبعى لتطبیق البرنامج على 

  مقياس وصمة الذات للاطفال.

 (2020دراسة عسران، )

برنامج الدراسة الحالي في خفض التحقق من مدى فعالیة  هدف البحثو

مساعدة  الشعور بوصمة الذات لدى عینة من المراهقين المعاقين حركیا،

                                                         المراهقين المعاقين حركیا على تحقيق ذواتهم و التخلص من ال فكار غير 

( طالبا 14)عینة البحث و                                         المنطقية المشوهة المرتبطة بنظرة ال خرين لهم،

-14حركیا،وتراوحن أ عمارهم الزمنیة مابين ) و طالبة من المراهقين المعاقين

ش به  ومنهج البحثالمنصورة_ديالة_العراق،  ومكان البحث(، 17

مقياس وصمة الذات  أ دوات البحثالتجربي للعینين تجربیة و الضابطة، و

عداد الباحث(، مقياس التوكیدية، البرنامج الإرشادي العقلاني  )اإ

معاملات الارتباط  الاحصائیةوالوسائل الانفعالي )اإعداد الباحث(، 

بين درجة الفردية و الدرجة الكلیة، انحراف المعیاري، أ لفا كرونباخ، 

 Mann Whitneyبموسط الحسابي، أ ختبار مان ويتني )

test( أ ختبار ويكوكسون،)Wilcoxon.)وجود فروق  ونتائج البحث

حصائیا بين متوسطي التجريبية المجموعة الضابطة على أ بعاد           إ                                                    ذات دللة ا 

 مقياس وصمة الذات لصالح المجموعة التجريبية عدا بعد الرفض الاجتماعي،

حصائیة بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية                إ                                            فروق ذات دللة ا 

البعدي عدا بعد  في القياسين القبلي والبعدي على مقياس لصالح القياس

حصائیة بين                                            إ          الرفض الاجتماعي المدرك، عدم وجود فروق ذات دللة ا 

درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على 

حصائیة بين متوسطي                                            إ                 مقياس التوكیدية لصالح المجموعة فروق ذات دللة ا 

ريبية على رتب درجات القياسين القبلي والبعدي لدى المجموعة التج

                                                              مقياس صالح القياس البعدي عدا بعد التعبير عن ال راء والمشاعر، عدم 

حصائیة بين متوسطي رتب يبيه في القياسين                     إ                                    وجود فروق ذات دللة ا 

                                                                 البعدي والتتبعي على أ بعاد مقياس التوكیدية عدا بعد التعبير والمشاعر 

  .لصالح

 

 (:2015) دراسة ياسين، اإسماعیل

عريف علي علاقة وصمة الذات، بال لكس یثيمیا ت وهدف البحث    

( مشاركا من 31)وعینة البحثالنفس یة لدي عینة من ضعاف السمع، 

ومكان  ( عاما،20+ 13المراهقين ضعاف السمع، تتراوح أ عمارهم بين)

قائمة  أ دوات البحث الوصفي، و ومنهج البحث أ س یوط_مصر، البحث

الوسائل س وصمة الذات.بیانات المعاق سمعیا، مقياس الذكاء، مقيا

المس تخدمة فى ضوء حجم العینة، نوعیة الفروض، طبیعة  الاحصائیة
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قدرة وصمة الذات على التنبؤ بمتغير ال لكسيثمیا  ونتائج البحثال دوات، 

حصائیا بمس توى وصمة  النفس یة لدى عینة الدراسة، وجود فروق دالة اإ

حصائیا بمس توى 0،5)الذات عند الدلله  (، وجود فروق دالة اإ

( تعزى ل ثر متغير العمر 0،5, )ال لكس یثيمیا النفس یة عند مس توى

 ( عاما.21-19لصالح الفئة العمرية )

 

 . الدراسات المتعلقة بمهارات التواصل الاجتماعي:2.3.2

 ( :2018دراسة مسعود و بشير، )

مقترح لتنمیة مهارات  التعريف على أ ثر برنامج تدريبى وهدف البحث    

التواصل الاجتماعي لدى أ طفال التوحد، ولتحقيق أ هداف البحث، تم 

تطبیق البرنامج المقترح علي عینة من أ طفال التوحد أ ختير وا بطريقة 

( أ طفال ذوي 6)عینة البحث  القصدية لتوفرشروط التجريب عليها، و

ش به  البحثومنهج تقريت_الجزائير،  ومكان البحث اضطرابات التوحد،

عداد  وأ دوات البحثتجريبي،  مقياس مهارات التواصل الاجتماعي )اإ

المتوسط و  والوسائل الاحصائیةالباحثان( البرنامج التدريبي المقترح، 

الانحراف المعیاري لدرجات أ فراد المجموعة،اختبار ويلكوكسون 

(Wilcoxon يجاد الصدقذ، معامل (، أ س تخدام معامل الارباط في اإ

تم تحلیل النتائج المتوصل  ، ونتائج البحث الثبات، ليجادونباخ أ لفا كر 

ليها بواسطة الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة ) لى النتيجة SPSS إ                                        ا     إ          ( ا 

يوجد فاعلیة للبرنامج التدريبي المقترح على عینة  التواصل الى التالیة،

الدراسة بعد تطبیق البرنامج والصالح التطبیق البعدي، ولقد نوقشت 

هذه النتيجة على اساس ما جاء في الدراسات السابقة وما كتب في 

 التراث النظري.

 

 (2013دراسة الحديثات، )

فاعلیة  بناء برنامج علاجي باللعب، الكشف عن وهدف البحث   

لى اللعب في تنمیة المهارات الاجتماعیة لدى                         إ                                 البرنامج التدريبي المستند ا 

                      إ                                     عینة من ال فراد ذوي ال عاقة السمعیة، الكشف عن فاعلیة البرنامج 

لى اللعب في تحسين مفهوم الذات لدى عینة من ال فراد                  إ                                            التدريبي المستند ا 

دريبي المستند       إ                                        ذوي ال عاقة السمعیة، الكشف عن فاعلیة البرنامج الت

لى اللعب في تحسين المهارات التواصل الاجتماعیة لدى عینة من ال فراد   إ                                                        ا 

      إ                                              ذوي ال عاقة السمعیة في ضوء متغير الجنس، الكشف عن فاعلیة 

                       إ                                 البرنامج التدريبي المستند ا لى اللعب في تحسين مفهوم الذات لدى عینة 

عینة                                                 من ال فراد ذوي الاعاقة السمعیة في ضوء متغير الجنس، و

( 17( طالبا و طالبة ذوي ال عاقة سمعیة، مجموعة تجريبية و )34)البحث

 مكان البحث( طالبا وطالبة مجموعة ضابتة، و17طالبا وطالبة و )

البرنامج  وأ دوات البحثش به التجريبي،  منهج البحث عمان_ال ردن، و

عداد الباحث(، مقياس مهارات التواصل  العلاجي المستند اإلي اللعب )اإ

عداد الباحث(، مقياس مفهوم الذات أ س تخدام مقياس الا جتماعي)اإ

( لمؤلفه Tennessee Self-Concept Scaleتنسي لمفهوم الذات )

( فقره وصفي تعكس تصور المفحوص 50( المكون من )FITTSفتس )

عمار  الشخصي عن نفس یة، ويطبق المقياس بصورة فرديیة أ و جماعیة لل 

( بترجمیة و مواء مته للبيئة 1999) ( س نة، حيث قام الوهیبي12-68)

المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري،  والوسائل الاحصائیةال ردنیة، 

وجود فروق ذات  ونتائج البحث(، Ancovaتحلیل التباين المصاحب )

حصائیة بين متوسطات أ داء مجموعتي الدراسة على مقياس مهارات       إ                                                   دللة ا 

 التواصل الاجتماعي البعدي لمقياس مفهوم الذات تبعا للبرنامج التدريبي،

                                                             وان الفريق كان لصالح أ فراد المجموعة التجريبية الذين خضعوا للبرنامج 

لمتوسط الحسابي للمجموعة التدريبي بدلیل ارتفاع متوسطها الحسابي عن ا

الضابطة، وهذا يعني ان البرنامج التدريبي كان له فاعلیه في مقياس 

                                                          مهارات التواصل الاجتماعي ومقياس مفهوم الذات، كما أ ظهرت نتائج عدم 

حصائیة بين متوسطات أ داء مجموعتي الدراسة                     إ                                    وجود فروق ذات دللة ا 

مفهوم الذات البعدي على مقياس مهارات التواصل الاجتماعي و مقياس 

 تبعا للجنس.

 

 ( 2019دراسة عبد الحمید، )

 

الكشف عن فعالیة برنامج تدريبي لتنمیة مهارات  وهدف البحث     

التواصل الاجتماعي للتلاميذ ذوي صعوبات تعلم القراءة من تلاميذ 

( تلمیذا في 20)وعینة البحثالابتدائي،  والسادسالصف الخامس 

بتدائي تراوحت أ عمارهم ) ( عاما، 12-10الصف الخامس و السادس الإ

تجريبي للعیینتين  ، ومنهج البحثحي شرق_الدقهلیة ومكان البحث

أ ول: أ دوات خاصة باختیار عینة  وأ دوات البحثالتجربیة والضابطة، 

رز الدراسة: مقياس المس توي الاجتماعي الاقتصادي لل سرة، أ ختبار الف

( )لفرز التلاميذ ذوي صعوبات التعلم(، QNSTالاعصبي السريع )

أ ختبار المصفوفات المتتابعة الملون لجون رافن ،مقياس صعوبات تعلم 

عداد/ فتحت الزيات،  ثانیا: أ دوات خاصة بمقياس ( 2008القراءه )اإ

مقياس مهارات التواصل الاجتماعي )اإعداد الباحثة(،  متغيرات الدراسة:

عداد الباحثة، برنامج ا لتدريبي لتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي )اإ

(، اختبار Wilcoxon) Testاختبارويلكوكسون والوسائل الاحصائیة

(، متوسط الرتب للمجموعة Mann Whitney test) مان ويتني

و نتائج تطبیق المقياس وتصحیحه،  ،التجريبية والضابتة، الفا كرونباخ

حصائیة بين متوسطي رتب درجات  وجود فروق ذات دللة البحث  إ                           ا 

المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي على مقياس مهارات 

التواصل الاجتماعي لصالح القياس البعدي توجد فروق ذات دللة 

حصائیة بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة   إ                                                            ا 

الاجتماعي لصالح  في القياس البعدي على مقياس مهارات التواصل

حصائیة بين متوسطي رتب  المجموعة التجريبية،                    إ                     وجود فروق ذات دللة ا 

درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على 

  مقياس مهارات التواصل الاجتماعي لصالح المجموعة التجريبية.
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جراءاته )3  Methodology and Procedures                إ         . منهجیة البحث وا 

of the Research:) 

 (:Method of Research. منهج البحث )1.3

 

                         إ                          تحقيقا ل هداف البحث الحالي ا س تخدم الباحثان المنهج ش به      

(. التصميم Experimental Design Quasiالتجريبي )

عتمد الباحثان Design of the Experimentالتجريبي)         إ             (. حيث ا 

تباع التصميم التجريبي القبلي   Pre testعدي لمجموعة واحدة )الب –    إ                          على ا 

– Post test Design ،ويعتمد هذا التصميم على مجموعة واحدة ،)

                                                                  تطبق عليها أ داة البحث قبل المعالجة وبعدها، ويدل الفرق بين نتائج أ داة 

البحث على الفاعلیة الذي تركه المتغير المس تقل في المجموعة، كما يتضح 

 (:1في جدول )

 

 تجريبي المس تخدم في البحث(: التصميم ال 1جدول )

 

 (:Population of Research.مجتمع البحث 2.3

 

                                        إ             تكون مجتمع البحث من جمیع طلبة المراهقين ذوي ا ضطرابات النطق     

، حيث روا( في قضاء جمجمالزا( و)پهوالكلام في مدرس تي )ش ێخ ڕه

                       إ                      ( طالب وطالبة على وفق ال حصائیة الرسمیة التي حصل 149تشمل )

عليها الباحثان من سجلات الاخصائیة  الاجتماعیة في مدرس تي للعام 

(2020-2021.) 

 (:Sample of Research. عینة البحث )3.3

( طالب وطالبة الموجودين 12تكونت عینة البحث من )

( طالب 6( في قضاء جمجمال، بواقع )روازا( و)پهفي مدرس تي )ش ێخ ڕه

                                                          ( طالبة، وأ ختار الباحثان عینة بحثهما الفعلیة بصورة قصدية من 6و)

ضطرابات النطق و الكلام الذين لديهم رغبة                    إ                                  طلبة المراهقين ذوي ا 

مكانیة المشاركة في البحث.    إ                      وا 

 :(Research Tools)                                . مس تلزمات البحث )أ دوات البحث(4.3

عتمد الباحثان لتحقيق جابة فرضیاته   إ                   ا                  إ             أ هداف البحث، وا 

عداد وبناء ثلاث أ دوات وهي :      إ                          على ا 

               إ                        تصميم البرنامج ال رشادي)المعريفي ـ السلوكي(. -1

 مقياس وصمة الذات . -2

                       إ     مقياس مهارات التواصل ال جتماعي. -3

 

  إ            )ا جراءات بناء المعرفي السلوكي               إ      تصميم البرنامج ال رشادي  .1

-Cognitive( المعرفي السلوكيالبرنامج الإرشادي 

behavioral counseling program design 

السلوكي( لخفض  –                إ             تم تصميم البرنامج ال رشادي )المعرفي 

وصمة الذات وتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي لدى طلبة المراهقين ذوي 

ستنادا ا لى عدد من ال جراءات التالیة: ضطرابات النطق والكلام ا    إ                    إ        إ           إ               ا 

                               أ ول: أ سس ومصادر بناء البرنامج:

ات وتنمیة                       إ                وصمم الباحثان برنامجهما ال رشادي لخفض وصمة الذ

ضطرابات النطق                                           إ             مهارات التواصل الاجتماعي لدى طلبة المراهقين ذوي ا 

السلوكیة(، وذلك لملائمتها مع طبیعة  –والكلام على وفق نظرية )المعرفية 

 العینة ومتغيري البحث.

 

 بناء البرنامج وخطوات سير جلسات البرنامج:

                           المرحلّ ال ولى: تحديد ال هداف:

 

 للبرنامج:               ال هداف العامة  -   أ  

تتمثل في خفص وصمة الذات وتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي لدي     

                                                     المراهقين ذوي أ ضطرابات النطق و الكلام في مركز قضاء جمجمال ، 

                                              وقد تنوعت هذه ال هداف حسب موضوع جلسات البرنامج.

                                 ال هداف الخاصة )السلوكیة( للبرنامج: -ب

ريفي ـ السلوكي العامة تمت                        إ         لتحقيق أ هداف البرنامج ال رشادي المع   

لى أ هداف خاصة )سلوكیة( بمجالتها الثلاثة )معرفية  وجدانیة  –       إ                                             ترجمتها ا 

مهارية( لتكون قابلّ للملاحظة والقياس ويسهل قياسها، وقد تنوعت  -

                                          هذه ال هداف أ يضا حسب موضوع جلسات البرنامج.

 

عداد محتوى البرنامج:                        إ                 المرحلّ الثانیة: تحديد وا 

لى خفص وصمة الذات نظرا                                    إ               لعدم وجود محتوى محدد سابقا يهدف ا 

وتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي ، فقد قام الباحثان بوضع مفردات 

              إ                                           محتوى البرنامج ال رشادي عن طريق مراجعة ال دب التربوي السابق في 

  إ      ال ختبار  المجموعة

 القبلي

   إ            ال ختبار البعدي المعالجة )المتغير المس تقل( 

مجموعة 

البحث 

التجريبية 

ذات 

التطبیق 

القبلي 

 والبعدي

 وصمة الذات

 مهارات 

التواصل 

   إ    ال جتماعي

         إ             البرنامج ال رشادي )المعرفي 

 السلوكي( –

 وصة الذات -

مهارات التواصل -

   إ    ال جتماعي
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الموضوع والدراسات السابقة والكتب والمراجع المتخصصة، ومقالت 

                                    ت تعالج الموضوعات التي يمكن أ ن تخفض وصمة                  منشورة على ال نترني

الذات وتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي تم وضع مفردات محتوى 

( جلسة، وجلس تي للتطبیق القبلي 14البرنامج، حيث وتضمن )

( دقيقة 45                                  ( أ سابیع، وجلس تين في كل أ س بوع، و)8والبعدي، بواقع )

 لكل جلسة. 

 

                                  رائق وأ سالیب التدريس المس تخدمة في                 إ             المرحلّ الثالثة: ا ختیار وتحديد ط

 تنفيذ البرنامج: 

عتمد الباحثان على طريقة  المحاضرة، المناقشة الجماعیة، ) إ                      ا 

لعب  ،                                    النمذجة، العصف الذهني، التقلید، ال دوار ،         إ    الحوار وال قناع

           إ                إ              التفاعل، ال صغاء، التفسير، ال قناع، الممارسات  ،الس یكودراما ،الدور

الواجب ،                                    طرح ال س ئلّ، ال سترخاء، تعديل ال فكار ،التدربيية

في تقديم البرنامج، وذلك لملائمة تلك الطرق لطبیعة ومحتوى (المنزلي

البرنامج والهدف منه وهو خفض وصمة الذات وتنمیة مهارات التواصل 

   إ     ال جتماعي.

                              إ                         إ    المرحلّ الرابعة: تحديد الوسائل بال س تعانة بتقنیات متعددة )ل يجاد 

 الحلول(:

س تخدم الباحثان العديد من الوسائل التعليمیة )التقنیات التربوية(       إ                                                              ا 

                                 إ                   الحديثة لكل جلسة من جلسات البرنامج ال رشادي، وهي بشكل رئيس 

برنامج الوسائط المتعددة، والذي يحتوي على )نص مكتوب، صور 

                                                            ملونة، فيديويات ال فلام المتعلقة بمتغير البحث، مع ال دوات اللازمة 

وتتمثل في جهاز الحاسوب، وسلايدات العروض التقديمیة للعرض 

                                                              )البوربوينت( مع ال سطوانة المدمجة الخاصة بالبرنامج وأ ن هذه الوسائل 

 تم اس تخدامها حسب اولوية الجلسات ومدى تناس بها مع محتوى الجلسة. 

 

                                                     المرحلّ الخامسة: تحديد ال نشطة التعليمیة المناس بة للبرنامج:

س تخدم                                                        الباحثان مجموعة كثيرة من ال نشطة التعليمیة المناس بة مع    إ      وا 

                                           إ     البرنامج خفض وصمة الذات وتنمیة مهارات التواصل ال جتماعي.

 

 المرحلّ السادسة: تحديد القائم بتطبیق البرنامج:

                                                    قام أ حد الباحثان بتطبیق برنامج على المجوعة التجريبية. 

 ويم البرنامج:                                        المرحلّ السابعة: تحديد أ سالیب )أ دوات( تق

 قام الباحثان بتقويم البرنامج عن طريق:

يتم تقويم الطلبة عن طريق تطبیق                                    التقويم القبلي )البدائي أ و التمهیدي(: -1

المقياسين المعدين لقياس متغيري البحث الحالي )وصمة الذات( و )تنمیة 

                 إ       إ          مهارات التواصل ال جتماعي( كا ختبار قبلي.

                               يتم تقويم الطلبة المشاركين ل نفسهم  التكويني(:                            التقويم البنائي )التتابعي أ و -2

خلال الجلسة من خلال التقويم في نهاية كل جلسة من جلسات البرنامج 

ستيعابهم    إ                       إ                      إ        ال رشادي المقترح، وذلك بعد ال س تفسار الخطي منهم بمدى ا 

(، وربما يضاف 5، 4، 3، 2، 1لمفردات الجلسة وبصورة كمیة متدرجة )

لى تقويم  الباحثان بنفس الصدد.             إ      هذا التقويم ا 

يتم تقويم الطلبة عن طريق تطبیق المقياسين التقويم النهائي )الختامي(:  -3

المعدين لقياس متغيري البحث الحالي )وصمة الذات( و )مهارات التواصل 

   إ       إ           ال جتماعي( كا ختبار بعدي.

                                           إ             ثالثا: التا كد من صدق البرنامج )ضبط البرنامج ال رشادي المقترح(:

                                  بذلك عن طريق التا كد من صدق البرنامج قام الباحثان 

خلال مجموعة من الخبراء والمختصين في مجال التربیة وعلم النفس وطرائق 

 التدريس.

                                       رابعا: تطبیق أ و تنفيذ البرنامج التدريبي:

                 إ                                    تم تطبیق البرنامج ال رشادي على عینة البحث ال ساس یة المتمثلّ 

س تغرقت مدة                                              إ            بالمجموعة التجريبية حسب الطريقة المرسومة لها. وا 

( 19/4/2022( ولغاية )21/2/2022                      ( أ سابیع للمدة ما بين)8التطبیق )

( دقيقة لكل 45                                       ( جلسة وبمعدل جلس تين في ال س بوع، بواقع )16بواقع )

ضافة   (:2  إ                       إ                  ال ختبار القبلي و البعدي ال ختبارين، كما جدول )       إ     جلسة، ا 

              إ               إ                           (: الجلسات اال رشادية وتا ريخ ا نعقادها والمواضیع التي تضمنته2جدول )
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 مقياس وصمة الذات: .2

س تخدام مقياس )وصمة الذات( والما خوذ من دراسة                     إ                                           قام الباحثان با 

( فقرة تشكل بمجموعها 23(، ويتكون المقياس من )2014              )أ بوس بيتان، 

                                 إ                           وصفا لوصمة الذات. علما با ن بدائل ال جابة على فقرات المقياس تتكون 

من المدرج )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق 

(، في 1، 2، 3، 4، 5الفقرات السلبیة درجات )               بشدة(، وأ عطیت

                                    إ                     حين أ عطي عكس الميزان السابق للفقرات ال يجابیة، يختار المس تجیب 

زاء كل فقرة من الفقرات.                      إ                      البديل الذي يناس به ا 

وتم عرض مقياس وصمة الذات على مجموعة من الخبراء والمختصين في     

 إ                     ل س تخراج الصدث المنطقي مجال التربیة وعلم النفس وظرائق التدريس 

(Logical Validity( له بنوعیه الصدق المحتوى )Content 

Validity( والصدق الظاهري )FaceValidity وقد تراوحت .)

جمال بين )  -% 77.42                                          إ        النس بة المئوية للخبراء الموافقين على الفقرات ا 

                                                 وتبعا لذلك لم تستبعد أ ية فقرة من فقرات المقياس وجمیع %(، 100

بداء بعض الملاحظات للتعديل من فقر                           إ                            ات المقياس صالحة، وذلك بعد ا 

جراء التعديلات لبعض من                                      إ                      الصیاغة، وقد أ خذ بها الباحثان، وذلك با 

حلال أ خرى                                             إ          الفقرات، حيث حذف بعض العبارات وبعض الكلمات وا 

بدل منها، وبذلك تحقق الباحثان من الصدق الظاهري للمقياس، وبقى 

 ( فقرة.23 هو )عدد فقرات المقياس كما

    إ                                             وتم ا س تخراج معامل الثبات بحساب معامل الثبات لمقياس 

( Split-half                                                   وصمة الذات بطريقتين هما: ال ولى: طريقة التجزئة النصفية )

( والثانیة: Internal-Consistency      إ                    أ و ال تساق الداخلي للفقرات )

 (:Alpha Cronbach                     طريقة أ لفا كرونباخ )

 جتماعي:                      إ مقياس مهارات التواصل ال   .3

س تخدام مقياس )مهارات التواصل ال جتماعي(                    إ                               إ      قام الباحثان با 

( فقرة 36(، ويتكون المقياس من )2016                         والما خوذ من دراسة )الحلبي، 

( فقرة، ومهارات 20موزعة على بعدين وهما مهارات التواصل اللفظي )

( فقرة، تشكل بمجموعها وصفا لمهارات 16التواصل غير اللفظي )

  إ                       إ                           ال جتماعي. علما با ن بدائل ال جابة على فقرات المقياس تتكون التواصل 

                                                               إ      من المدرج )دائما، غالبا، أ حيانا، نادرا، أ بدا(، وأ عطیت الفقرات ال يجابیة 

                               (، في حين أ عطي عكس الميزان السابق 1، 2، 3، 4، 5درجات )

زاء كل فقرة                                                     إ           للفقرات السلبیة، يختار المس تجیب البديل الذي يناس به ا 

 ات.من الفقر 

وتم عرض مقياس مهارات التواصل الاجتماعي على مجموعة 

من الخبراء والمختصين في مجال التربیة وعلم النفس وظرائق التدريس 

( له بنوعيهالصدق Logical Validity إ                      ل س تخراج الصدث المنطقي )

 Face( والصدق الظاهري )Content Validityالمحتوى )

Validity وقد تراوحت النس بة المئوية للخبراء الموافقين على الفقرات .)

جمال بين )                                   %(،وتبعا لذلك لم تستبعد أ ية فقرة من 100 -% 77.42 إ        ا 

بداء بعض                                                إ         فقرات المقياس وجمیع فقرات المقياس صالحة، وذلك بعد ا 

جراء                                                         إ     الملاحظات للتعديل من الصیاغة، وقد أ خذ بها الباحثان، وذلك با 

ض من الفقرات، حيث حذف بعض العبارات وبعض التعديلات لبع

حلال أ خرى بدل منها، وبذلك تحقق الباحثان من الصدق          إ                                              الكلمات وا 

( فقرة.تم 36الظاهري للمقياس، وبقى عدد فقرات المقياس كما هو )

س تخراج معامل الثبات بحساب معامل الثبات لمقياس مهارات التواصل   إ                                                           ا 

( Split-halfيقة التجزئة النصفية )                            الاجتماعي بطريقتين هما: ال ولى: طر 

 (:AlphaCronbach                            الثانیة:طريقة أ لفاكرونباخ )

 (:Statistical Processors                        إ        . الوسائل أ و المعالجات ال حصائیة )5.3

                                              لغرض تحقيق أ هداف البحث وفرضیاته وتحلیل البیانات 

س تخدام الوسائل ال حصائیة ال تیة: معامل  حصائیا فقد تم ا           إ              إ                  إ                     ومعالجتها ا 

               (، معادلة أ لفا Pearson Product Coefficientط بيرسون )ارتبا

براون  –معادلة س بيرمان  (،Alpha Cronbachكرونباخ )

(Spearman Brown Formula( ال ختبار التائي ،)                   T-Test )

                  (، ال ختبار التائي Paired Samples T-Testلعینتين مترابطتين )

(T-Test( لعینتين مس تقلتين )Independent Samples T-
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Test( ومعادلة كوهين ،)Cohen’s d س تخدم الباحثان الحقيبة         إ                       (. كما وا 

 ( لهذا الغرض.SPSS  إ               إ       ال حصائیة للعوم ال جتماعیة )

 

 Research Results Show and. عرض نتائج البحث ومناقش تها )4

Discussion:) 

 (:Results. عرض النتائج )1.4

ل توجد فروق ذات دللة اإحصائیة عند مس توى  . الفرضیة الاولي:1.1.4

( بين متوسطي درجات أ فراد المجموعة التجريبية في خفض 0.05دللة )

 وصمة الذات قبل تطبیق البرنامج الإرشادي وبعده.

وللتحقق من مدى صحة هذه الفرضیة فقد تم معالجة البیانات     

س تخدام الإختبار التائي ) حصائیا باإ مترابطتين  ( لوسطينT-Testاإ

(Paired Samples T-Test ل فراد المجموعة التجريبية في مقياس )

، السلوكي( –الإرشادي )المعرفي وصمة الذات قبل وبعد تطبیق البرنامج 

 (:3كما هو موضح في الجدول )

يوضح الدللة الإحصائیة بين متوسطات وصمة الذات قبل (: 3الجدول )

 السلوكي( –)المعرفي وبعد تطبیق البرنامج الإرشادي 

 
( ومقابل درجة 0.05* القيمة التائیة الجدولیة عند مس توى الدللة ) 

 (.2.201( = )11حرية )

( وهي 2.914( أ ن القيمة التائیة المحسوبة تساوي )3يتضح من الجدول )

( 0.05( عند مس توى الدللة )2.131أ كبر من قيمتها الجدولیة والبالغة )

حصائیة بين 11بدرجة حرية ) (، مما يدل على وجود فروق ذات دللة اإ

ضطرابات النطق  فروقات التطبیق القبلي والبعدي لدى طلبة ذوي اإ

والكلام ولصالح التطبیق القبلي بدللة متوسطها الحسابي البالغ 

نحراف معیاري ) (52.583) (، في حين كان المتوسط الحسابي 5.124وباإ

نحراف معیاري )49.250للتطبیق البعدي هو ) (، مما يدل 4.673( باإ

على تفوق درجات أ فراد المجموعة التجريبية في وصمة الذات في التطبیق 

نخفاض درجاتهم في التطبیق البعدي. وأ ن هذه النتيجة تقضي  البعدي، واإ

الصفرية ال ولى وقبول الفرضیة البديلّ التي تقضي بوجود  برفض الفرضیة

حصائیة عند مس توى دللة ) ( بين متوسطي 0.05فروق ذات دللة اإ

درجات أ فراد المجموعة التجريبية في مقياس وصمة الذات قبل وبعد تطبیق 

  السلوكي(. –البرنامج الإرشادي )المعرفي 

 

( 2020الدراسة أ حمد )  اتفقت نتائج هذه الفرضیة البحث  مع     

 ( 2020ودراسة عسران )

سماعل        وأ ختلفت نتائج هذه الفرضیة نسبيا  مع الدراسة ياسين ، اإ

(2015) 

ل توجد فروق ذات دللة اإحصائیة عند مس توى :الفروضیة الثانیة. 2.1.4

( بين متوسطي درجات أ فراد المجموعة التجريبية في تنمیة 0.05دللة )

 صل الاجتماعي قبل تطبیق البرنامج الإرشادي وبعده.مهارات التوا

وللتحقق من مدى صحة هذه الفرضیة فقد تم معالجة 

س تخدام الإختبار التائي ) حصائیا باإ ( لوسطين T-Testالبیانات اإ

( ل فراد المجموعة التجريبية في Paired Samples T-Testمترابطتين )

وبعد تطبیق البرنامج  مقياس مهارات التواصل الاجتماعي وأ بعاده قبل

 (:4السلوكي(، كما هو موضح في الجدول ) –الإرشادي )المعرفي 

يوضح الدللة الإحصائیة بين متوسطات (: 4الجدول )

مهارات التواصل الاجتماعي وأ بعاده قبل وبعد تطبیق البرنامج الإرشادي 

 السلوكي( –)المعرفي 

 
( ومقابل درجة حرية 0.05) * القيمة التائیة الجدولیة عند مس توى الدللة

(11( = )2.201.) 

 (:4يتضح من الجدول )

أ ن القيمة التائیة المحسوبة لمقياس مهارات التواصل الاجتماعي ككل تساوي 

( عند مس توى 2.201( وهي أ كبر من قيمتها الجدولیة والبالغة )2.653)
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 (، مما يدل على وجود فروق ذات دللة11( بدرجة حرية )0.05الدللة )

حصائیة بين فروقات التطبیق القبلي والبعدي لدى طلبة ذوي  اإ

ضطرابات النطق والكلام ولصالح التطبیق البعدي بدللة متوسطها  اإ

نحراف معیاري ) (74.833)الحسابي البالغ  (، في حين كان 15.508وباإ

نحراف63.833المتوسط الحسابي للتطبیق القبلي هو ) معیاري  ( باإ

(، مما يدل على تفوق درجات أ فراد المجموعة التجريبية في 17.595)

 في التطبیق البعدي. ككل مهارات التواصل الاجتماعي 

( 2.256أ ن القيمة التائیة المحسوبة لبعد مهارات التواصل اللفظي تساوي )

( عند مس توى الدللة 2.201وهي أ كبر من قيمتها الجدولیة والبالغة )

(، مما يدل على وجود فروق ذات دللة 11بدرجة حرية )( 0.05)

حصائیة بين فروقات التطبیق القبلي والبعدي لدى طلبة ذوي  اإ

ضطرابات النطق والكلام ولصالح التطبیق البعدي بدللة متوسطها  اإ

نحراف معیاري ) (39.916)الحسابي البالغ  (، في حين كان 8.511وباإ

نحراف معیاري 32.583و )المتوسط الحسابي للتطبیق القبلي ه ( وباإ

(، مما يدل على تفوق درجات أ فراد المجموعة التجريبية في بعد 8.984)

 مهارات التواصل اللفظي في التطبیق البعدي. 

أ ن القيمة التائیة المحسوبة لبعد مهارات التواصل غير اللفظي تساوي 

توى ( عند مس  2.201( وهي أ كبر من قيمتها الجدولیة والبالغة )2.254)

(، مما يدل على وجود فروق ذات 11( بدرجة حرية )0.05الدللة )

حصائیة بين فروقات التطبیق القبلي والبعدي لدى طلبة ذوي  دللةاإ

ضطرابات النطق والكلام ولصالح التطبیق البعدي بدللة متوسطها  اإ

نحراف معیاري ) (34.916)الحسابي البالغ  (، في حين كان 10.750وباإ

نحراف معیاري 31.250بي للتطبیق القبلي هو )المتوسط الحسا ( وباإ

(، مما يدل على تفوق درجات أ فراد المجموعة التجريبية في بعد 11.566)

وأ ن هذه النتائج يقضي مهارات التواصل غير اللفظي في التطبیق البعدي. 

برفض الفرضیة الصفرية الثانیة وقبول الفرضیة البديلّ التي تقضي بوجود 

حصائیة عند مس توى دللة )فروق ذات دل ( بين متوسطي 0.05لة اإ

درجات أ فراد المجموعة التجريبية في مقياس مهارات التواصل الاجتماعي 

 السلوكي( –قبل وبعد تطبیق البرنامج الإرشادي )المعرفي 

اتفقت نتائج هذه الفرضیة البحث  مع  الدراسة     

( 2013( ودراسة الحديثات )2018مسعود ، بشير )

 (.2019عبدالحمید)اسة ودر 

ل يحقق البرنامج الإرشادي فاعلیته في خفض . الفرضیة الثالثة: 3.1.4

 وصمة الذات لدى أ فراد المجموعة التجريبية.

وللتحقق من مدى صحة هذه الفرضیة فقد تم حساب 

( لحساب Cohen’s dالفاعلیة عن طريق تطبیق معادلة كوهين )

( للبرنامج الإرشادي Effect Sizeحجم ال ثر )( أ و Effectالفاعلیة )

 (.5السلوكي(، كما هو موضح في الجدول ) –)المعرفي 

حجم ال ثر للبرنامج الإرشادي )المعرفي الفاعلیة أ و (: يوضح قيمة 5الجدول )

 السلوكي( لخفض مس توى وصمة الذات –

 
(، وهي دالة عند مس توى 0.84( أ ن درجة ال ثر )5يتضح من الجدول )

س تخدام البرنامج الإرشادي )المعرفي 0.016)  –(، وبذلك يعتبر اإ

ن طلاب  السلوكي( فعال جدا في خفض مس توى وصمة الذات، واإ

المجموعة التجريبية قد اإس تفادوا بصورة كبيرة من البرنامج الإرشادي 

 لمس تخدم في البحث الحالي.السلوكي( ا –)المعرفي 

ل يحقق البرنامج الإرشادي فاعلیته في تنمیة . الفرضیة الرابعة: 4.1.4

 مهارات التواصل الاجتماعي لدى أ فراد المجموعة التجريبية.

وللتحقق من مدى صحة هذه الفرضیة فقد تم حساب 

( لحساب Cohen’s dالفاعلیة عن طريق تطبیق معادلة كوهين )

( للبرنامج الإرشادي Effect Size( أ و حجم ال ثر )Effectالفاعلیة )

 (.6السلوكي(، كما هو موضح في الجدول ) –)المعرفي 

(: يوضح قيمة الفاعلیة أ و حجم ال ثر للبرنامج الإرشادي )المعرفي 6الجدول )

السلوكي( لتنمیة مهارات التواصل الإجتماعي –

 
(، وهي دالة عند  0.942( أ ن درجة ال ثر )6يتضح من الجدول )    

س تخدام البرنامج الإرشادي )المعرفي 0.016مس توى ) (، وبذلك يعتبر اإ

السلوكي( فعال جدا في تنمیة مس توى مهارات التواصل الإجتماعي،  –

س تفادوا بدرجة عالیة جدا من البرنامج  ن طلاب المجموعة التجريبية قد اإ واإ

 حث الحالي.السلوكي( المس تخدم في الب –الإرشادي )المعرفي 

 Interpret the results and. تفسير النتائج ومناقش تها )2.4

discussion:) 
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ن النتائج ال حصائیة للبحث تدل على خفض وصمه الذات وتنمیه مهارات   إ           إ                                             ا 

          إ                                                التواصل ال جتماعی )التواصل الفظي وغير اللفظي( كدلیل على فاعلیة 

المس تخدم في البحث، وتعزى الباحثان هذه النتيجة           إ     البرنامج ال رشادی

لى: السلوكي( المس تخدم في  –تكامـل البرنامج الإرشادي )المعرفي   إ  ا 

نفعال والـسلوك في محـاور  البحث من مـن حيـث الترابط بين المعرفة والإ

لى حرص الباحثة على تطبیق البرنامج الإرشادي  جلساته، بالإضافة اإ

 في أ كمل الوجه.

ما تضمنه البرنامج الإرشادي من أ نشطة وخبرات وممارسات مبنیة وأ ن 

ختیار علمي ودقيق ل فراد  ومستنده على المباديء الإنسانیة وعلى اإ

طار  ختبار عینة البحث، وعلى اإ دوات المس تخدمة في اإ العینة، ولل 

نظري واضح وعمیق، وكذلك على الجهد الذي بذلها الباحثة بالإضافة اإلى 

كتس بها الباحثة من خلال عملها ومشاركتها الخبرات العلم  یة المكثفة التي اإ

 في دورات متخصصة في مجال الإرشاد والعلاج المعرفي السلوكي.

ضطراب  فتقار الطلاب المشاركين وبشكل كبير اإلى المعلومات حول اإ اإ

النطق والكلام وكیفية تقبله والتعامل معه بشكل صحي وسليم، لذا تعتقد 

المعلومات الدقيقة والعلمیة للطلاب حول مشكلاتهم الباحثة أ ن تقديم 

ضمن البرنامج الإرشادي المس تخدم في البحث الحالي قد سهل على 

لى تا ثير  تجاهم، وقد أ دى ذلك اإ الطلاب لفهم حالتهم وتغیير تفكيرهم واإ

يجابي على تقبلهم لذاتهم.  اإ

، توظیف الجانب النظري والتطبیقي معا في جلسات البرنامج الإرشادي

ومناس بة الجلسات لعینة الدراسـة مـن حيث المرحلّ العمرية التـي يعيشها 

ضطرابات النطق والكلام وهي مرحلّ المراهقة وما تحتاج  الطلاب ذوي اإ

حتواء جلسات  جتماعيـة عن طريق اإ لى تلبیة متطلبـات نفس یة واإ اإ

البرنامج على أ نشطة مختلفة كالمناقشة والمحاضرة ولعب ال دوار 

راما( والعصف الذهني ومشاهدة ال فلام التعليمیة، حيث تعد )سايكود

ال كثر ملاءمة وتفضیلا من قبل المراهق، ولإنسجامها مع الخصائص 

لى ما تنطوي علیه من عوامل المتعة  الطبیعیة لهذه المرحلّ، بالإضافة اإ

والتشويق وسهولة الإس تخدام والتطبیق، وبالتالي أ صبحت أ نشطة 

وتزيد من فرصة فهم الذات وثقة بنفس وعدم  مشوقة ومحبة للطلاب

الخوف من تحدث أ مام ال خرين بمرورهم عن جلسات البرنامج الإرشادي 

 المعد والمس تخدم في البحث الحالي.

س تخدام الباحثان واعتمـادها فـي جلسات البرنامج الإرشادية علـى  اإ

راء التـدريبات وال نشطة لترس یخ فكـرة النموذج أ و القدوة والسعي و 

نتهـاء  لـى مـا بـعـد اإ متداد هـذه الفكرة أ و ال ثـر الفـعـال اإ تحقيقها، واإ

 البرنامج الإرشادي وجلساته.

 (:Recommendationالتوصیات ) .3.4

                                             على وفق نتائج البحث الحالي يوصي الباحثان بما يا تي:

نخفاض .1 مس توى وصمة الذات ورفع مس توى  أ ظهرت النتائج اإ

ضطرابات النطق  مهارات التواصل الاجتماعي لدى الطلاب ذوي اإ

ضطرابات النطق  والكلام، وعلیه لبد من تشجیع الطلاب ذوي اإ

شتراكهم في البرامج الإرشادية، وأ ن يكونوا  والكلام على أ همیة اإ

ورة جزءا منها لمعرفة كیفية التدخل لمساعدة أ نفسهم، مع مراعاة ضر 

مشاركة الوالدين والمعلمين في تنفيذ تلك البرامج، وذلك في محاولة 

كتشافها مبكرا، والعمل على معالجتها وتنمیتها مس تقبلا.  اإ

رشادية من قبل ال خصائیين النفس یين في المراكز  .2 عداد برامج اإ اإ

ضطرابات النطق والكلام )الحكومية وال هلیة( ،  الخاصة لذوي اإ

حتیاجاتهم الجسدية والنفس یة  ليساعدهم على تقبلهم لذواتهم وفهم اإ

والإجتماعیة وتخفيف من الضغط النفسي لديهم وتنمیة مهاراتهم في 

 التواصل الاجتماعي )الفظي وغير اللفظي(.

قيام مراكز التربیة الخاصة )الحكومية وال هلیة( بتدريب المعلمين  .3

على كیفية الكشف والتشخیص للتلاميذ والطلاب ذوي 

جات الخاصة من الفئات المختلفة وبال خص ذوي الإحتیا

ختبارات  س تخدام قوائم التشخیص واإ ضطرابات النطق والكلام باإ اإ

الذكاء في مراحل عمرية مبكرة، وذلك من أ جل الكشف المبكر 

ضطرابات النطق والكلام والعمل على تنمیة وتطوير  عن ذوي اإ

ة المهارات التي تسبب جوانب الضعف لديهم في مراحل عمري

 مبكرة.

 (:recommendation.المقترحات )4.4

                                                       على وفق نتائج البحث الحالي وبغیة توس یع أ طر الدراسات في هذا 

جراء مجموعة من الدراسات من قبل الباحثين  قترح الباحثان ا         إ              إ                                    المجال، ا 

                             في هذا المجال مس تقبلا، وهي كال تي:

قليم كوردس تان  .1 جراء دراسة مشابهة على محافظات أ خرى في مس توى اإ اإ

العراق وعلى فئات أ خرى من ذوي الإحتیاجات الخاصة، ومن مختلف 

 الفئات العمرية والمراحل الدراس یة.

السلوكي( المس تخدم في البحث  -تطبیق البرنامج الإرشادي )المعرفي  .2

ات من مس تويات الحالي على مجموعة أ وسع من الطلاب لتمثل عین

قتصادية وثقافية وتعليمیة ومكانیة مختلفة. جتماعیة واإ  اإ

جراء دراسة حول فاعلیة برنامج تدريبي قائم على الدعم النفسي  .3 اإ

الاجتماعي لتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي لدى أ نواع مختلفة من ذوي 

ضطرابات النطق والكلام.  اإ

 (Refrencesالمصادر )
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كمنبئات بمس توى الإفصاح عنالذات لدي التلاميذ المودعين بالمؤسسات 

جامعة دمياط، المجلد )الثامن ، كلیة التربیة،الإيوائیة. مجلّ كلیة التربیة 

 .العدد)الرابع(، والعشرون (

( . فعالیة 2019د عبود، وعلي الغزو، وبراءة محمود )غزو أ حمد، ومحم

نفعالي  لىنظرية جولمان في تنمیة الذكاء الإ رشاد جمعي يستند اإ برنامج اإ

وخفض وصمة العار لدى ال حداث الجانحين. المجلّ ال ردنیة في العلوم 

 .337-335(، ص2020(، )3( ، عدد )16التربوية، مجلد )

رشادي عقلاني انفعالي في خفض عسران، كريم منصور، فعالیة   برنامج اإ

الشعور بوصمة الذات وأ ثره علىالتوكیدية لدى المراهقين المعاقين حركیا. 

الصحة ، قسم (. مجلّ تطوير الاداء الجامعي،كلیة التربیة 2020)

 .النفس یة، جامعة المنصورة

(. وصمة الذات وعلاقتها 2020علي، فدوي أ نور وجدي توفيق، ) 

جتماعیة المدركة وتا خيرطلب العلاج النفسي لدى المرضي بالمسادة الا

النفس یين المترددين علي مستشفى الصحة النفس یة وعلاج 

الإدمانبالمنیا.كلیةالتربیة، مجلّ التربوية، المجلّ التربوية، جامعة 

 .سوهاج_كلیة التربیة، مصر، المجلد )السادس والس بعون(

(. فعالیة برنامج تدريبي 2019عبد الحمید الش يماء عبدالناصر معروف،)

لتنمیة مهارات التواصل الاجتماعي لدي ال طفال ذوي صعوبات تعلم 

القراءة. مجلّ كلیة التربیة بالمنصورة، جامعة المنصورية_كلیة التربیة، المجلد 

 (.107(، العدد )6)

يمان فوزي سعید، ) رشادي مختصر 2017شاهين ، اإ (. فاعلیة برنامج اإ

لى اكتشاف المنفعةوحتديد ال هداف في تنمیة التمكين قصير المدى قائم ع

النفسي لدى عینة من طلاب الدراسات العلیا. مجلّ ال رشاد النفسي 

 (.2كلیة التربیة، جامعة عين الشمس ، العدد)

(. مجلّ التربوية، كلیة التربیة، جامعة المنیا، عدد 2021الجامعة المعاقين. )

 (.2021)(، يولیو 91(، )6ج ) -نوفمبر

حسونة أ مل محمد، ورضوان نهيي عبد الحمید ، سالم رانیا سالم سلامة، 

(. فعالیة برنامج تدريبي قائم على لغة الجسد لتنمیة بعض مهارات 2017)

التواصل الاجتماعي ل طفال الروضة المنبئين بصعوبات التعلم. المجلّ 

 .عشر( العلمیة لكلیة رياض ال طفال، جامعة بورسعید، العدد)الحادي

(.الثقة 2010جاب الله، منال عبد الخالق وعلام، شادية يوسف، )

بالذات وعلاقتها بمهارات التواصل:دراسة س یكولوجية والعلاقات 

 .214(، ص8الاجتماعیة.مجلّ كلیة بنها، العدد )

(. المعرفة و الوصم الاجتماعي 2010عبداللّ سالم عبداللّ، )، الدراوشة

ال ردنیةنحوالمصابين بمرض الإيدز.جامعة مؤتة، واتجاهات طلبة الجامعات 

 .ال ردن

(. مدى فاعلیة برنامج تدريبي 2018مسعود حماد ، و بشير جلطي، ) 

مقترح في تنمیة مهارات التواصل الاجتماعى لدى أ طفال التوحد:دراسة 

تجريبية على أ طفال التوحد بمدينة تقرت، مجلّ الباحث في العلوم 

 (.35(، العدد)2018، تقريت _الجزائير، المجلد )الانسانیة والاجتماعیة

(. وصمة الذات 2021عبد الجلیل اميرة سليمان، والحربي سعود نامي، )

 لدى عینة من المدمنين و أ سرهما دراسة مقارنة بين المصرين 

عبد المجید الس ید محمد ، و الشامي جمال الدين محمد ، و النجيري معتز 

(. فرط اس تخدام 2021خلیل احمد ، )المرسي ، والكندري ابراهيم 

الانترنت وعلاقة بمهارات التواصل الاجتماعي لدى تلاميذ 



جتماعیة كیتكن ی ل ۆ پمجلّة  للعلوم الإنسانیة والإ        106  

 

Original article  |  Volume 4  |  Number 2  |  2023 

المرحلّالمتوسطةبدولة الكويت. مجلّ كلیة التربیة، جامعة دمياط، العدد 

(77.) 

(. أ ثر اس تخدام برنامج تعليمي محوسب 2020الحسامي، وفاء خالد ، )

مادة مبادئ التصال في كلیة  على مهارات التواصل الاجتماعي لدي طلبة

، الإعلام في كلیة البترا.مجلّ الباحث في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

ص  (،4(، العدد )12الجامعة ال ردنیة، المملكة ال ردنیة الهاشمیة، مجلد )

653_668. 

(. المدخل الي 2009، الحديدي مني صبحي، )الخطیب جمال محمد 

 ، الطبعةال ولى.التربیة الخاصة ، دار الفكر

(. 2016الدليمي هناء رجب حسن ، وحسين يعمر رحيم حسين، )

قياس التواصل الاجتماعي لدى ال طفاللمصابين بالتوحد. مجلّكلیة 

(، الجامعة المستنصرية، كلیة التربیة 95(، العدد)22الاساس یة، المجلد)

 .ال ساس یة

قديمة في التربیة (. م2010، )العزيز عمر فواز عبد، و كوافحة تيسير مفلح

 الخاصة .دار المسيرة ، الطبعة الرابعة.

(. مهارات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بال داء 2016الحلبي، ريهام زيد، )

الوضیفي لدى الإعلامين السورين، )رسالة ماجس تير،كلیةالتربیة، قسم 

 .علم النفس

 (.فاعلیة برنامج علاجي2013الحديسات، مفضي سليمان ضیف الله، )

باللعب في تنمیة مهارات التواصل الاجتماعیوتحسين مفهوم الذات لدي 

ال فراد ذوي الإعاقة السمعیة في ال ردن. مجلّ أ حاث الذكاء والقدرات 

 .115-1العقلیة، رسالة دكتوراه، كلیة الدراسات العلیا،ال ردن الصفحات

رشادي في تنمیة 2015الخفاجي، أ دهم رجب محمود، ) (. أ ثر برنامج اإ

المهارات الاجتماعیة لدى ضحاياالتنمر المدرسي. رسالة ماجس تير،كلیة 

 .التربیة، اداب في الإرشاد النفسي و التوجية التربوي

برهوم، محمدعيسي والسعد، صالح، )د.ت(، علم الاجتماع الجنائي، 

 .جامعة الشارقة

 

 


