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الدراسة( :المقدمة ومنهجية 1المبحث الاول )  
المقدمة  1-1   

مدو في اقتتصداد عدد اردرا الرسيسدل ل نالعشرون،  وتتعد السياحة من أكبر الصناعات التي شهدت نمواً متزيداً في عصرنا الحاضر ، إذ يسميه البعض صناعة القرن الحادي و      
 .الوطني فضلاً عن دورها في تغير المستوى الأجتماعي الكامن في التواصل

الب ددان  هذه هذامايفرض ع ل ،ياقتتصادفي المجال   عام ينلا مخت ف ، مع ذات الطابع السياحي بين الب دان إحدى الرهانات الأساسية عولمةظل ال الدولية في وتمثل السياحة
و لتقدد  العداو وتطورهدا في السدنوات الألمديرع و يعدد التسدوح السدياحي املكد و  كمدا   الدوليددة الشدراكة والأجنبي ودفع عم ية ار ي الخاص اقتتصادي ع ل اقستثمار اقنفتاح

السددياحي يعددد التسددوي   ، إذع ددل حددد سددوا  هددا المواضدديع الددتي تشددغل الفنددادح الصددغيرع والكبدديرعأكددان سددابقاً مقتصددرقع ل تقددد  الخدددمات التق يديددة،بل تطددورت وأصددب   مددن 
تؤدي إلى تحقي  العديد من الأهداف والمزايا التنافسية التي تساعدها في الصمود في أوجه المنافسة، ولأن دول العاو تشهد ف ع   التنمية اقتتصاديةفي مهماً لأنهجز اَ املك و  

 دور التسويق السياحي الإلكتروني في تعزيز الميزة التنافسية
 أربيل/كردستان  إقليمفي أربيل في فنادق خمس نجوم  لمدراءاستطلاعية لآراء عينة من ا تحليلية دراسة

 

 2بنازمصطفى محمد                  1د.سيروان لطيف حاجى
             جامعة بوليتكنيك اربيل                    ، الكلية التقنية الادارية،قسم ادارة الأعمال1-2

 
______________________________________________________________________________________ 

 المستخلص
ك ة الدراسة عا  ل دراسة بمشطار الامويمثل  تنافسيةتح يل علاتة وأثر التسوي  السياحل املک ونى  و الميزع الالهدف الأساسي من الدراسة الحالية هو 

لتنافسية( ولأجل اتغير المعتمد )ميزع ونى ( والمملک  اوالتي حددت بأثاره تساؤقت عدع حول طبيعة اقرتباط والأثر والتباين بين متغير المستقل )تسوي  السياحل 
تد استخدم  و ات متعددع لمتبار قذلك تم تصميا مخطط فرضي ل دراسة عبر عن ثلاث فرضيات رسيسة، ولأجل التأكد من ص ة الفرضيات لمضع  جميعها 

ك لت  يل سيسة والفرعية، وكذلتغيرات الر صف المتم و  اذلت  ي ي، انتهج  الدراسة المنهج الوصفي االدراسة استمارع اقستبانة كوسي ة ل  صول ع ل البيانات.
( مدير في 160فنادح وعينة الدراسة ب غ  عددها) (16اربيل وب غ عددها ) مدينةفي نجو   فنادح خمستمثل مجتمع الدراسة و بين المتغيرات،  التأثيرالعلاتات و 

لت اليل مجموعة من ار الفرضيات من لملال عينة الدراسة. تم ألمتبا مدرا  اقتسا  فنادح( 120المستجيبين فب غ عددها ) المدرا أما  فنادح حمس نجو ,
 .المق حات  و ألمتتم  الدراسة بعدد من اقستنتاجات و (.SPSS V.26بواسطة البرنامج الحاسوبي ) واقلمتبارات امحصاسية

______________________________________________________________________________________ 
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والعشدرين مسدتمرع في تقدد  مواتدف معقددع ل فندادح  وذلك نتيجة التغيرات اقتتصادية الهامة في الدول المتقدمة منها والنامية.وتطورات القرن الحادي ،أنتقالية في تطاع السياحة
ل اقسدالي  ضدأف اسدتخدا  دل الفندادح منها،التقد  التكنولوجي ،تصاؤل الموارد ،زيادع المنافسة ،ومتط بات أص اب المصالح ،وأنحلال اقتتصاد العالمي والعولمة،مما يسدتوج  ع

فنادح خمس نجو ( أن تقتنع بأهمية التسوي   ئةلى ماسب  يستوج  ع ل المنظمات السياحية ) ف إبداعآ.وبنا ً  ن تكون أكثروالنجاح لها ،ممايجبرها أ التي تضمن القدرع التنافسدية
 السياحدي املك وندي لكسد  الميدزع التنافسدية .

 . مشكلة الدراسة 1-2
 افسياريط التن البقا  واقستمرارية في وسط اتجه  معظا المؤسسات إلى اقهتما  بالعمل ع ل تحقي  الميزع التنافسية، لضمان     

 الدراسات التي من العديدد ذلك عن نتدج وتد وا ،حد س ع ل والممارسين الأكاديميين هتمامات الباحثيناالذي تنشط فيه، ويعد موضوع التسوي  من المواضيع التي تصدرت 
 السياحل.و يمكن صياغة التسوي  بمجال والمهتمين ثينالباح من محل انشغال الكثير لك ونىام السياحي د موضوع التسوي يع إذ  ، يتسوي  السياحال موضوع اهتمد  بمعالجة

 ل ؟نجوم فى محافظة اربي سخملفنادق لنافسية هل يسهم  التسويق السياحي الإلكتروني في تعزيز الميزة التالسؤال الرسسل الأتل لتجسيد مشك ة الدراسة وهو )
 :وتد ينبث  عن السؤال الب ثل عدد من الأسئ ة الب ثية الفرعية و منها 

 ملك و  وأبعادها؟االتسوي  السياحي  الفنادح المب وثة حول را هل هناا تصور واضح لدى مد -1
 ل هناا مؤشرات ل ميزع التنافسية في الفنادح المب وثة وماهي مستوياتها ؟ه -2
 سمات التنافسية في الفنادح المب وثة؟اه متغيري الدراسة وف  الهل هناا فروتات معنوية تج -3
 افسية في الفنادح المب وثة ؟ناهي العلاتة بين التسوي  السياحي املك و  والميزع التم -4
 ملك و  والميزع التنافسية في الفنادح المب وثة ؟االتأثير بين التسوي  السياحي  إتامة  -5
 وف  لمصاسصها الشخصية.ع ل تناتسية ملك و  والميزع الاالمستجيبين نحو أبعاد التسوي  السياحي  تجاهاتاهل تتباين  -6
 -: أهمية الدراسة 1-3
 الأهميه العلمية :-1

بين التسوي   الدراسة اديمية ،اذ تجمعالأكلع مية نهجية اهميتها في تناولها موضوعين اثنين ع ل تدر من الأهمية والتي جمعتها الدراسة الحالية ع ل وف  المأتكتس  الدراسة 
 ادر متنوعة .جمعه من مص ا تسيرالسياحي املك و  والميزع التنافسية في محاولة لبنا  تأطير نظري لكل منها واقسها  في أغنا  هذه المواضيع بم

 الأهمية العملية :-2
 اجة الفنادح في إت يا كردستان إلى إدارا المفاهيا النظرية والممارسات الع مية لمتغيري الدراسة ح-1
 عريف الفنادح المب وثة بمدى تطبيقها التسوي  السياحي املك و  .ت-2
فية لمتخذي القرارات في التي توفر مع ومات وا يرات الدراسةالتأثيرية بين متغتجسد أهمية الدراسة في التوصل إلى نتاسج العلاتات اقرتباطية والتأثيرية بين متغيرات الدراسة و ت-3

 ا  بها وتعزيزها .يادع اقهتمز لتي يج  والأتوى والأضعف ارتباطآ بما يعطي صورع واض ة عن المجاقت ا الفنادح المب وثة عن الجان  الأكثر والأتل تأثيرق
  أهداف الدراسة 1-4

ية ل فنادح تحقي  الميزع التنافس ه الخصوص فيح ع ل وجالوتوف ع ل دور التسوي  املك و  عموماً، والتسوي  املك و  ل قطاع السياحي والفنادهدف  هذه الدراسة إلى 
 قي  الميزع التنافسيدةتحلتسوي  املك و  في ا لفنادح منققها االعام ة في أربيل من لملال ال كيز ع ل مدى التزا  الفنادح وممارستها ل تسوي  املك و ، ومدى المنفعة التي تح

 الدراسة: أُنموذج خامساً: 1-5
ع حهز لموارد البشرية، الأا ، مهارات ملك و تقو  الدراسة ع ل العلاتة  القاسمة بين المتغير المستقل المتمثل بأبعاد التسوي  السياحي املك و  )الموتع ا

  المرونة، الجودع،( ،صة السوتيةلسعر,الحتك فة أو االتفاع ية( مع المتغير التابع المتمثل بأبعاد الميزع التنافسية )التميز،والمعدات،اقجرا ات،العلاتة 
 

 الافتراضي للدراسة أُنموذج

 

 المت ير التاب  
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(1الشكل رقم )  
ــةعداد الباحثإلمصدر من ا  

 
 :فرضيات الدراسة  1-6
 :  الأتيع ل نحو  لسابقة وذلكاقت اؤ لتساجابات مسبقة ع ل إ دقت الفرعية سنقو  بعرض جم ة من الفرضيات والتي تعاؤ الرسيسة والتسقت ؤ للاجابة ع ل التسا 
قليم  وم في إ فنادق خمس نجفياء الاقسام نظر مدر جهة و من  المستقل)التسويق السياحي الإلكتروني( يّر حول فقرات المت  اتفاقولى : يوجد الفرضية الرئيسة الأ -

 .كردستان
ية من وجهة نظر المدراء تعزيز الميزة التنافس لإلكتروني فيعنوية ذات دلالة إحصائية للتسويق السياحي االمفضلاً عن العلاقة(  الفرضية الرئيسة الثانية : يوجد تأثير ) -

 .أربيل /في فنادق خمس نجوم في إقليم كردستان

 ادوات جمح البيانات :  1-7                     
 اولا :الجانب النظري والمنهجي :

راسات ن الكت  والمجلات والدع الع مية م  بالمراجع ل إسهامات الباحثين التي تم جمعها من المصادر والتي تمث  عتمدت الدراسدةابهدف تغطيه الجان  النظري ل دراسة 
  ( ن نية )امالدولي اسة،فضلا عن المصادر التي تم الحصول ع يها من شبكة اقتصاقتوضوع الدر والأطاريح والب وث الع مية ذات الص ة بم

 ثانيا :الإطار الميداني :
 سة هي ن الدراسيعتمد الباحث في إكمال الدراسة الميدانية ع ل عدد من الوساسل الضرورية في جمع البيانات الخاصة بهذا الجان  م
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 المقابلات الشخصية:-أ
 ستبانةة في اق وشرح الفقرات الغامضذلك في تقد اسدة ،وكالمقاب ة مع أفراد عينة الدراسدة) بالنسبدة لفنادح خمس نجو ( بهدف ألمذ نظرع عامة عن مفهو  أبعاد الدر إذ سيتا 

 لديها في حالة الحاجة إلى ضمان امجابة الص ي ة التي تدعا الدراسدة. وتوضي ها
 ستبانة: لاستمارة اا-ب

دتها وثباتها  أجري  ع يها لقياس صلمتبارات التيوأها اق ستبانة، وبيان أها اراور التي تضمنها، لغرض تياس متغيرات الدراسة الحاليةستمارع اقاهذه الفقرع وصف يتا في 
 . تي:وكما يأ

 ستباندة الفقرات الآتيدة:تضمن  اقستمارة الاستبانة:اوصف -1
ان ال غات تقإسي، المؤهل الع مي، لت صيل الدرااذين مث و عينة الدراسة كالعمر، والجنس، فراد المستجيبين والالعلاتة بتعريف الأ :وتضمن  بيانات ذاتالفقرة الأولى-أ

 ال التسدوي  السدياحي.مج،عدد سندوات الخددمة في 
عد من ن العبارات لقياس كل بمص عدد مخت ف وأبعاده ، إذ تم تخصيد سوي  السياحي املك و العبارات التي وضعد  لقياس متغير الت احتوت ع ل: الفقرة الثانيـة -ب

 أبعاد التسوي  السياحي املك و  الخمس .
بعد من ت لقياس كل عدد مخت ف من العبارا ، وتم تخصيدصتة بمتغير الميزع التنافسية وأبعاده الخمسةستبانة العبارات ذات العلا: وتضمن  هذه الفقرع من اقالفقرة الثالثة -ج

  أبعاد هذا المتغير.
 

 المبحث الثانى
 الأطار النظري حول تسويق السياحى الكترونى و الميزة التنافسية

 و ابعادها :مفهوم التسويق السياحي الإلكتروني2-1
 وهي : ، ل تسوي  السياحي املك و  مفاهيا حديثة تستند ع ل ثلاث ركاسز

 اً.من ركاسز التسوي  السياحي التي يسعل إلى تحقيقها دوم الحالية والمستقب ية ورغباته حاجات الساسح-
 عتمادها ع ل تشكي ة متنوعة ومتباينة .ال ويج والموتع ق وساسل أن الحاجات والرغبات تخت ف من حيث النوعية والسعرو -
لسياحي ح والعام ين والمرشد المطعا والفندلحقاس  وساس  السيارع وساس  الأجرع إلى صاح  اامل اوح مرورا بموظف المطار محاولة التكاتف وال كيز ع ل جهود السفارع -

 (.5-4: 2020وصوق إلى جميع مواطنين الب د.)نوال فرتش،
  لكتروني:تعاريف التسويق السياحي الإ2-2

 (1-2جدول رتا)
 التعريف السنة الباحث ت
1 

 (.152: 2017) الجودي وسعدية
ل خدمات   ويجه الوكما عرفه)جودي وسعدية( بأن التسوي  السياحي املك و  : هدف

نسبة ة باللسياحياتكنولوجيا اقتصاقت ل وجهات استخدا  السياحية باقعتماد ع ل 
 فيما بينها. ل مسته ك لتسهيل عم ية اقلمتيار

2 

 (31: 2020)  وموس ي برورع

سوي  ا التفاهيوعرفته)برورع( بأن التسوي  السياحي املك و :هو حصي ة دمج م
ونى مع ملك  اوي  السياحي مع التسوي  املك و ، ويعرف بأنة تشابك مفاهيا التس

يا ولوجفكرع التسوي  السياحي الطبيعي ، وهو مصط ح يط   ع ل توظيف تكن
 اقتصاقت والحاسوب لأغراض تسوي  الخدمات
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3 
 (87: 2017)  شعبانية سعاد

سن ريرحاجة الزباح وتقيضا كما يعرفه)شعبانية(  التسوي  السياحي املك و : بأنة يقو  بإ
ال كس  المع ل تسا السياحة وذلك له تركيز  وإرضا  الحاجات بصورع مباشرع و

 .امن ني  تقنية اقتصاقت الجديدع المتمث ة في ستعمالبا وضمان استمراره
4 

 16: 2021) ية عبد الحفيظبا

 شبكاتليقي الحق ستخدا اق وكذلك يعرفه) باية( أن التسوي  السياحي يكون هو
ية في لاس كوال امن ني  وشبكات اقكس اني  وامن اني  واقتصاقت الس كية

ها وذلك ا بعد، ومعم يات المراحل ما تبل إنتاج الس ع ، وتقد  الخدمات، ولملالها
ذا هديد    تحرضا المسته ك /العميل. تعددت التعريفات التي تناول بغرض تحقي 

ل ن ني  كبديا وامولوجيستثمار التكنايسة هي سالمفهو  بيد أنها جميعا ت تقي في نقطة ر 
و  لتي غزت العاجية انولو ناجح ل وساسل التق يدية، وق غزو في ذلك فالثورع الرتمية التك

تصاد اقت اقتشأن ساسر مج اتطاع السياحة شأنه قبد لها حقيقة أن تقت ا  كان
 عامة.( والحياع امنساينة

 عتماد ع ل المصادر الواردع ضمن الجدولالجدول من أعداد الباحث باق  
 (Dimensions of tourism marketing) :أبعاد التسويق السياحي الإلكتروني2-3

لتي تناس  دراستنا الحالية ااع ية بين الزباسن( فالعلاتة الت جرا ات،)الموتع املك و ، مهارات الموارد البشرية، أجهزع ومعدات، امفأننا سنتناول في هذه الدراسة الأبعاد التالية 
 : وهي،  يهقاط رسيسخمس ن ت خيصها في ح ويمكنوالتي يكون لها نتيجة ع ل الت  يل الموضوعي الذي سوف يتا أجرا ها ع ل فنادح خمس نجو  في إت يا كوردستان العرا

ديو، صور، تسجيلات صوتية، نصوص، والموتع ييمكن تعريف الموتع املك و  ع ل أنة زمرع من الصف ات الوي  المتص ة الذي يشمل :أفلا  ف -:الموق  الإلكتروني-1
 explorerل ن ني  مثيحتوي متصفح للإب و بواسطة جهاز حاس الموتع واحد ع ل الأتل، ويمكن مراجعه هذا(Servesلماد ) املك و  نص  في

internetأوFirefox Mozilla، 2018أوغيرها من المتصف ات مع التنمية الجديدع تحول إلى التصفح مع المواتع من لملال الت يفون النقال الجديد.)مصع  مشق :
9-10) 
تنظيا أدا  و  ،اسف المنشأع السياحيةات لتنفيذ وظمجموعة من الخطط واقنظمة والسياسات وامجرا  اهارات الموارد البشرية بأنهميمكن تعريف  -:مهارات الموارد البشرية-2

من أجل  عار الثقافة التنظيميةشتح   تمامهاإ لوظاسفعمال وافراد العام ين في المنشأع من رؤسا  ومرؤوسين، الذين تم توظيفها لأجل وأدا  كافة الأي جميع الأأمهامها، 
(. لأن العنصر البشري هو ارور الأساسي قية 9: 0202،و من أجل تحقي  أهدافها اقس اتيجية المستقب ية وتحقي  رسالتها.)عبد الحميد لم يل،  اط الس وكيةتوحيد الأنم

 عم ية
 يتميزون بها ويقدمون ت ك الخدمات إلى الزبون او الساسح  ع، ولموظفي الفنادح مهارات عد

 لمراج ولمزن ووساسل إال و دلمإنها ققت ه التكنولوجيا الذي قيمكن اقستغنا  عنها كو الجان  الجوهري لهذ اتعريف  الأجهزع والمعدات بأنه ويمكن  -:أجهزة ومعدات-3
 (.19: 2018الجة مركزية.)سعدوماجد،عجهزع ربط ووحدع مأدوات اتصال و أو 
 ديل يعة للأنفصال، ولأن العمع ميزه الخدمقيها، ذلك بسب  سو  تدر ستجابة بين مقد  الخدمة ومت نجاز الخدمة، واقوهي كافة الفعاليات المرتبطة بإ -:جـراءاتالإ-4

 زيادع ردودية منخفضة، مما يعنيمؤدي إلى ت تاليلباو ول عنصراً مساعداً في طريقة تقد  الخدمة نفسها، ولأن الأجرا ات غير مخططة جيداً تعقد من واجبات عامل الصف الأ
 (.51: 2020الخدمة المقدمة.)جهاد لم يط، إمكانية فشل 

ا تات من نوع مثالي هدفهية لتقد  علايعرفها البعض بأنها تسوح العلاتة مع الزباسن، أوهي زمرع من الوساسل التقنية والتنظيمية والبشر و   -العلاقة التفاعلية م  الزبائن: -5
 (.4: 0182اسي فضي ة،صل.)بن سمن لملال التوا هميتودولجيا مدراا تصرف الزبون والتأثير فيالأساسي توصيل علاتات لماصة بشخصية مع كل زبون، وهي 

 .الميزة التنافسية: مفهوم 2-4
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لميزع تشير إلى ا و دولية كماأكان  مح ية    السوح سوا فيصة الحأست قاح التنافسية  فع ل وف  المنشأعقطاع ، والنشأع الم ، الدولة،و لمتلاف العصربأت ف مفهو  التنافسية يخ
 (.18: 2021امة طبي ،ها.)أستجاه منافسي التنافسية التي تخ   منشأع مميزع عن غيرها من المؤسسات المنافسة وبالتالي تساعدها في تحقي  موتفاً 

 بيئة الأعمال  ل التغيرات الحاص ة فيج  التعرف عوسعها و تو هميتها وأنواعها بامضافة إلى مصادرها أول تطرح إلى مفهو  الميزع التناتسية وماهيتهاودورع حياتها وكذلك إلى  
 (.31: 2018وكونها شرط من شروط بقا  منظمات الأعمال في اقسواح.)عبابسةوالعايش ومرابط، هاونظرا لأهمية التنافس في

 
 (Define competitive advantage)تعاريف الميزة التنافسية-3-2

 (2-2تعاريف الميزة التنافسية جدول رقم )
 التعريف السنة الباحث ت

 13:ص 2016 بوشمولمة حسا  1

ذا لمنشأع، وهاققها تح ل والتيضوعرفه) بوشميخة حسا ( أن الميزع التنافسية في وتع أف
لمنافسين سعار اة بأع ل هيئة زيادع تيمة لدى المسته ك مقارن نَ تكوَ  الذيالبروز 

بهدف لأتل و ا ل عتكون أسعارها أتل، أوهيئة منتج مميز، وذلك ل بقا  في السوح 
 زيادع حصتها السوتية

 281:ص 2019 س يمان وحنا، 2

قتنيها تميزع  مرعز ويرى كل من )س يمان وحنا( بأن الميزع التنافسية هي جودع أو 
والمقدرع أاتها، لمدمالمنظمة وتميزها عن المنظمات الألمرى من لملال عرض منتجاتها و 

لط بات هذه ا لأن رضا  ط   الزباسن والعملا  المتعام ين مع المنظمة نظرااع ل 
 والحاجات في تغيرداسا

 40: ص2019 لدالىجمي ة ا 3
 الشركة أو ن يميزن أوكما عرفته)جمي ة الدالى( الميزع التنافسية بأنها"أي شئ يمك

 منتجاتها إيجابياً تياساً بالمنافسين من وجهة نظر الزبون(

 137: ص2020 )الشنطي والجبار 4

نشطة لال اقن لموكماعرفة )الشنطي والجبار(الميزع التنافسية هي أن الشركات م
 س اتيجياتل اقلملا والعم يات التي تمارسها تحافظ ع ل مكانتها بين المنافسين من

ة، دع، التك فا)الجو يدهوية والتي تجع ها غير تادرين ع ل تق دالتي تتبعها شركات الأ
 دهارها ونجاحها.از المرونة، امبداع، والتس يا(و 

 (Competitive Advantage Dimensions):أبعاد الميزة التنافسية3-5
 (:Excellence)التميز  -1

دع متطورع من تاع داع الكفي ة بإنجازلتقد  وامباحالة من  العم يات التسويقية، وامنتاجية، والمالية، أذن فالتميزالمنشأع السياحية توي جداً ل فعاليات وسير حصي ة إنجاز
 ( .48-22: 2016ع،سن باشيو الألمرين، وتشبع حاجات ورغبات كل جهات المص  ة) لحالفعاليات،  وما ي ت  ع يها من تطبيقات مميزع عن المنافسين 

 (:Market share)الحصة السوقية -2
 ر يةسواح اه بينما تكون الألدالم ية، هذسوح الأاالمنشأع من غير أن تكون متنافسة ع ل المستوى الدولي يمكن أن تكون رابحة وتادرع ع ل أن تست وذ ع ل جز  ضخا من 

: 2021ميسة،لمتفا  السوح.)هامل ر ا وأه ر التجار اه ظهو محمية بعواس  تجاه التجارع الدولية، والفنادح الوطنية يمكن أن تكون ربحية لكنها قتسطيع اقحتفاظ بالمنافسة تج
38.) 
 (:Flexibility)المرونة-3

 . لأشيا اتحقي  هذه   تميز منلالزبون لذلك تعد المرونة بعد أساسي  ع ل ط بات لتكيف الط   والقدرع ع ل اقستجابة السريعة ل تغيرات التي تطرأ
 عها  لكل زبون.لفريدع في نو ادرع المؤسسة ع ل التكييف ل  اجات وتعني التبديلات في نماذج المنتوجات المستمرع في التغير وبذلك تعني تالإيصائية:-1
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ير في ط   ستجابة ل تغاقنة لغرض واع من المرو ي في زيادع امنتاج.وهنالك أربعة أنلقدرع ع ل التسارع الفور :لغرض علاج التق بات الضخمة في الط   أي امرونة الحجم-2
 الزبون.

 ها.الحالية والقاب ية ع ل تقد  لمدمات جديدعوإنتاج منتوجات وتقديم تعديل المنتجات والخدماتمرونة) الخدمة، المنتوج(-أ
 المنتجات . لك القدرع ع ل تقد  مدى واسع من مزيججات التي تضعها ل زباسن في مدع زمنية وكذ:التغير في حقل المنتمرونة المزيج-ب
 كمية المنتجات القادرع ع ل تغيرها.مرونة الحجم:-ت
 (.30: 2019وان،.)لورزازايرض:القدرعع ل تغير مواعيد التس يا المف ضة والمخططةمرونةالتسليم-ث

  (:Qualtiy)الجودة -4
ؤدى إلى أنعكاسها العالية الجودع مما ي ذه المنتجات  ع ل هحتياجات ورغبات العملا  أوتفوتها، ونتيجة متبال العملاامقدرع الجودع بأبعادها المخت فة من تقدبم منتجات ت بي 

الوثوح بها واقعتماد  ودع هي ت ك التي يمكنتجات ذات الجن المنفسية نظرا لأالجودع من أها الأبعاد المميزع ل ميزع التنا دإيجابيا ع ل الحصة السوتية ل منظمة وربحيتها،لذلك تع
 (.240: 2021ع يها لتنفيذ المهمة المصممة لأداسها.)ساو الياس،

 (.Cost)بعد الكلفة-5
ايا التنافسية ادح المنافسة ع ل المز وكذلك الفن فة الأتلالك المنافسة  أبرز لمصاسص الشركة الكفو ع هو تقد  منتجاتها بك فة أدنى من المنافسين.أذن الهدف الرسيس ل فنادح

من حها وتفوتها، و ا قي  نجأساسا لت عدوتية وتسكبر حصة أاً بأنتاج المنتجات بأدنى ك فة وهي من الطرح التي تمكن الشركة الحصول ع ل ضالألمرى غير الك فة تقو  أي
كاليف اسا مهما في تخفيض التاهما تعد أسات وك تاع في تصميا المنتجات فضلًاعن الت سين المستمر لجودع المنتجبدلملال استخدا  الكف  ل نشاط اقنتاجي المتاح وام

 (.162: 2015زيز،وذلك من لملال مساعدع المدرا  لتكون رسيساً في ميدان الك فة.)يونس وع واسنادها س اتيجيه الشركةاولدعا وأسناد 
 

واختبار فرضياتها هانتها وتشخيصالدراسة وعي  وصف مجتمع الثالث  :المبحث   

 الوصف الإحصائي للخصائص الشخصية للمبحوثين: 3-1

 :تييمكن تمثيل الخصاسص الشخصية ل مب وثين الذين شم ها امستطلاع  كمايأ

  (:3-3تناول  العينة مب وثين ذات نوع جنس مخت ف لخص  في الجدول ) نوع الجنس: -1

التكراري حس  نوع الجنس(: التوزيع 3-3الجدول )  
 الفئات التكرار النسبة 

 ذكر 70 60.87%
 أنثى 45 39.13%

 المجموع 115 100

 %. 39.13التي ب غ   (% مقابل فئة )أنثل60.87نلاحظ أن أكبر نسبة مب وثة كان  من فئة )ذكر( حيث ب غ   (3-3)من لملال الجدول   

  (:4-3)مخت ف لخص  في الجدولتناول  العينة المب وثة ذوات عمر   العمر: -2

(: التوزيع التكراري حس  العمر4-3)الجدول  
 الفئات التكرار النسبة 

سنة 21-30 40 34.78%  
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سنة 31-40 44 38.26%  
سنة 41-50 21 18.26%  
سنة فأكثر 51 10 8.70%  

 المجموع 115 100

ة التي ب غ  ( سن30-21ت يها فئة )% 38.26( سنة حيث ب غ  40-31( نلاحظ أن أكبر نسبة مب وثة كان  من الفئة العمرية )4-3من لملال الجدول )  
 %. 8.7سنة فأكثر( بنسبة  51%، وألميراً الفئة )18.26( سنة بنسبة أتل ب غ  50-41%، في حين كان  الفئة )34.78

  (:5-3ذوات تحصيل دراسي مخت ف لخص  في الجدول )الت صيل الدراسي: تناول  العينة مب وثين  -3

(: التوزيع التكراري حس  الت صيل الدراسي5-3) الجدول  
 الفئات التكرار النسبة 

 دكتوراه 2 1.74%
 ماجستير 12 10.43%
 دب و  32 27.83%
 بكالوريوس 69 60.0%

 المجموع 115 100

%، ثم فئة )ماجستير( 27.83% ت يها فئة )دب و ( التي ب غ  60( نلاحظ أن أكبر نسبة مب وثة كان  من فئة )بكالوريوس( حيث ب غ  5-3من لملال الجدول )  
 %. 1.74% في حين كان  فئة )دكتوراه( في المرتبة الألميرع بنسبة ضئي ة جداً ب غ  10.43بنسبة أتل ب غ  

  (:6-3ذوات تخصص ع مي مخت ف لخص  في الجدول )التخصص الع مي: تناول  العينة المب وثة  -4

(: التوزيع التكراري حس  التخصص الع مي6-3الجدول)  
 الفئات التكرار النسبة 

 إدارع الأعمال 22 19.13%
 التسوي  7 6.09%
 سياحة الفنادح 27 23.48%
 ألمرى 59 51.30%

 المجموع 115 100

% وفئة )إدراع 23.48% ت يها فئة )سياحة الفنادح( التي ب غ  51.3( نلاحظ أن أكبر نسبة مب وثة كان  من فئة )ألمرى( حيث ب غ  6-3من لملال الجدول )  
 %. 6.09% وألميراً فئة )التسوي ( بنسبة  19.13الأعمال( بنسبة 

  (:7-3)إتقان ال غات: تناول  العينة المب وثة ذوات عدد إتقان ال غات مخت ف لخص  في الجدول  -5

(: التوزيع التكراري حس  عدد إتقان ال غات7-3الجدول )  
 الفئات التكرار النسبة 

 لغة واحدع 10 8.70%



 384             للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة كیتكن ی ل ۆ پمجلّة 

 

Original Article  |  Volume 4  |  Number 2  |  2023 

انلغت 48 41.74%  
 ثلاث لغات فأكثر 57 49.57%

 المجموع 115 100

% وألميراً فئة 41.74% ت يها فئة )لغتين( التي ب غ  49.57( نلاحظ أن أكبر نسبة مب وثة كان  من فئة )ثلاث لغات فأكثر( حيث ب غ  7-3من لملال الجدول ) 
 %. 8.7)لغة واحدع( بنسبة  

  (:8-3عدد سنوات الخدمة: تناول  العينة المب وثة عدد سنوات لمدمة مخت ف لخص  في الجدول ) -6

التكراري حس  عدد سنوات الخدمة(: التوزيع 8-3الجدول )  
 الفئات التكرار النسبة 

سنوات 5أتل من  38 33.04%  
سنة 6-10 44 38.26%  
سنة 11-15 20 17.39%  
سنة 16-20 3 2.61%  
سنة فأكثر 21 10 8.7%  
 المجموع 115 100

% 33.04( سنوات التي ب غ  5% ت يها فئة )أتل من 38.26( سنة حيث ب غ  10-6( نلاحظ أن أكبر نسبة مب وثة كان  من فئة )8-3من لملال الجدول )  
لمرتبة الألميرع بنسبة ضئي ة ( سنة في ا20-16% في حين كان  الفئة )8.7سنة فأكثر( بنسبة أتل ب غ   21% بينما كان  فئة )17.39ة ( سنة بنسب15-11ثم فئة )

 %. 2.61اً ب غ  جد

 

 قياس مت يرات الاستبانة: 3-2

  ي:يي لها وكما صا  وصفتضمن  اقستبانة متغيران إحداها مستقل )مع خمس أبعاد( والثا  تابع )مع خمس أبعاد( أيضاً تم تياسها وإعطا  إح

بعاد لكل منها خمس فقرات لخص  حس  تس سل نسبة أ( فقرع مقسمة إلى خمس 25)تف ض الدراسة أن المتغير المستقل له  :المتغير المستقل: التسوي  السياحي املك و 
 (:9-3في الجدول ) تفاحاق

)التسوي  السياحي املك و ( وتياسها(: امحصا  الوصفي لفقرات المتغير المستقل 9-3الجدول )  
 ت الفقرات الوسط نسبة اقتفاح امنحراف المعياري

املك و البعد الأول: الموتع   
 x1 يوجد لفندتكا موتع إلك و  لعرض وتقد  لمدماته. 4.6087 92.17 61695.

لك ونية المصممة عالمياً لتقد  لمدماتها يعتمد فندتكا ع ل المواتع ام 4.4696 89.39 59709.
 الفندتية.

x2 

تاحة الفرصة بالبساطة ميستخد  فندتكا المواتع املك ونية التي تمتاز  4.4261 88.52 70164. x3 



 385  للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة كیتكن ی ل ۆ پمجلّة 
 

 

Original Article  |  Volume 4  |  Number 2  |  2023 

.هها من تبل زباسنستخدامق  

تسها مواتع تقد  الخدمات  الفندتية المساعدع في أتخاذ القرارات وحل  4.2174 84.35 71060.
حدى اقدوات إالمشاكل أثنا  توفر المع ومات من لملال ارتوى لأنها 

 الفعالة.

x5 

تقد  لمدماتة ع ل تنظيا الفهارس ولمريطة الموتع يعتمد فندتكا في  4.0000 80.00 1.07606
 والتقارير الدورية التي تصدرها.

x4 

 المتوسط 4.3444 86.89 0.7405
 البعد الثا : مهارات الموارد البشرية

يعتمد فندتكا ع ل أشخاص مؤه ين  عم ياً وع مياً في التسوي   4.3391 86.78 72411.
 السياحي املك و .

x6 

اقستخدا  المضاعف ل تسوي  السياحي املك و   يزيد من نهج تقد   4.3043 86.09 72758.
 الخدمات ل زباسن بشكل أحسن.

x8 

.هلثقة مع زباسنيعتمد فندتكا ع ل المهارات الفنية ل عام ين لزيادع ا 4.2783 85.57 74396.  x10 

في مجال التسوي  السياحي تتيح الفنادح برامج تدريبية ل عام ين  4.1739 83.48 63882.
 املك و  لتنمية مهاراتها.

x7 

المضاعف ل تسوي   ستخدا يعتمد فندتكا في زيادع أرباحة ع ل اق 4.1043 82.09 79884.
 السياحي املك و  من تبل العام ين .

x9 

 المتوسط 4.2400 84.80 0.7267
 البعد الثالث: أجهزع ومعدات

لمراج البيانات لنشر أدلمال و إمعدات و في و يوجد في فندتكا أجهزع  4.5043 90.09 74190.
 الحقاس  كالفاكس والحاسوب والهواتف بأنواعها.

x11 

تسها الأجهزع والمعدات في تقد  لمدمة جيدع من لملال إتما   4.4522 89.04 76369.
 معاملات الحجوزات بدتة وكفا ع عالية.

x13 

فندتكا ع ل التقنيات الحديثة من الأجهزع والمعدات التي يتا يعتمد  4.4435 88.87 66480.
 تعدي ها لتسوي  لمدماتها .

x12 

يعتمد فندتكا السياحي ع ل استخدا  الأجهزع والمعدات المصنفة  4.4000 88.00 69837.
 للأغراض المتعددع.

x14 

 x15 تعمل الأجهزع والمعدات ع ل  ضمان مصداتية العمل. 4.2783 85.57 83296.
 المتوسط 4.4157 88.31 0.7403

جرا اتالبعد الرابع: ام  
دارع الفندح بشكل متواصل إيقو  فندتكا بتجديد امجرا ات من تبل  4.2957 85.91 81622. x17 



 386             للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة كیتكن ی ل ۆ پمجلّة 

 

Original Article  |  Volume 4  |  Number 2  |  2023 

 ومتجانس وطبيعة التسوي  السياحي املك و .
املك و  بإجرا ات يعمل فندتكا ع ل اقنتفاع من التسوي  السياحي  4.2609 85.22 72653.

 سه ة من تبل العام ين.
x16 

يتا تجديد إجرا ات استعمال التسوي  السياحي اقلك و  مع مواكبة  4.2087 84.17 81106.
 تطورات المع ومات التسويقية .

x18 

التسوي  السياحي املك و  ميزع من الشفافية في أعمال  استعماليتيح  4.1304 82.61 94146.
 الفندح.

x20 

استعمال التسوي  السياحي املك و  يق ل من شروط الت فظ في  4.0174 80.35 94574.
 اعمال الفندح.

x19 

 المتوسط 4.1826 83.65 0.8482
 البعد الخامس: العلاته التفاع ية

الزبون تعبر عن تق يل معدل الشكاوي وزيادع العلاتة معيار رضا  4.5130 90.26 62640.
 التفاع ية بينها.

x23 

يقو  الفندح بتطوير البرامج ال ويجية  السياحية لجذب أكبر عدد من  4.4348 88.70 68991.
ليها.إالزباسن ارتم ين   

x24 

امن ني   يقد  الفندح عروض لماصة  لزباسنها المربحين  عبر شبكات 4.4261 88.52 73819.
 بصورع مباشرع دون الحاجة إلى الوسطا .

x25 

لك ونياً بطريقة وأس وب متميز يساعد في سعة إتسوي  الخدمات  4.4174 88.35 67516.
 اقتصال مع الزباسن والفندح.

x22 

العلاتة التفاع ية بين الزبون وأدارعالفندح يعزز التسوي  السياحي  4.3652 87.30 66663.
 املك و .

x21 

 المتوسط 4.4313 88.63 0.6793
 المتوسط العا  4.3228 86.46 0.7470

ل ( مما يد1.3228( بمقدار )3ع ل من المتوسط امف اضي )( وهو أ4.3228ب غ ) ( يبينن أن المتوسط العا  ل متغير المستقل )التسوي  السياحي املك و (9-3الجدول )
ل ع ل تقارب قرا  العينة المب وثة وعد  تشتتها ( يد0.7470% وإنحراف معياري محدود ب غ )86.46ب غ   اتفاحتف ( مع نسبة االعينة المب وثة مع المتيار ) اتفاحع ل 

( وهو أع ل من المتوسط 4.6087غ )ب   متوسطحول فقرات تياس المتغير المستقل. وحصل السؤال الأول "يوجد لفندتكا موتع إلك و  لعرض وتقد  لمدماته" ع ل أكبر
ق يل تالعشرين "معيار رضا الزبون تعبر عن و (، ي يه السؤال الثالث 0.61695% وإنحراف معياري ب غ )92.17ب غ   اتفاح( مع نسبة 1.6087( بمقدار )3ف اضي )اق

% 90.26ب غ   اتفاح( مع نسبة 1.5130) ( بمقدار3ف اضي )توسط اق( وهو أع ل من الم4.5130معدل الشكاوي وزيادع العلاتة التفاع ية بينها" بمتوسط ب غ )
رتبة تصدرها" في الم ة التيقارير الدورييطة الموتع والت( في حين كان السؤال الرابع "يعتمد فندتكا في تقد  لمدماتة ع ل تنظيا الفهارس ولمر 0.62640وإنحراف معياري ب غ )
(، بينما كان  1.07606ف معياري بمقدار )% وإنحرا80ب غ   اتفاح( مع نسبة 1.000( بمقدار )3( وهو أع ل من المتوسط امف اضي )4.000الألميرع بمتوسط ب غ )

 متفاوتة ت اوح بينهما.  اتفاحبقية الفقرات بمتوسطات ونس  
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( مع 1.4313( بمقدار )3ف اضي ) ل من المتوسط اق( وهو أع4.4313امس )العلاته التفاع ية( حصل ع ل أكبر متوسط ب غ )( أن البعد الخ9-3يبيَن أيضاً الجدول )
( 3ف اضي )( وهو أع ل من المتوسط اق4.4157(، ي ية البعد الثالث )أجهزع ومعدات( بمتوسط ب غ )0.6793% وإنحراف معياري بمقدار )88.63نسبة اتفاح ب غ  

هو أع ل ( و 4.3444لك و ( بمتوسط ب غ )(، ثم ي يه البعد الأول )الموتع ام0.7403% وإنحراف معياري بمقدار )88.31( مع نسبة اتفاح ب غ  1.4157ر )بمقدا
 )مهارات الموارد البشرية( ه البعد الثا (، ثم ي ي0.7405% وإنحراف معياري بمقدار )86.89ب غ   اتفاح( مع نسبة 1.3444( بمقدار )3ف اضي )من المتوسط اق

(، في حين كان 0.7267ياري بمقدار )% وإنحراف مع84.8ب غ   اتفاح( مع نسبة 1.2400( بمقدار )3ف اضي )( وهو أع ل من المتوسط اق4.2400بمتوسط ب غ )
% وإنحراف 83.65ب غ   اتفاح( مع نسبة 1.1826)( بمقدار 3ضي )ف ا( وهو أع ل من المتوسط اق4.1826البعد الرابع )امجرا ات( في المرتبة الألميرع بمتوسط ب غ )

ماداً   العينة المب وثة إعتو ( حس  قراسياحي املك  ( لقياسات أبعاد المتغير المستقل )التسوي  التفاح(. وهذا يعكس ترتي  تس سل الأهمية )اق0.8482معياري بمقدار )
 .تفاح( حس  تس سل اق10-3و م خص في الجدول )وه تفاحع ل تياسات متوسطات الأبعاد ونس  اق

(: ترتي  الأهمية حس  تياسات أبعاد المتغير المستقل )التسوي  السياحي املك و (10-3الجدول )  

 البعد العنوان المتوسط نسبة اقتفاح امنحراف المعياري
 الخامس  العلاته التفاع ية 4.4313 88.63 0.6793
 الثالث أجهزع ومعدات 4.4157 88.31 0.7403
 الأول الموتع املك و  4.3444 86.89 0.7405
 الثا  مهارات الموارد البشرية 4.2400 84.80 0.7267
 الرابع امجرا ات 4.1826 83.65 0.8482
 المتوسط العا  4.3228 86.46 0.7470

الجدول  في تفاحكل منها خمس فقرات لخص  حس  تس سل نسبة اق( فقرع مقسمة إلى خمس أبعاد ل25التابع له )تف ض الدراسة أن المتغير  المتغير التابع: الميدددزع التنافسيددة:
(3-11:) 

(: امحصا  الوصفي لفقرات المتغير التابع )الميدددزع التنافسيددة( وتياسها11-3الجدول )  
 ت الفقرات الوسط درجة اقتفاح 

 البعد الأول: ميزع  التمييز
رنة بالمنافسينيقو  الفندح بتقد  العروض والخدمات المتميزع  مقا 4.4870 89.74 58287.  y1 
يستخد  الفندح التكنولوجيا المتطورع ل عروض والخدمات التي  4.4609 89.22 63917.

 تقدمها لزباسنها.
y2 

 متلاكه مؤهلات وكفا ات البشرية التي تساعدها فييتميزفندتكا با 4.3826 87.65 66994.
 التفاعل مع زباسنها والتميزفي لمدمتها بشكل أحسن من المنافسين .

y3 

لدى الفندح مقدرع كبيرع ع ل التمييزلت قي  متط بات وحاجات  4.2870 85.74 79212.
بشكل افضل من المنافسين .ورغباتها الزباسن   

y4 

لدى الفندح مرونة في التمييز ل تغيرات الحاص ة في رغبات وحاجات  4.2609 85.22 80663.
حسن من المنافسين.أالزباسن واستجابتها السريعة بشكل   

y5 

 المتوسط 4.3757 87.51 0.6981



 388             للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة كیتكن ی ل ۆ پمجلّة 

 

Original Article  |  Volume 4  |  Number 2  |  2023 

 البعد الثا : ميزع الحصة السوتية
 دارع الفندح لجذب المتعام ين الجدد بشكل داسا عن طري إتعمل  4.3913 87.83 68436.

نها مؤشر ع ل مكانة الفندح وسط توسيع الحصة السوتية لأ
 المنافسين.

y10 

عن منافسيه هحصة سوتية تميز  همتلاكيتميزالفندح با 4.3130 86.26 61223.  y6 

يسعل الفندح الحفاظ ع ل حصته السوتية من لملال ت بية حاجات  4.2696 85.39 69234.
بسرعة مما يزيد من وق ها ورغباتها  المتعام ين  

y9 

لى توسيع حصته السوتية من لملال العروض إسعل الفندح ي 4.2261 84.52 64971.
لك ونياإالمتجددع المقدمة   

y7 

نوعية الخدمات املك ونية التي تقدمها الفندح  تتناس  مع  4.2261 84.52 62212.
 حصتها السوتية

y8 

 المتوسط 4.2852 85.70 0.6522
 البعد الثالث: التك فة أو السعر

 y11 في فندتكا تكاليف الخدمات جيدع ل زباسن. 4.4348 88.70 62310.

في فندتكا تتناس  التك فة التي يدفعها الزبون مع المنافع التي   4.3826 87.65 62943.
 يحصل ع يها.

y12 

تبال مالخدمات واغرا  الزبون الساسح  في مواسا تخفيض اسعار إ 4.3565 87.13 62396.
 ع يها.

y13 

تخفيض تكاليف الخدمات من تبل الفندح بغية زيادع رضا الزبون  4.2174 84.35 83543.
 الساسح.

y15 

لفندتية.يوجد في فندتكا دراسات وبحوث لق يل ك فة الخدمات ا 4.1478 82.96 81911.  y14 
 المتوسط 4.3078 86.16 0.7062

 البعد الرابع: ميزع المرونة
يتميز فندتنا بالمرونة  في الخدمة المقدمة مما يجعل الزباسن مصرين ع ل  4.3826 87.65 76757.

 التعامل معنا
y20 

منافسيها يسعل فندتكا في تطوير الخدمات التي تقدمها لمواكبة 4.3739 87.48 69410.  y18 

ال تق بات المط وبة في لمدماته ةلفندتكا رده فعل سريع 4.3652 87.30 67966.  y16 

تيسر إدارع الفندح متط بات الخدمات السياحية لت بية حاجات  4.3391 86.78 83652.
في الوت  المناس . ورغباتها الزبون  

y19 

قستجابة السريعة ل تغيرات الحاص ة في متط بات السوح من تبل ا 4.2957 85.91 66192.
مناسبة.فندتكا لتمتعها بمرونة   

y17 

 المتوسط 4.3513 87.02 0.7280
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 البعد الخامس: ميزع الجودع
لفندتية.اإدارع  الفندح لديها الوعي التا  عن جودع لمدماتها  4.4261 88.52 70164.  y21 
تسعل إدارع الفندح إلى التغيير للأحسن  في مهارات وتدرات  4.3304 86.61 76916.

 العام ين لديها بشكل مستمر.
y22 

تسعل إدارع الفندح إلى جعل مميزات المخرجات منسجمة مع  4.2609 85.22 75029.
 المستويات الموضوعة.

y25 

تعمل إدارع الفندح ع ل زيادع الوعي لدى العام ين تجاه الجودع  4.2348 84.70 71733.
 وتميزها .

y24 

اتلجودع المخرجلدى إدارع الفندح رؤية واض ة وموثوتة  4.2174 84.35 76986.  y23 
 المتوسط 4.2939 85.88 0.7417
 المتوسط العا  4.3227 86.45 0.7052

 فاحات( مما يدل ع ل 1.3228( بمقدار )3من المتوسط امف اضي ) ( وهو أع ل4.3228ب غ ) ( يبينن أن المتوسط العا  ل متغير التابع )الميدددزع التنافسيددة(11-3الجدول )
ات ب قرا  العينة المب وثة وعد  تشتتها حول فقر ( يدل ع ل تقار 0.7052% وإنحراف معياري محدود ب غ )86.46ب غ   اتفاحتف ( مع نسبة ا) المتيارالعينة المب وثة مع 

لمتوسط ( وهو أع ل من ا4.4870)متوسط ب غ   ل أكبرتياس المتغير التابع. وحصل السؤال الأول "يقو  الفندح بتقد  العروض والخدمات المتميزع  مقارنة بالمنافسين" ع
 يستخد  الفندح التكنولوجيا المتطورع"(، ي يه السؤال الثا  0.58287% وإنحراف معياري ب غ )89.74( مع نسبة اتفاح ب غ  1.4870( بمقدار )3ف اضي )اق

% وإنحراف 89.22ب غ   اتفاح( مع نسبة 1.4609( بمقدار )3ف اضي )ن المتوسط اق( وهو أع ل م4.4609ل عروض والخدمات التي تقدمها لزباسنها" بمتوسط ب غ )
( 4.1478توسط ب غ )ة الألميرع بمة" في المرتب( في حين كان السؤال الرابع عشر "يوجد في فندتكا دراسات وبحوث لق يل ك فة الخدمات الفندتي0.63917معياري ب غ )

(، بينما كان  بقية الفقرات بمتوسطات 0.81911% وإنحراف معياري بمقدار )82.96ب غ   اتفاح( مع نسبة 1.1478قدار )( بم3ف اضي )وهو أع ل من المتوسط اق
لمتوسط ( وهو أع ل من ا4.3757ل أكبر متوسط ب غ )( أن البعد الأول )ميزع  التمييز( حصل ع 11-3ونس  اتفاح متفاوتة ت اوح بينهما. يبيَن أيضاً الجدول )

هو و ( 4.3513)ميزع المرونة( بمتوسط ب غ ) (، ي ية البعد الرابع0.6981% وإنحراف معياري بمقدار )87.51ب غ   اتفاح( مع نسبة 1.3757( بمقدار )3اضي )ف  اق
الثالث )التك فة أو السعر(   ي يه البعد(، ثم0.7280% وإنحراف معياري بمقدار )87.02ب غ   اتفاح( مع نسبة 1.3513( بمقدار )3ف اضي )أع ل من المتوسط اق

(، ثم ي يه البعد 0.7062عياري بمقدار )% وإنحراف م86.16ب غ   اتفاح( مع نسبة 1.3078( بمقدار )3ف اضي )( وهو أع ل من المتوسط اق4.3078بمتوسط ب غ )
% وإنحراف معياري بمقدار 85.88 غ  ب اتفاح( مع نسبة 1.2939( بمقدار )3( وهو أع ل من المتوسط امف اضي )4.2939الخامس )ميزع الجودع( بمتوسط ب غ )

( مع 1.2852( بمقدار )3ف اضي )المتوسط اق ( وهو أع ل من4.2852(، في حين كان البعد الثا  )ميزع الحصة السوتية( في المرتبة الألميرع بمتوسط ب غ )0.7417)
سيددة( حس  قرا  دددزع التنافاد المتغير التابع )المي( لقياسات أبعتفاحا يعكس ترتي  تس سل الأهمية )اق(. وهذ0.6522% وإنحراف معياري بمقدار )85.7ب غ   اتفاحنسبة 

 .تفاحاق ( حس  تس سل12-3وهو م خص في الجدول ) تفاحمتوسطات الأبعاد ونس  اق العينة المب وثة إعتماداً ع ل تياس

ير التابع )الميدددزع التنافسيددة((: ترتي  الأهمية حس  تياس أبعاد المتغ12-3الجدول )  

 البعد العنوان المتوسط نسبة اقتفاح امنحراف المعياري
 الأول ميزع  التمييز 4.3757 87.51 0.6981
 الرابع ميزع المرونة 4.3513 87.02 0.7280
 الثالث التك فة أو السعر 4.3078 86.16 0.7062
 الخامس ميزع الجودع 4.2939 85.88 0.7417
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 الثا  ميزع الحصة السوتية 4.2852 85.70 0.6522
 المتوسط العا  4.3227 86.45 0.7052

 

ختبار فرضيات الرسالةا 3-3  

 لمتبار الفرضيات الآتية: الفرضية الرسيسة الأولى:اتناول  اقستبانة 

 حول فقرات المتغير المستقل )التسوي  السياحي املك و ( اتفاحفرضية العد : ق يوجد 
 حول فقرات المتغير المستقل )التسوي  السياحي املك و ( اتفاحالفرضية البدي ة: يوجد 

ها اتفاتعتماد ع ل مدى فقرع باق (25ي تضمن )ب وثة الذحول فقرات المتغير المستقل )التسوي  السياحي املك و ( من تبل أفراد العينة الم اتفاحلمتبار وجود اسيتا هنا 
تم  (. وع ل هذا الأساس3ف اضي )لمتوسط اق( مجابات المب وثين ضد أكبر من ا3ف اضي )لمتبار متوسط العينة يساوي المتوسط اقاوبالت ديد  مع فرضية الرسالة

 النتاسج في الجدول الآتي: (( ولخص 2عتماداً ع ل الجدول )ا المع مي )لأن بيانات المتغير المستقل لها توزيع طبيعي t-لمتبارا استخدا 

 لمتوسط إجابات المتغير المستقل )التسوي  السياحي املك و (  t-لمتبارا(: 13-3الجدول )
لمتبارتيمة معدل اق = 3 

 تيمة
p 

درجات 
 الحرية

t   
 الجدولية 

t  
 ارسوبة 

متوسط الخطأ 
 المعياري

الوسط  فرح الوسطين
 الحسابي

 المتغير المستقل

0.00
0 

 التسوي  السياحي املك و  4.3228 1.3228 0.03665 36.093 1.65 114

هو أكبر من متوسط مقياس ليكرت الخماسي بمقدار ( و 4.3228مع فرضية وجود المتغير المستقل ب غ  ) تفاح( نلاحظ أن متوسط إجابات اق13-3من لملال الجدول )
ة تح  ( وهي أكبر من تيمتها الجدولي36.093ارسوبة ب غ  ) -tة( وتيم0.05( وهي أتل من مستوى المعنوية )0.000تساوي ) p-( في حين كان  تيمة1.3228)

حول فقرات  اتفاحدي ة التي تنص ع ل وجود ( مما يعني رفض فرضية العد  وتبول الفرضية الب1.65( التي ب غ  )114( ودرجات حرية تساوي )0.05مستوى المعنوية )
 وإمكانية تعميا نتاسجها ع ل المجتمع ككل.  المتبارها المتغير المستقل )التسوي  السياحي املك و ( والتي تمَ 

 الفرضية الرسيسة الثانية:

ادح خمس نجو  هة نظر العام ين في فنافسية من وجيزع التنمعنوي ذات دقلة إحصاسية ل تسوي  السياحي املك و  في تعزيز الم فرضية العد : ق يوجد تأثير فضلًا عن علاتة
 في إت يا كوردستان.

نادح خمس نجو  جهة نظر العام ين في فنافسية من و يزع التمعنوي ذات دقلة إحصاسية ل تسوي  السياحي املك و  في تعزيز الم رضية البدي ة: يوجد تأثير فضلًا عن علاتةالف
 في إت يا كوردستان.

ير امنحدار الخطي ار الفرضية من لملال تقدلمتباس سيتا ا الأساة المتغير التابع وع ل هذالتسوي  السياحي املك و  تمثل المتغير المستقل في حين يمثل تعزيز الميزع التنافسي
 (: 59-3 الجدول )(. ولخص  النتاسج في0.05لمتباراتها تح  مستوى المعنوية )ا( ومعامل الت ديد و Simple Linear Regressionالبسيط )

السياحي املك و  في تعزيز الميزع التنافسية (: أنموذج تأثير فضلاً عن العلاتة التسوي 14-3الجدول )  
معاملات  t-تيا p-تيا p F-تيمة امرتباط معامل الت ديد  المتغير التابع
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 امنحدار
 القيمة الثابتة 0.868 3.736 0.000 222.58 0.000 0.814 0.663

 ميل امنحدار 0.799 14.919 0.000

لمتبار الخاصة با t-% من التغيرات الحاص ة في تعزيز الميزع التنافسية، وإحصاسية تيمة66.3التسوي  السياحي املك و  تفسر ( نلاحظ أن 14-3)من لملال الجدول   
ي  و ( وأهمية وجود متغير التس0.05التي تساوي صفر وهي أتل من مستوى المعنوية  p-( مما يدل ع ل معنويتها )وهذا ماتؤكده تيمة14.919ميل امنحدار تساوي )

جات حرية ( ودر 0.05( وهي أكبر من تيمتها الجدولية تح  مستوى معنوية )222.58ارسوبة تساوي ) F-السياحي املك و  في الأنموذج المقدر، كما نلاحظ أن تيمة
(( لذلك 0.05فر وهي أتل من مستوى المعنوية التي تساوي ص p-المقدر ملاسا ل بيانات وهذا ماتؤكده تيمة الأنموذج( وهذا يعني أن 3.9301( التي ب غ  )113و 1)

من وجهة نظر  عزيز الميزع التنافسيةك و  في تحي املسيتا رفض فرضية العد  وتبول الفرضية البدي ة والتي تنص ع ل وجود تأثير معنوي ذات دقلة إحصاسية ل تسوي  السيا
  %.81.4 معنوي مقداره اط لمطي إيجابيرتباجود و وتعميا نتاسجها ع ل مجتمع الدراسة ككل مع  تبارهاالمالعام ين في فنادح خمس نجو  في إت يا كوردستان، والتي تَم 

 

 -المبحث الراب  الاستنتاجات و المقترحات:
 .الاستنتاجات : 4-1
 ث أنطباع جيد ومعين يجعل تأثيرع مباشروسريع.الموتع املك و  تادر ع ل إحدا-
ن أرضا  رغبات متي تتبعها والتي تمكن اقجرا ات المعدات ومهارات الموارد البشرية و التسوي  السياحي املك و  التقنيات التي لديها من أجهزع و من أها عوامل النجاح في -

 الزبون في أحسن الظروف.
 تقبلاً.عاد التسوي  السياحي املك و  همزع وصل بين الفنادح السياحية والزبون الحالي والمتوتع مسوتعتبر أب-
 لبشرية.ان المدرا  في فنادح خمس نجو  والمدرا  فيها يتميزون بالخبرع الع مية والعم ية مما يظهر مدى ضرورع مهارات الموارد أ -
 لمنافسة.وح ابقاسها في س تعتبر بعد ميزع التمييز في الميزع التنافسية من الأبعاد الأساسية لفنادح خمس نجو  في مدينة أربيل لدورها الها  فيو -
 دمها.اتها التي تقتعتبر أبعاد الميزع التنافسية الحصة السوتية، والمرونة، والجودع التي تدعا الفنادح في بقاسها وترفع  من مستوى لمدمو  -
 يرها..........الجب ية والص راوية وغفيهة و ال   السياحةتسها التسوي  السياحي املك و  في افتعال أنواع السياحة اقلمرى، لماصة عند تزامن موتعها بمقومات ألمرى ، كا -
 كن من الزباسن.لوت  ولجذب أكبر عدد مماً وتقصير الك ونييعتبر التسوي  السياحي املك و  حافزا أتتصادياً للأماكن التي تتواجد بيها، لمساهمتها في توفير الخدمات ا -

 نتائج المتعلقة بإختبار فرضيات الرسالة:
انية التي تم المتبارها وإمكو ملك و ( لسياحي ااالت  يل اقحصاسي ل فرضية الرسيسية اقولى يوجد اتفاح حول فقرات المتغير المستقل )التسوي  أظهرت نتاسج  -

 تعميا نتاسجها ع ل المجتمع ككل.
يز الميزع احي املك و  في تعز  تسوي  السيلحصاسية إذات دقلة أظهرت نتاسج الت  يل اقحصاسي ل فرضية الرسيسية الثانية يوجد تأثير )فضلًا عن العلاتة( معنوي  -

 التنافسية من وجهة نظر المدرا  في فنادح خمس نجو  في إت يا.
 المقترحات: 4-2

 في ضو  النتاسج التي توص   إليها الدراسة يمكن تقد  اقت احات والتوصيات الآتية:
إحدى أبرز   المتميز، مما يجع هاوتع الجغرافيفضل المبثقافي بسب  تاريخها العظيا والتمدن المتوالى التي مرت بها  بالرغا من امتلاا حكومة إت يا كوردستان تراث -1

 .اقنتعاش اقتتصادي بالتسوي  السياحي الألك و وع يها العمل ممكانية المدن في العراح وإت يا كردستان، 
 س نجو .نادح خمياحي املك و  بوصفه حافزاً لتطوير البنية الت تية لفع ل الجهات المختصة العمل ع ل تعزيز التسوي  الس -2
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بين فنادح خمس نجو   ة إلك ونيةاتصالي ع ل الجهات المختصة القيا  بفرض التسوي  السياحي املك و  البانكي من تبل الزباسن من لملال إنشا  شبكة -3
 والوساسل الخدمية المتع قة بهذا المجال.

يل دور ين الزبون من لملال تفعبرع العلاتة و  مدااقهتما  بتفعيل استعمال تكنولوجيا المع ومات بشكل أكبر، بالطرح التي تتخذها فنادح خمس نج المثابرع ع ل -4
 ت بشكل أحسن.ومااعطا  المعاو لزباسن االمواتع املك ونية بكثرع والمواتع العالمية التي تعد من الموارد الهامة لعزيز العلاتة التفاع ية بين 

 تع قة بالخدمات.ت المالماصة النشاط ،فها أكثر لمتط بات الزباسن من لملال تفعيل دور المعرفة الزبون من لملال استغلالها لكس  الميزع التنافسية  -5
 ية.فيهية ال  تعا  محافظة أربيل من نقص شديد في الخدمات السياحية ال فهية، فع يها اقهتما  الأكثر بالخدمات السياح -6
  المعدات لتطوير التسويو ال الأجهزع ل استعمتطوير المدرا  والعام ين في فنادح خمس نجو  واكتسابها مهارات من لملال الدورات التأهي ية التي تدربها ع  -7

 السياحي املك و .
 تحققها لأفادع من الفواسد التي تعام ها لكثرع فيبمن ني  أن تعمل فنادح خمس نجو  في محافظة أربيل ع ل تطوير الفعاليات التسويقية من لملال استخدا  شبكة ا -8

 قكتساب الميزع التنافسية التي تفوح منافسيها في الفنادح المماث ة.
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Abstract: 
The main objective of the current study is to analyze the relationship and impact of e-tourism 

marketing and competitive advantage. The hypothesis of the study expressed three main 

hypotheses, and to verify the validity of all hypotheses, they were subjected to multiple tests. 

The study used the questionnaire as a means of obtaining data. The study included the five-

star hotels in the city of Erbil, which numbered (16), and the study sample amounted to (160) 

managers in Hamas-star hotels, while the number of managers of responding departments 

was (120) managers in hotels. from the study sample. The hypotheses were tested through a 

set of analyzes and statistical tests using the computer program (SPSS V.26). The study 

concluded a number of conclusions and suggestions, Kewords: Tourism e-marketing, 

competitive advantag 

 
 
 


