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1. المقدمة 

تعتبرالمخاطرة جزءا ليتجزا من العمل المصرفي خاصة مع زيادة حجم المعاملات المصرفية 

،وفي ظل التحولت والتطورات الكبيرة التي تمر بها دول العالم في مجالت الاقتصاد 

خاص،وزيادة حدة المنافسة والتطور المختلفة بشكل عام والقطاع المالي بشكل 

التكنولوجي،فالمصارف أ صبحت تواجه مخاطر مصرفية مختلفة تتفاوت في درجة خطورتها 

من بنك لآخروبين الدول ايضا ،لذلك اصبحت ادارة هذه المخاطر والس یطرة عليها 

آثارها الى اقصى حد ممكن ،باس تخدام اسالیب وادوات متطورة ) ادوات  والتخفيض من أ

هندسة المالیة (التي تعد من اهم المسائل التي ركزت عليها من قبل المصرفيين والمالیين ال 

، والمخاطر التشغیلیة هي اإحدى أ هم المخاطر المصرفية لما لها من دور كبير في تشكيل 

طبیعة وحدود المخاطر ،مما دعت المصارف الى تبني استراتیجیات لتحديد ومعرفة حجم 

ن ثم وضع الخطط والبرامج اللازمة لدارتها بشكل سليم وفعال ونوع تلك المخاطر.وم

،وبذلك فقد اصبحت ادارة المخاطر التشغیلیة من اهم الممارسات الادارية السليمة 

والتي ركزت على اضافة متطلبات   2003في  2للمخاطر التي اصدرت من قبل  بازل 

كبيروثقافة جديدة في مجال الرقابة رأ سمالیة لمواجهة المخاطر التشغیلیة والتي اعتبرت تطور

 وادارة المخاطرالمصرفية .

 
 

 أ همیة البحث: 1-1

تكمن اهمیة البحث في دور المصارف واهمیته في معظم الاقتصاديات ،ومن -

موضوع مخاطر التشغیل وادارتها ،لما تسببه تلك المخاطر من هدر وخسائر متوقعة  

التنافس یة واهتزاز مكانة ومركز للمصارف ، التي تتسبب في اضعاف القوة 

المصارف في الاسواق .لبد للمصارف  ومن ضمنها مصارف اقليم كوردس تان اتباع 

آثارها من خلال  الطرق والوسائل الضرورية لدارة هذه المخاطر والتخفيف من أ

مواكبة التطورات الجديدةلدارتها ضمن الاطار التي تم وضعها من قبل الجهات 

ة الخسائر الناجمة عن المخاطر التشغیلیة  والتي باتت تهدد الكيانات الرقابیة لمواجه

 المصرفية .

  :تكمن مشكلة البحث في التساؤل الاتي مشكلة البحث: 1-2

 العراق؟ -ماهو واقع مخاطر التشغیل في مصارف اقليم كورس تان  -

دراسة تحلیلیة لواقع مخاطر التشغیل في مصارف اقليم 

  العراق -كوردس تان

 

 كولدران عبدالرحيم عزيز

 

 العراق-قسم المالیة والمصرفية، كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة صلاح الدين، أ ربیل 

___________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص

العراق )المحافظات الثلاث اربیل ،دهوك ، السليمانیة ( باس تخدام –يهدف البحث الى معرفة واقع مخاطر التشغیل في المصارف لعینة من المصارف التجارية في اقليم كوردس تان 

، وتم  2طلبات بازل ( ،وبالعتماد على اسلوب التحلیل العاملي لمعرفة مدى التزام مصارف الاقليم بمت 77( مصرفا ، وبلغ عدد المس تجوبين )26اس تمارة اس تبيان لعینة شملت )

من المقترحات  من قبل مجلس ادارة المصرف ،وتم تقديم عدد% تؤكد على وجود تعريف وتحديد مخاطر التشغیل ضمن الخطة المعتمد 67.5التوصل الى وجود تسعة عوامل وبنس بة 

 مواجهة المخاطر المحتملّ. كين المصرف منمنها تبني حساب راس مال مخصص للمخاطر المالیة )الئتمان، س یولة، راس المال( وغير المالیة )خاصة مخاطر التشغیل(، وبما يساعد على تم

 .2رسات السليمة، بازل مخاطر التشغیل، المماالكلمات المفتاحية: 
______________________________________________________________________________________ 
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 وهل ان المصارف المبحوثة تتبنى ادارة مخاطر التشغیل  ؟ -

 : يهدف البحث الى: ثهدف البح 1-3

 . التعرف على موضوع مخاطر التشغیل وبیان اثاره السلبیة -

العراق بادارة مخاطر  -التعرف على مدى التزام مصارف اقليم كوردس تان  - 

 التشغیل .

      تتضمن الاتي:: فرضیة البحث 1-4

 .تواجه المصارف عینة البحث  انواع  مختلفة من مخاطر التشغیل -   

 لدى المصارف المبحوثة وحدة او قسم ل دارة مخاطر التشغیل .  -

 منهجیة البحث 1-5

تعتمد الدراسة على المنهج التحلیلي، ومن خلاله سيتم توضیح معالم الموضوع في ضوء  

 النصوص القانونیة ذات العلاقة و الآراء الفقهیة بهذا الصدد.

 خطة البحث 1-6

على ثلاث مباحث،  تقس يم هذا البحثبناءً على ما س بق سوف نعمد اإلى 

نخصص المبحث الاول لدراسة و بیان  ال س باب العامة لنقضاء تنفيذ الحكم الجزائي، 

ونخصص المبحث الثاني لدراسة ال س باب الخاصة لنقضاء تنفيذ الحكم الجزائي، أ ما 

ئي. المبحث الثالث وال خير فنخصصه لتناول أ س باب أ خرى لنقضاء تنفيذ الحكم الجزا

ونختتم البحث بما نتوصل الیه من الاس تنتاجات و الى جانب ما نبيدها من المقترحات 

 بشأ ن موضوع البحث.  

 

  الدراسات السابقة

(بعنوان )المخاطر التشغیلیة حسب 2007دراسة عبدالكريم وأ بو صلاح) - 1

 في فلسطين متطلبات بازل الثانیة  دراسة لطبیعتها وس بل ادارتها في حالة البنوك العاملّ

)  

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على المخاطر التشغیلیة بشكل عام وأ لیة احتساب 

، وفحص وتحديد ونطاق المخاطر  2رأ س المال اللازم لمواجهتها وفق مقررات لجنة بازل 

التشغیلیة التي تواجه البنوك العاملّ في فلسطين ، ومدى كفاءة البنوك في التعامل معها 

بما ينسجم مع مبادئ الممارسات السليمة ل دارة وضبط المخاطر التشغیلیة ،وتم وادارتها 

الاعتماد على المنهج المیداني من خلال اعداد اس تبيان وتوزيعه على البنوك العاملّ في 

فلسطين ،وتوصلت  الدراسة  الى انخفاض مس توى التزام البنوك بالمبادئ الاساس یة 

اطر التشغیلیة ، الامر الذي ينعكس سلبا على مدى للممارسات السليمة ل دارة المخ

، واقترحت الدراسة انشاء دائرة لدارة المخاطر بشكل  2جاهزيتها للالتزام بمقررات بازل 

عام يتوفر فيها كوادر متخصصة بادارة المخاطر التشغیلیة  لتحديد المخاطر وظبطها والتحكم 

 . فيها وتخفيض الخسائر

 

( بعنوان )ادارة المخاطر التشغیلیة في البنوك 2015سعید )دراسة بو عبدلي و   -2

    التجارية  دراسة حالة   لعینة من  البنوك التجارية في الجزائر(

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على المخاطر التشغیلیة بشكل خاص من خلال 

ة بنوك ( من الموظفين  في س ت59اس تبيان تم توزيعه على افراد العینةوالبالغ عددهم )

،وتم تحلیل النتائج لمعرفة مدى ادراك وتطبیق مبادئ الادارة السليمة والفعالة للمخاطر 

التشغیلیة في البنوك المبحوثة ،وتوصلت الدراسة الى ان البنوك تخضع لجملّ من المقررات 

يخص الواردة في اتفاقية بازل الا انها لتلتزم اثناء تأ دية انشطتها بتطبیقها كلیا خاصة فيما 

متطلبات رأ س المال لمواجهة المخاطر التشغیلیة واقترحت الدراسة  ضرورة قيام السلطات 

فرض قواعد صارمة لتبني البنوك خطط واستراتیجیات في اطار متكامل يشمل ادارة 

 . المخاطر التشغیلیة بصورة كلیة من اجل الس یطرة عليها وتخفيض خسائرها

 

في البنوك  2( بعنوان )ادارة المخاطر التشغیلیة وفقا لبازل 2017مصداع )  -3 

  الجزائرية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الريفية(

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على مختلف المخاطر التشغیلیة التي تواجه البنوك 

ية الجزائرية ومدى التجارية واهم مصادرها وواقع ادارة هذه المخاطرفي البنوك التجار 

( 2تطبیقيها لمبادئ الادارة السليمة للمخاطر التشغیلیة والتي اوصت بها اتفاقية بازل)

،وقد توصلت الدراسة الى ان البنوك  التجارية الجزائرية تتعرض للعديد من المخاطر 

ارة التشغیلیة والتي كان العنصر البشري مصادرها صدارة كما انها ل تولي اهتمام كبير باد

المخاطرالتشغیلیة حيث كانت درجة تطبیقها لمبادئ الادارة السليمة للمخاطر التشغیلیة 

 .الجديدة متوسطة2التي جاءت بها مقررات لجنة بازل 

 

( بعنوان )ادارة مخاطر التشغیل في البنك 2018دراسة فاس یلیف واخرون ) -4

  التجاري (

اطر التشغیلیة للبنك التجاري.اذ تهدف الدراسة اإلى تطوير نظام فعال لإدارة المخ

دارة المخاطر التشغیلیة على اس تقرار البنك ، وزيادة  يساعد تحديث وتحسين نظام اإ

الاس تقرار وزيادة الربحیة ، وتقلیل توفير رأ س المال للمخاطر التشغیلیة ، وزيادة جاذبیة 

 المنافسين، الخدمات المصرفية للعملاء ، مما يعود بالفائدة على مؤسسة الئتمان بين

دارة هذا النوع من المخاطر في كلا  باس تخدام مثال بنكين قيد الدراسة ، لقد وجد أ ن اإ

البنكين مبنیة بشكل مشابه. كل واحد منهم يحدد بنفسه ما هي المخاطر التشغیلیة ، 

ويميز خصائص التصنیف ، وكذلك ال هداف ومبادئ الإدارة.. بدأ  نموذج الإدارة الذي 

نشاؤه في الظهور تدريجیاً في البنوك وقد نجح بالفعل في تحقيق بعض النتائج. لذلك ،  تم اإ

، انخفض مس توى المخاطر المحسوب بالنهج ال ساسي  2015منذ الربع ال ول من عام 

 PJSC Bank ٪ في4وبنس بة  PJSC BANK TCB ٪ في13بنس بة 

Vozrozhde-nie.  على 15٪ و 23انخفضت الخسائر التشغیلیة الفعلیة بنس بة ٪

التوالي. يمكن الاس تنتاج أ ن النموذج المقترح يعمل بشكل فعال وتحتاجه البنوك 

 PJSC Bank و "PJSC "Transcapitalbank المذكورة،وسيتمكن

Vozrozhdenie  دارة ليس فقط من تقلیل تعرضه للمخاطر التشغیلیة بمساعدة نظام اإ

ريق تقلیل التكالیف ، محسن ، ولكن أ يضًا للحصول على المزيد من ال رباح عن ط

 . وبالتالي ، تنفيذ ال نشطة بشكل أ كثر كفاءة
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( بعنوان )قياس المخاطر التشغیلیة في البنزك 2020دراسة محبوب وس نوسي )  -5

التجارية دراسة مقارنة بين البنوك التقلیدية والمصارف الاسلامية باس تخدام تقنیة 

بیق على مصرف السلام الجزائر للفترة لقياس الاس تقرار المالي بالتط   (Z-Score)مؤشر

2016-2017) 

تهدف هذه الدراسة الى تقييم ادارة المخاطر التشغیلیة وقياسها في البنوك التجارية بالعتماد 

( لقياس الاس تقرار المالي الذي يس تخدم في البنوك  Z،Scoreعلى تقنیة مؤشر )  

التقلیدية وكیفية ادارتها وملائمتها في المصارف الاسلامية ، بالتطبیق على مصرف السلام 

، اذ ان ادارة المخاطر التشغیلیة في المصارف الاسلامية 2017-2016الجزائر في الفترة 

وتطبیقاتها التي يمكن ان تحدث من خلالها تحتاج الى المزيد من الفهم لمصادر تلك المخاطر 

الخسائر ، اضافة الى مخاطر عدم التوافق مع مبادئ الشريعة الاسلامية نفسها فهيي 

تواجه مجموعة من التحديات المشابهة لتلك التي تواجهها البنوك التقلیدية فيما يتعلق بالمخاطر 

(  Z،Scoreلامة المالیة ) التشغیلیة ،وتوصلت الدراسة الى ان نموذج الاس تقرار والس

لقياس المخاطر التشغیلیة الذي يطبق في البنوك التقلیدية  لن يراعي خصوصیة العمل 

المصرفي الاسلامي لذلك لبد من تعديله لیكون اكثر ملائمة للعمل المالي المصرفي 

الاسلامي ،كما ان المصرف عینة الدراسة ل يتوفر لديه اجراءات تحوطیة لتخفيض 

ئر الناجمة عن المخاطر التشغیلیة ، كما اقترحت الدراسة تهیئة البيئة المناس بة في الخسا

المصرف الاسلامي من خلال الس یاسات والاجراءات والتعليمات المناس بة لتوقع المخاطر 

آثارها للكشف المبكر عن تلك المخاطر والتخفيف من أ ثارها السلبیة .    وقياسها مع بیان أ

 ار النظري للبحثالاطالمبحث ال ول/  .2

مفهوم  مخاطر التشغیل هناك تعاريف عديدة لمخاطر التشغیل ومنها الصادر عن  2

الذي عرفها بانها مخاطر تحمل خسائر  2لجنة بازل للرقابة المصرفية ضمن اتفاق بازل 

تنتج عن عدم نجاعةاو فشل العملیات الداخلیة ، والعنصر البشري ،والانظمة 

ل هذا التعريف المخاطر القانونیة ول يعتبر الاحتفاظ والاحداث الخارجية ،ويشم

 2براس المال لمواجهة الخسائر الناش ئة عن المخاطر التشغیلیة خيارا في اطار بازل 

 (14، 2007بل هوجزء جوهري فيه)عبدالكريم وابوصلاح،

وحسب تعريف البنك المركزي العراقي "هي الخسائر المحتملّ الناجمة عن اإخفاق أ و  3

اية ال نظمة والإجراءات الداخلیة والعنصر البشرى لدى المصرف، أ و نتيجة عدم كف

ل حداث خارجية، ويشمل هذا التعريف المخاطر القانونیة، ولكنه ل يشمل كل من 

 .(2، 2019المخاطر الإسترتیجیة ومخاطر السمعة" )البنك المركزي العراقي، 

 نظم المعلومات وضعف وتحدث المخاطر التشغیلیة بسبب الاختلال الوظیفي في

اجراءات الرقابة والضبط الداخلي في البنوك ، وتعمل تلك الضوابط للتأ كد من ان البنك 

عملیاته بشكل حذر بما يتفق مع الس یاسات والاستراتیجیات التي يضعها مجلس الادارة 

وان هناك حماية للاصول وس یطرة على الالتزامات ، بالضافة الى ان النظام المحاس بي 

 23، 2003يقدم معلومات  كاملّ وصحیحة في الوقت المناسب عن اداء البنك )حماد ،

). 

 

ما تعرف بأ نها حدوث اضرار قد تنشأ عن أ خطاء ومخالفات تم تجاهلها نتيجة للاضطرابات  

في الضوابط الداخلیة وعدم التصرف وفقا مع الوقت والظروف من قبل ادارة البنك 

قات في نظم تكنولوجيا المعلومات والكوارث والزلزل والموظفين والاخطاء والاخفا

 والحرائق والفيضانات او الهجمات الارهابیة

 

مماس بق يمكن القول بان مخاطر التشغیل عبارة عن تلك المخاطر التي تحدث       

بسبب عدة عوامل تشترك في حدزثها تتمثل في ضعف في اداء الموظفين والرقابة الداخلیة 

نظم تكنولوجيا المعلومات والا تصالت، فضلا عن حدوث الكوارث ، وعدم كفاءة 

الطبیعیة ،اي ان المخاطر التشغیلیة تحدث بسبب اضطرابات في البيئة الداخلیة 

 . والخارجية للمصرف والتي س تؤدي الى خسائر في الايرادات والارباح

 

  اس باب مخاطر التشغیل وانواعها-

المصرفي الى تزايد المخاطر في مختلف المجالت كمخاطر ادى التطور السريع في القطاع 

الئتمان ومخاطر السوق ومخاطر التشغیل التي نشأ ت لس باب تتعلق بعدم التحكم في 

التقنیات الالیة المتطورة المس تخدمة في العمل المصرفي كمخاطر اعطال الكومبیوتر 

س توى الدولي وكما ينطوي وخصوصا مع تزايد الاعتماد على الانظمة المتكاملّ على الم 

النمو في التجارة الالكترونیة على مخاطر محتملّ مازالت ابعادها غير معروفة كعملیات 

القرصنة ،عملیات الاندماج الكبرى واعادة النظر في عملیات الدمج والتحالف تشكل 

 اختبارا لقدرة الانظمة الجديدة والمتكاملّ ،اضافة الى الاس تخدام المتزايد للخدمات

المساندة المقدمة من اطراف اخرى ومشاركة انظمة المقاصة والتسويات يفرض ضرورة 

 . المحافظة على نظم عالیة الجودة للرقابة الداخلیة وانظمة الحفظ الاحتیاطي

 

( 10-9، 2004وتكمن اهم انواع مخاطر التشغیل  )اللجنة العربیة للرقابة المصرفية ، 

 : (  في188-187،  2017،)لعراف ، 

مخاطر الموظفين تظهر هذه المخاطر بسبب الموارد البشرية سواء كانوا موظفين او  -1

مدراء )شروط الكفاءة والاهلیة واخلاقيات المهنة ( وقد تكون ذات صلّ بالغیابات ، 

الاحتیال الداخلي ، عدم  الاقدرة على تولي المناصب والمراكز الرئيس یة ، وفي بعض 

ء غير متعمدة أ و بنية سابقة او احتیالیة ، والاخطاء الغير الاحيان تكون هذه الاخطا

مقصودة تكون مكلفة وبالنس بة للاكتشاف المبكر لها ونعها فهو يعتمد على نوعیة الموظف 

 . ويقظته

الاختلاس : وهو الاكثر ش یوعا بين العاملين في المصارف ، والناتج عن  -2

 & p. 6،2006 ،Ulman ) لآليالتعاملات بالش یكات الس یاحية واجهزة الصراف ا

Seivold). 

مخاطر نظم المعلومات : تكون ذات صلّ بفشل الاجهزة او عدم توفر الوسائل  -3

لفترة مؤقتة اة لمدة طويلّ )توقف المعدات وانظمة الكومبیوتر والاجهزة الفنیة ( اللازمة 

 .(Nicoleta & Cornelia, 2007, p. 506) لجراء المعاملات المعتادة

الممارسات المتعلقة بالزبائن والمنتجات وال عمال وهي الاخفاق غير متعمد أ و الناتج -4

عن الاهمال في الوفاء باللتزامات المهنیة تجاه زبائن محددين بما في ذلك شروط الصلاحية 

والثقة او الاخفاق الناتج عن طبیعة تقييم المنتج أ و اساءة اس تعمال المعلومات السرية 

 . للزبائن

مخاطر تنفيذ وادارة العملیات ، هي الخسائر الناتجة عن المعالجة الخاطئة لعملیات  -5

المصرف والضعف في انظمة الرقابة والتدقيق الداخلي ، مثل الاخطاء في ادخال البیانات 

، الدخول الى بیانات لغير المصرح لهم بذلك ،الخسائر بسبب الاهمال واتلاف اصول 

  . الزبائن

لعملات : هناك علاقة طردية بين تطور الوسائل التكنولوجية بصفة عامة تزيیف ا -6

وتزيیف العملات ، اذ يساعد تطور الوسائل التكنولوجية في معظم بلادان العالم على 



 678             للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة كیتكن ی ل ۆ پمجلّة 

 

Original Article  |  Volume 4  |  Number 2  |  2023 

زيادة حالت تزيیف العملات ويوجد صعوبة شديدة لتوفر الخبراء في اكتشاف ذلك 

  . ذا الشأ نبالضافة الى ارتفاع تكلفة برامج التدريب به

مخاطر الاحداث الخارجية  وهي الخسائر الناش ئة عن اعمال طرف ثالث بما يشمل -7

الاحتیال الخارجي واي اضرار تصيب الممتلكات والاصول ،وخسائرنتيجة تغیير في 

القوانين بما يؤثر على قدرة المصرف في الاس تمرار بالعمل  ،وتشمل الاحتیال الخارجي 

  . كالهزات الارضیة والفيضانات والحرائق وغيرها، والكوارث الطبیعیة 

مخاطر العملیات وسبب هذا الخطر هو عدم الامتثال الى الاجراءات : الخطأ   -8

في تسجیل العملیات والتسويات والتأ كیدات مثل الصرف المزدوج للش یك ،الئتمان 

لقيمة القرض لطرف ثالث وليس للمس تفيد ، دفع الئتمان قبل التأ كد من تغطیة الضمان 

   . ، تجاوز الحدود والاذونات لتنفيذ العملیات

الجرائم الالكترونیة وذلك نتيجة لس تخدام التقنیات الحديثة في جمیع النشاطات  9 -

 .المصرفية مثل الاختلاس الالكتروني

مخاطر السرقة والسطو : توجد علاقة بين الزيادة في حالت جرائم تعاطي  -10

ة فيها وبين زيادة جرائم السطو والسرقة ، كما توجد علاقة ارتباط المخدرات والمتاجر 

عكس یة بين زيادة اس تخدام معايير السلامة الامنیة لدى المصارف وجرائم 

 .(Marija, 2013, p. 46)السرقة

  الممارسات السليمة في ادارة ومراقبة المخاطر التشغیلیة-

قة تتضمن عشرة مبادئ لمساعدة ( ور2003أ صدرت لجنة بازل للرقابة المصرفية )

المصارف والسلطات الرقابیة  على تحديد اسس الادارة السليمة للمخاطر التشغیلیة ، 

 Basel Committee)وقد تم تقس يم المبادئ العشرة الى اربعة اقسام رئيس یة وكالآتي

on Banking Supervision, 2011, pp. 2–6):  

  لمخاطر : دور مجلس الادارة والادارة العلیاتهیئة المناخ المناسب  لدارة ا -1

المبدأ  الاول : دور مجلس الادارة من حيث الالمام العام والمصادقة ومراجعة الاطار 

العام لدارة المخاطر التشغیلیة : يجب ان يكون مجلس الادارة مدركا للعناصر الاساس یة 

فصلّ يتم مراقبتها ،كما يجب للمخاطر التشغیلیة الخاصة بالمصرف والتعامل معها كفئة من

 . مراجعة واعتماد استراتیجیة المخاطر التشغیلیة دوريا

المبدأ  الثاني : دور مجلس الادارة في ضمان خضوع اطار ادارة المخاطر التشغیلیة 

  للتدقيق الفعال

يجب ان يضمن مجلس الادارة بان هیكل ادارة المخاطر التشغیلیة يخضع لوظیفة 

فعالة وشاملّ ومس تقلّ ، وتنفذ من قبل موظفين أ كفاء ومدربين بشكل تدقيق داخلي 

ملائم ، ويجب ان ل تكون وظیفة التدقيق الداخلي مسؤولة بشكل مباشر عن ادارة 

 . المخاطرالتشغیلیة

المبدأ  الثالث : مسؤولیة الادارة العلیا في تنفيذ اطار ادارة المخاطر التشغیلیة وتوفير 

  الموارد اللازمة

يقع على عاتق الادارة العلیا مسؤولیة تطبیق اطار )هیكل ( ادارة المخاطر التشغیلیة 

المعتمد من قبل مجلس الادارة ويجب ان يتم تطبیق الاطار بانسجام كامل على مس توى 

المصرف ككل ، وان جمیع المس تويات الوظیفية تدرك مسؤولیتها فيما يتعلق بادارة المخاطر 

ان تتحمل الادارة العلیا مسؤولیة تطوير الس یاسات والعملیات  التشغیلیة ، كما يجب

 .والاجراءات المتعلقة بادارة المخاطر التشغیلیة في جمیع انشطة وعملیات المصرف وانظمته

 

               ادارة المخاطر : تعريفها ، قياسها ، التحكم فيها ومراقبتها-2

  ر التشغیلیةالمبدأ  الرابع : تعريف وتقييم وقياس المخاط

يجب على المصارف ان تقوم بتحديد المخاطر التشغیلیة الذاتیة في كل انواع المنتجات 

، الانشطة ، والعملیات والانظمة ، كما يجب التأ كد من أ نه تم الاخذ بنظر الاعتبار 

المخاطر التشغیلیة الذاتیة لكل نشاط عن طريق خطوات التقييم الملائمة وذلك قبل طرح 

  .ات وانشطة وعملیات او أ نظمة جديدةاية منتج

المبدأ  الخامس: متابعة المس توى المقدر للمخاطر التشغیلیة واحتمالت التعرض 

للخسائر المادية واعداد التقارير :يجب على المصارف ان تقوم بتحديد الاجراءات المطلوبة 

وجه المخاطر لقياس المخاطر التشغیلیة ، وكما يجب تنفيذ عملیة المراقبة المنتظمة ل  

التشغیلیة والتعرض الملموس للمخاطر ، والافصاح عن البیانات ذات الصلّ للادارة 

العلیا ومجلس الادارة التي تعزز بدورها اجراءات الادارة للس یطرة على المخاطر 

 . التشغیلیة

المبدأ  السادس : توفر الوسائل والاجراءات للس یطرة على المخاطر التشغیلیة 

المصرف التأ كد من اس تمرارية تطبیق نظام مراقبة التعرض للمخاطر  وتخفيضها على

التشغیلیة واحداث الخسائر التي تنتج عن العملیات الكبيرة ،اذ لبد ان يتوفر لدى 

المصرف الس یاسات والاسالیب والاجراءات التي تضبط او تخفف من حدة المخاطر 

المخاطر واستراتیجیات الضبط التشغیلیة المادية .كما على المصرف مراجعة محددات 

بشكل دوري ، مع التركيز على تعديل اطار المخاطر التشغیلیة وفقا للاستراتیجیات 

 .المناس بة المس تخدمة وبناءا على اس تعداد المصرف لتقبل المخاطر

المبدأ  السابع :توفر خطط طوارئ واس تمرارية الاعمال  : على المصرف وضع خطط 

العمل بناءا على مبدأ  الاس تمرارية والتنامي المتواصل في  للطوارئ لضمان قدرته على

الاعمال والحد من الخسائر في حالة تعطل الاعمال بشكل حاد كما يجب على المصرف 

القيام بتقييم التكلفة والعائد من العملیات البديلّ والاستراتیجیات الرقابیة لتخفيض 

 . المخاطر

  دور السلطات الرقابیة-3

  ن :مطالبة المصارف بتوفير اطار فعال لدارة المخاطر التشغیلیةالمبدأ  الثام

على السلطة الرقابیة ان تطلب من كافة المصارف بغض النظر عن حجمها اعداد 

واعتماد اطار فعال لتحديد وتقييم ورصد وضبط المخاطر التشغیلیة بما يحقق التخفيف 

لى ان يكون هذا الاطار جزء من حدة الخسائر التي قد يتعرض لها المصرف بسببها ،ع

 . من منهج شامل لدارة المخاطر بشكل عام

  المبدأ التاسع :تقييم س یاسات واجراءات المصارف الخاصة بادارة المخاطر التشغیلیة

على المراقبين القيام بشكل مباشر وغير مباشر بتنظيم تقييمات مس تقلّ وبصفة دورية 

مارسات المطبقة المتعلقة بالمخاطر التشغیلیة للاستراتیجیات والس یاسات والخطوات والم

، كما على المراقبين التأ كد من وجود أ لیة مناس بة للتقارير وان تكون ذات كفاءة عالیة 

 . بشكل يضمن اطلاعهم واعلامهم بالتطورات التي تحدث في المصارف

  اهمیة الافصاح -4

  المبدأ  العاشر : الافصاح من قبل المصارف

يقوموا بالفصاح الكافي للجمهور حتى يتمكن العاملين في السوق  على المصارف ان

المصرفية من القيام بتقييم المخاطر التشغیلیة التي قد يتعرض لها وجودة ادارتها ، اذ ان 

الافصاح الدوري والمس تمر للمعلومات ذات العلاقة بالمصارف يؤدي الى تحسين 
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اطر،ويجب ان يتناسب مس توى الافصاح الانضباط السوقي والذي يزيد فعالیة ادارة المخ

  .مع مس توى وحجم المخاطر ومع درجة تطور وتعقيد عملیات وانشطة المصرف

  أ سالیب قياس رأ س المال المخصص لمواجهة المخاطر التشغیلیة -

يجب :The Basic Indicator Approach(BIA) أ سلوب المؤشر ال ساسي -1

ال ساسي أ ن تحتفظ برأ س مال للمخاطر التشغیلیة على البنوك التي تس تخدم المؤشر 

من متوسط اإجمالي الدخل خلال الس نوات  alpha يساوي نس بة مئويـــة ثابتة يرمز له بـ

 الثلاث السابقة،

حيث تستبعد الس نة التي يكون فيها اإجمالي دخل البنك صفرا أ و خسارة و يتم 

ذا حقق البنك خسارة لس ن  تين أ و أ كثر من الس نوات احتساب متوسط س نتين فقط ، واإ

الثلاثة ال خيرة ، يطبق الركن الثاني من التفاق أ ين يحق لسلطة الرقابة المصرفية أ ن 

 تحدد متطلبات رأ س المال الواجب الاحتفاظ به لتغطیة المخاطر التشغیلیة.

 
 :حيث

KBIA =  متطلبات رأ س المال اللازم لمقابلّ مخاطر التشغیل وفقا ل سلوب المؤشر

  (BIA) اسيال س

EI =  مجموع صافي الدخل من الفوائد وصافي الدخل من غير الفوائد )مؤشر

  .التعرض(

a =  وفقا لما قررته لجنة بازل. ويعرف التفاق اإجمالي الدخل ، بأ نه 15معامل أ لفا %

لیه صافي الإيراد من غير الفوائد   صافي الإيراد من الفوائد مضافا اإ

ن أ ي مخصصات، ويستبعد أ ي أ رباح أ و خسائر محققة وينبغي أ ن يكون اإجمالي متضم

من بیع أ وراق مالیة في سجلات المصرف، ويستبعد أ ي بنود غير عادية ) غير نظامية( 

 Basel Committee on Banking)، وكذلك أ ي دخل ناتج من التأ مين

Supervision, 2011, p. 6). 

  Approach Standardized :(SA) (ال سلوب النمطي القياسي -2

يعتبر ال سلوب القياسي ) المعیاري ( طريقة أ كثر تقدما لتحديد رأ س المال المطلوب، 

وتبعا لهذا ال سلوب تــم تقس يم أ نشطة المؤسسة الئتمانیة اإلى خطوط ال نشطة القياس یة 

فوائد حيث و تعیين المؤشر المناسب )صافي الدخل مع الفوائد و صافي الدخل بدون 

تتوافق متطلبات رأ س المال للمخاطر التشغیلیة مع متطلبات رأ س المال في خطوط 

  .ال نشطة الفردية

وقد اقترح الاتحاد ال وروبي ثمانیة أ نشطة قياس یة ووضع مؤشرا لكل منها حيث 

يتوافق كل نشاط مع نس بة مئوية ثابتة )معامل بيتا ( من المؤشر ذو الصلّ . و يحسب 

ثلاثة س نوات على أ ساس الثلاثة اثني عشر شهرا المعینة في نهاية الس نة متوسط ال 

المالیة ، وفي حالة عدم توفر تفارير المراجعة يمكن أ ن يس تعمل تقدير ال عمال. و فيما يلي 

 :)سيتم عرض القيم المختلفة لمعمل بيتا حسب دلیل الاتحاد ال وروبي

 

 
 (Akkizidis et al. ،2005 ،p. 106) :المصدر

 يتم حساب متطلبات رأ س المال للمخاطر التشغیلیة  باس تخدام الصیغة التالیة:

 
 

𝐾𝑆𝑇𝐴.متطلبات رأ س المال للمؤسسة تحت ال سلوب القياسي : 

∑ 𝐾𝑆𝑇𝐴
8
𝑖=1.مجموع متطلبات رأ س المال في خطوط ال عمال الفردية : 

∑ 𝛽𝑖. 𝐸𝐼𝑖
8
𝑖=1بدون فوائد  : مجموع المنتجات من صافي الدخل مع الفوائد و

 )مؤشر التعرض( لخطوط ال عمال الفردية و معامل بيتا المحدد لها.

 Advanced Measurementأ سالیب القياس المتقدمة ) -3

Approach(AMA  

وفقا لهذا ال سلوب ، فاإن مطلب رأ س المال القانوني يساوي مقياس المخاطر المتولدة 

، باس تخدام المعايير الكمیة و  عن النظام الداخلي للمصرف لقياس مخاطر التشغیل

النوعیة المتقدمة ويخضع اس تخدام أ سالیب القياس المتقدمة للموافقة الرقابیة)عدنان، 

2005 ،179-180.) 

و سوف يسمح للبنوك التي يتوفر لديها بعض المعايير الصارمة باس تخدام النماذج 

زم لمواجهة المخاطر ( لحتساب متطلبات رأ س المال اللاInternal Modelsالداخلیة ) 

 التشغیلیة وتوجد عدة طرق منها: 

 (. Internal Measure Approachمنهج القياس الداخلي ) -

 ( . Loss Distribution Approachمنهج توزيع الخسائر ) -

 (Scorecardsطريقة بطاقات النقاط ) -

دارة المخاطر التشغیلیة :ان ادارة المخاطر التشغیلیة ابعد م - اتكون عن كونها كیفية اإ

تكنوقراطیة بس یطة تتضمن تحدبد المخاطر وجمع البیانات كونها عملیة ادائیة ،والتي تحدد 

 .Power, 2005, p)الفئات التنظيمیة للخطأ ،وتحددها كمخاطر ل غراض صنع القرار

12). 

دارة المخاطر التشغیلیة باعتبارها دورة تتأ لف من الخطوات التالیة )بو  ويمكن وصف اإ

 (:122-121، 2015عبدلي وسعید ،
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تحديد وتقيم المخاطر :من خلال تحديد مصادر المخاطر يتمكن البنك من اتخاذ  -1

التدابير الوقائیة تحت شعار "الوقاية خير من العلاج " ،وخلال مرحلّ التحديد و التقييم 

 على البنك النظر في عدة عوامل لإنشاء ملف المخاطر

الخطر ( : حيث تهدف عملیات التقييم الذاتي اإلى رفع مس توى التقييم الذاتي )جرد -2

دارة  لى خلق جرد منظم كنقطة انطلاق لمزيد من عملیات اإ الوعي للمخاطر التشغیلیة واإ

المخاطر، فضلا عن اإدخال تحسينات عملیة نحو أ داء أ فضل ، وتبعا لل غراض المحددة 

ل أ نه من الممكن أ ن يكون له توجها  ت ومناهج مختلفةللتقييم الذاتي اإ

قواعد بیانات الخسائر الداخلیة: تعد بیانات الخسائر الداخلیة المكون الرئيسي في  -

بناء نظام دقيق يمكن الاعتماد علیه لقياس المخاطر التشغیلیة.ول غراض احتساب 

متطلبات رأ س المال يتعين على البنوك تعريف الحد ال دنى للخسائر التي يجب الإقرار 

ینها في قاعدة بیاناتها ، مع ال خذ في الاعتبار خصائص فئات المخاطرالتشغیلیة عنها و تضم 

 (.15-14، 2014)ثريا ،

قواعد بیانات الخسارة الخارجية : تقوم البنوك بالس تعانة بمصادر خارجية للبیانات  -

دارة المخاطر التشغیلیة و بصف ة لس تكمال بیانات الخسائر الداخلیة المس تخدمة في عملیة اإ

عامة فاإن اس تخدام البیانات الخارجية هو أ سلوب مقبول تماما لسد الثغرات الموجودة في 

 . (Chapelle, 2019, pp. 10–11)في قاعدة البیانات الداخلیة 

دارة المخاطر التشغیلیة يس تخدم تحلیل عملیات  - تحلیل العملیات التجارية: في اإطار اإ

حكم في تحلیل المخاطر.وقد يكون لها أ يضا غرض ال عمال لربط العملیات و المخاطر والت

ضمان عملیة التوجيه ال مثل للمخاطر فالتعريف بالعملیات التجارية عبر كافة الوحدات 

التنظيمیة شرط أ ساسي لتخصیص بیانات الخسارة للعملیات وتحديد المخطر للعملیات 

 ( .283، 2018التجارية)نارجس وعكاش ،

 البنك الاس تعانة بمتخصصين لوضع السيناريوهات تحلیل السيناريو: يجب على -

المتصلّ بالبیانات الخارجية وذلك لتقييم مدى تعرض البنك ال حداث ذات الخطورة 

دارة المخاطر لإيجاد  العالیة، ويعتمد هذا ال سلوب على المديرين ذوي الخبرة و كذا خبراء اإ

 تفسير مقبول ل س باب الخسائر الشديدة .

المخاطر:توفرمؤشرات المخاطر الرئيس یة معلومات عن مخاطر الخسائر مؤشرات  -

المحتملّ في المس تقبل حيث تجعل من الممكن تحديد المناطق مرتفعة المخاطر في وقت مبكر 

لتخاذ التدابير المناس بة  ويمكن تعريف عتبات المحفزات لمؤشرات المخاطر الرئيس یة و 

ه يسمح لها بأ ن تكون بمثابة مؤشرات في نظم التي تسمح للبیانات أ ن تكون في اتجا

نذار المبكر.  الإ

علاج المخاطر: بعد التعرف على المخاطر وتقييمها فاإن جمیع التقنیات المس تخدمة -3

 للتعامل معها تقع ضمن أ ربع مجموعات رئيس یة

 نقل المخاطر ، تجنب المخاطر، تقلیص المخاطر ،قبول )احتجاز ( المخاطر  

طر : اإن رصد دورة المخطر بكاملها من شأ نه المساهمة في فعالیة المراقبة مراقبة المخا-4

خاصة في تحديد نقاط الضعف و تحسين التدابير المتخذة فمن جهة يجب أ ن تكون هناك 

مراقبة مس تمرة للعملیات التجارية و تنفذ من جمیع العاملين في اإطار مهامهم ومن جهة 

 لتفتيش بين كیانات داخلیة وخارجية.أ خرى ينبغي أ ن يتم الفصل في عملیة ا

 

تقييم مخاطر التشغیل في عینة من المصارف في /  المبحث الثاني -3

 العراق -اقليم كوردس تان

تم تصميم اس تمارة استبانة لمعرفة اهم العوامل التي تؤثر على مخاطر التشغیل في 

،السليمانیة ( العراق   )اربیل ،دهوك  –المصارف على مس توى اقليم كوردس تان 

 .( مصرفاً 26والتي تمثل )

ولجل معرفة وتحديد أ هم العوامل التي تؤثر المخاطر التشغیل في المصارف يتم 

اس تخدام التحلیل العاملي الذي يعد احدى الطرائق الاحصائیة المهمة، وهو فرع 

، ويهدف الى (Multivariate Analysis) من فروع تحلیل متعدد المتغيرات

واهر المعقدة من أ جل بیان متغيرات الظاهرة المدروسة وتكون هذه دراسة الظ

العوامل مس تقلّ ويعتبر التحلیل العاملي من الطرق الإحصائیة التي تس تخدم في 

معالجة النتائج التي تم الحصول عليها من تطبیق الاختبارات النفس یة والتربوية، 

، 2015ايلي )مهلل، وقد وردت العديد من التعريفات لهذا ال سلوب، منها م

(:يعرف التحلیل العاملي بأ نه تقنیة لتجمیع العناصر التي تنطوي عليها الشخصیة 31

 .في مجموعات أ و وحدات متماسكة نسبياً ومس تقلّ

كما أ ن التحلیل العاملي أ سلوب يهدف اإلى دراسة العلاقات بين عدد من المتغيرات 

 المشاهدة تسمى عوامل مشتركة، المشاهدة بدللة مجموعة من العناصر الفرضیة غير

وهي التي نهتم بها، فالفكرة ال ساس یة للتحلیل العاملي هي فرضیة العوامل التي 

تؤثر في الظاهرة، حيث أ ن العامل مكون من مجموعة متغيرات المشاهدة )العباسي، 

2011 ،21). 

 

 المعلومات العامة -
الخاصة بالفئة المبحوثة والتي تم تخصیص الجزء ال ول من الدراسة للبیانات العامة 

تتمثل في موظفي المصارف في اقليم كوردس تان بغیة التعرف على خصائص عینة 

الدارسة من حيث الجنس، المؤهل العلمي، الوظیفة، الخبرة )عدد س نوات العمل 

 .بالمصرف(

 :الجنس-

 (عینة الدراسة حسب الجنس1جدول )
 الجنس التكرار النس بة%

 الذكور 37 48.1

 الاناث 40 51.9

 المجموع 77 100

 .SPSS.V.22المصدر: تم اعداد الجدول من قبل الباحث بالعتماد على مخرجات 

 

( منه 37( موظف، )77( أ نه من مجموع عینة الدراسة )1نلاحظ من الجدول )

( موظف اى 40%(، اما بنس بة الاناث فقد بلغت )48.1الذكور وبنس بة )

العینة، وبالتالي انضمام المصارف الى القطاعات التي %( من مجموع 51.9بنس بة )

تس تقطب فئة الإناث أ كثر من الذكور وما تمت ملاحظته أ ن الفئة النسوية شغلت 

مناصب مراكز رئيس یة في المصارف، كما أ ن الفئة المس تجوبة من الإناث كانت 

 .أ كثر تفاعلا في الإجابة على الاس تبيان

 

 المؤهل العلمي:-

 
 توزيع أ فراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي( 2جدول )
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 المؤهل العلمي التكرار النس بة%

 اعدادية 6 7.8

 دبلوم 27 35.1

 بكالوريوس 41 53.2

 ماجس تير 3 3.9

 دكتوراه 0 0

 المجموع 77 100

 SPSS. V.22المصدر: تم اعداد الجدول من قبل الباحث بالعتماد على مخرجات 

%، وحملّ 7.8موظف، وبنس بة  6عدد حملّ الاعدادية  ( بلغ2وحسب الجدول )

%، اما فيما يخص حملّ البكالوريوس فبلغ 35.1موظفاً وبنس بة  27دبلوم بلغوا 

 .%3.9وبنس بة   3%، اما حملّ الماجس تير بلغوا 53.2موظفا بنس بة  41عددهم 

 ويلاحظ ان المصارف المبحوثة ركزت على توظیف الايدى العاملّ ذوي الكفاءات

والاختصاصات الدقيقة في مجال المصارف نظرا للتغيرات التي احدثتها ثورة 

تكنلوجيا المعلومات والتصالت من تغيرات في سوق العمل ومن ثم التركيز على 

ذوي الكفاءات والتصالت الدقيقة في هذا المجال، وهذا ينسجم مع متطلبات 

 بعنصر رأ س المال الفكري في القطاعات والانشطة الاقتصادية المعاصرة التي تهتم

الادارة و رسم الس یاسات والمحافظة على الميزة التنافس یة من خلال تقديم خدمات 

 .فريدة ومتنوعة وزيادة حجم السوق

 

 :الوظیفة-
 ( توزيع أ فراد عینة الدراسة حسب الوظیفة3جدول )

 المؤهل العلمي التكرار النس بة%

 مدير 18 23.3

 نائب مدير 9 11.7

 مدير اقسام 20 26.0

 موظف 30 39.0

 المجموع 77 100

 .SPSS.V.22المصدر: تم اعداد الجدول من قبل الباحث بالعتماد على مخرجات 

موظف  18فيما يخص توزيع أ فراد العینة حسب الوظیفة فاإن المدراء قد بلغ عددهم 

%، 11.7 فرد بالنس بة 9%، وفيما يخص نواب المدراء قد بلغ عددهم 23.4وبنس بة 

%، وما يخص بفئة 26.0فرد وبنس بة  20اما بنس بة رؤساء الاقسام فقد بلغ 

 .%39.0وبنس بة  30الموظفين قد بلغ عددهم 

 :عدد س نوات العمل بالمصرف )الخبرة( -
 ( توزيع أ فراد عینة الدراسة حسب عدد س نوات العمل بالمصرف4جدول )

 عدد س نوات العمل بالمصرف التكرار النس بة%

 س نة 5من س نة الى  11 14.2

 س نوات  10الى  6من  30 39.0

 س نة  15الى  11من  21 27.3

 س نة فأ كثر 15من  15 19.5

 المجموع 77 100

 .SPSS.V.22المصدر: تم اعداد الجدول من قبل الباحث بالعتماد على مخرجات 

(الخاص بتوزيع العینة عدد س نوات العمل بالمصرف يتضح أ ن 4حسب الجدول)

( موظفا 11أ فراد العینة الذي تقل عدد س نوات خبرتهم عن الست س نوات بلغ )

 6%، في حين أ ن عدد ال فراد التي تتراوح عدد س نوات عملهم من 14.3بنس بة 

%،  وتعتبر هذه النس بة طبیعیة ل ن 39( موظف بنس بة 30س نوات بلغ ) 10و 

في مرحلّ ش باب  أ غلب العاملين في المصارف اقليم كوردس تان محل الدراسة هم

 15الى  11وذات خبرة مناس بة، أ ما عدد أ فراد العینة الذي تتراوح خبرتهم من 

%، فيما بلغ عدد ال فراد الذي خبرتهم أ كثر 27.3( موظفا بنس بة 21س نة فقد بلغ )

 .%19.5( موظفا بنس بة 15س نة ) 15من 

 Principle(P.C) تطبیق التحلیل العاملي: طريقة المركبات الرئس یة -4

Components 

( اس تمارة 90بعد توزيع اس تمارة الاستبانة بصورة عشوائیة والتي بلغت عددها )

( موزعة على مصارف اقليم كوردس تان والتي بلغ عدد 77تم الحصول على )

( وشملت العینة  )المدير، نائيب المدير، مدير الاقسام، الموظف( 26المصارف )

ق، اذ تم دراسة تحديد العوامل المؤثر العرا –في بعض مصارف اقليم كوردس تان 

في مخاطر التشغیل، وتم الحصول على نتائج التحلیلات باس تخدام الحاسب 

 Statistic(SPSS) الالكترونیة عن طريق البرنامج الاحصائي للعلوم الاجتماعي

package for Social Sciences  وذلك من خلال اس تمارة التي تضمنت عدد

مخاطر التشغیل في المصارف، وتم تحديد عدد من الاس ئلّ  من الاس ئلّ حول تقييم

 :التي ادخلت كمتغيرات في تحلیل المركبات الرئس یة وهي كالتي

 1Yهل لدى مصرفكم دائرة لإدارة المخاطر؟  

في حال الإجابة بالإيجاب، يرجى توضیح موقعها في الهیكل التنظيمي للمصرف؟ 

2Y 

دارة المخاطر في مصرفكم؟ في حال الإجابة بالنفي للسؤال   3Yالثاني، كیف يتم اإ

دارة المخاطر التشغیلیة في المصرف؟   4Yهل يوجد كادر مختص باإ

دارة المصرف لإدارة المخاطر  هل يتوفر خطة وس یاسة معتمدة من مجلس اإ

 5Yالتشغیلیة؟ 

    6Yهل تشمل الخطة تحديد وتعريف المخاطر التشغیلیة التي يواجهها المصرف؟  

 7Yأ نواع المخاطر التشغیلیة التي يواجهها المصرف؟  ما هي

هل تشمل الخطة تحديد مصادر مخاطر التشغیل وس یاسات المصرف في تقييمها 

 8Yومراقبتها والتحكم فيها وتخفيضها؟ 

 9Yما هي أ هم مصادر مخاطر التشغیل في المصرف؟ 

 10Yيتم مراقبة وضبط مخاطر التشغیل من خلال:  

 11Yاطر التشغیل اإلى:  يتم رفع تقارير مخ 

دارة مخاطر التشغیل يخضع لوظیفة تدقيق داخلي فعالة وشاملّ ومس تقلّ   هیكل اإ

    12Yوتنفذ من قبل موظفين ومدربين بشكل ملائم؟ 

دارة مخاطر التشغیل؟     13Yالتدقيق الداخلي مسؤول بشكل مباشر عن اإ

 14Yيرتبط التدقيق الداخلي مباشرة ويرفع تقاريره لـ :  

دارة مخاطر التشغیل؟    15Yيتوفر في المصرف اإجراءات عملیة تعالج بوضوح اإ

من هي الجهة التي تتحمل مسؤولیة وضع الس یاسات والممارسات والإجراءات  

 16Yالمطلوبة لإدارة مخاطر التشغیل؟ 

أ ي من ال دوات أ دناه تس تخدم في المصرف لتحديد وتقييم مخاطر التشغیل؟  

17Y 
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  18Yءات عمل لتنفيذ كافة ال نشطة المصرفية بالمصرف؟ أ  يتوفر اإجرا -أ   

يتم مراجعة ال نشطة الیومية من قبل جهات رقابیة غير التي تنفذها؟  ب  -ب

18Y 

 18Yيتم مراقبة ال نشطة من قبل التدقيق الداخلي بشكل؟ ج  -ج

دارة العلیا بشكل دوري حول البیانات المالیة والتشغیلیة   يتم رفع تقارير للاإ

 19Yوالإمتثال من قبل:  

جراءات العمل بشكل   يتم اإجراء مراجعة وتطوير الس یاسات والإستراتیجیة واإ

 20Yدوري؟  

 21Yتغطي بولیصة التأ مين الشامل الخسائر الناجمة عن:  

يرجى وضع ) :هل يوجد تحوط مقابل الخسائر التي قد تنجم عن ال حداث التالیة 

 22Yالمتخذ للتحوط في الفراغ المقابل: وتوضیح الإجراء  ("X" اإشارة

+  21هل تعرض المصرف ل ية خسائر بسبب ال حداث الواردة في السؤالين ) 

 23Y(؟ 22

عداد خطط طوارئ لكافة ال نشطة والخدمات المصرفية والإدارية لمواجهة   هل يتم اإ

أ ي طارئ قد يتسبب بتوقف نشاط/  أ نشطة أ و خدمات معینة، أ و العمل 

   24Yككل؟  

 25Yعلى أ ي من الجوانب أ دناه تش تمل خطط الطوارئ المعدة من قبل المصرف:  

( عن كافة انشطة الفروع Back upيتم الإحتفاظ بنسخة اإحتیاطیة من البیانات ) 

 26Yفي: 

 

لعینة  Principle Components(P.C)نتائج تطبیق طريقة المركبات الرئس یة -

 العراق. -نمن المصارف العاملّ في اقليم كوردس تا

( 77( عن )P.C( يتبين النتائج التي تم الحصول عليها بطريقة )5من الجدول )

 موظف يمثل حجم العینة.

 ( نتائج تطبیق التحلیل العاملى باس تخدام طريقة المركبات الرئس یة5جدول )
نس بة تباين  القيم المميزة العامل

 العامل %

النس بة التركمیة 

 للتباين%

1 4.689 17.366 17.366 

2 2.493 9.234 26.600 

3 2.114 7.829 34.429 

4 2.079 7.701 42.130 

5 1.603 5.936 48.067 

6 1.498 5.549 53.615 

7 1.319 4.885 58.500 

8 1.285 4.760 63.260 

9 1.129 4.183 67.443 

10 0.984 3.643 71.086 

11 0.901 3.339 74.425 

12 0.867 3.210 77.635 

13 0.777 2.878 80.513 

14 0.670 2.483 82.996 

15 0.634 2.350 85.346 

16 0.602 2.228 87.574 

17 0.512 1.895 89.469 

18 0.495 1.835 91.304 

19 0.413 1.529 92.833 

20 0.367 1.359 94.192 

21 0.337 1.248 95.440 

22 0.293 1.085 96.525 

23 0.265 0.980 97.505 

24 0.216 0.801 98.306 

25 0.207 0.767 99.074 

26 0.143 0.531 99.605 

27 0.107 0.395 100.000 

 .SPSS.V.22المصدر: تم اعداد الجدول من قبل الباحث بالعتماد على مخرجات 

% من التباين الكلي 67.443( يلاحظ ان هذه العوامل تشكل 5ومن الجدول )

المظللّ الى وجود تسعة عوامل رئيسة )معنوية( التي للمتغيرات وتشير الاجزاء 

تزيد قيمتها عن الواحد الصحیح، وتؤثر هذه العوامل على مخاطر التشغیل في 

المصارف.ان العوامل المس تخلصة تفسر نس با متباينة من التباين وهي مهمة في 

سعة تأ ثير المتغيرات المؤثرة في مخاطر التشغیل في المصارف، وهذه العوامل الت 

%، 7.701%، 7.829%، 9.234%، 17.366يفسر كل منها على التوالي )

%( من التباين الكلي. %4.183، %4.885، %4.885، %5.549، 5.936

ولتفسير العوامل المؤثرة نعتمد على التحمیلات المعنوية )المتغيرات المعنوية( لهذه 

 :( وكالتي6العوامل والمبنية في الاجزاء في الجدول )

 (قيم مصفوفة العوامل المدورة الخاصة بمتغيرات الدراسة 6 جدول)
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 .SPSS.V.22 المصدر: تم اعداد الجدول من قبل الباحث بالعتماد على مخرجات

 العامل الاول:
مخاطر التشغیل في المصارف، اذ تشكل هذا العامل اهمیة متميزة في التأ ثير على 

%( من التباين الكلي، لذلك يعد العامل ال ساس في تفسر 17.366انه يفسر )

مصفوفة الارتباط، وان المتغيرات تتمثل بـ: هل تشمل الخطة تحديد وتعريف 

المخاطر التشغیلیة التي يواجهها المصرف؟ و هل يتوفر خطة وس یاسة معتمدة من 

دارة المصرف لإ  دارة المخاطر التشغیلیة؟  ويلاحظ ان هذا العامل تش بعا مجلس اإ

(، ثم 0.799(، ثم يلیه العامل الذي بلغت مقدار تش بعه )0.802معنويا مقداره )

(، تعد وجود تخطیط وتعريف 0.788يلیه العامل الذي تش بع معنويا بمقداره )

دارة المصرف  لإدارة المخاطر التشغیلیة ويتوفر خطة وس یاسة معتمدة من مجلس اإ

المخاطر التشغیلیة من الوسائل التي عن طريقها تؤدي الى انخفاض مخاطر 

   .التشغیل

 :العامل الثاني
يأ تي هذا العامل في المرتبة الثانیة في تفسير العلاقة بين المتغيرات، اذ انه 

%( من التباين الكلي، ويتضمن المتغيرات: يرتبط التدقيق الداخلي 9.234يفسر)

 ـ)الادارة التنفيذية بنس بة  مباشرة ويرفع % حسب اراء المبحوثين(، 40.2تقاريره ل

على أ ي من الجوانب أ دناه تش تمل خطط الطوارئ المعدة من قبل المصرف 

نهیار بنس بة   % حسب اراء 20.78)اإحتمالیة تعرض أ نظمة المعلومات للاإ

یه العامل (، ثم يل 0.616المبحوثين(، ويش بع العامل الثاني تش بعا معنويا مقداره )

(، ومتمثلّ ان مجلس الإدارة تختلف مع 0.560الذي يتش بع تش بعا معنويا مقداره )

ختصاص المؤسسة التي تعمل في نطاقها وحسب اراء اغلبیة من البحوثين  طبیعة واإ

ان مجلس الادارة هو الجهة التي يرتبط التدقيق الداخلي مباشرة ويرفع تقاريره له، 

بخطط الطوارئ لإحتمالیة تعرض أ نظمة المعلومات  وأ غلبیة المصارف والمتمثلّ

 .للاإنهیار

  :العامل الثالث
ان هذه العامل يأ تي في المرتبة الثالثة في تفسير العلاقة بين المتغيرات، ويشكل 

%( من اجمالي التباين الكلي، وقد تضمن 7.829الاهمیة النسبية لهذا العمل )

عن كافة  (Back up) من البیاناتالمتغيرات: يتم الإحتفاظ بنسخة اإحتیاطیة 

% حسب اراء  53.25انشطة الفروع )في المركز الرئيسي للمصرف بنس بة  

المبحوثين(، ويوجد تحوط مقابل الخسائر التي قد تنجم عن ال حداث )الدخول 

% ثم  خسائر بسبب الإهمال أ و 22.08اإلى البیانات لغير المصرح لهم بنس بة 

تلاف أ صول الزبون بنس بة  % حسب اراء المبحوثين(، ويش بع هذه العامل 11.8اإ

( ثم يلیه العامل الذي يتش بع تش بعا معنويا بمقداره 0.596تش بعا معنويا بمقداره )

(، تعد ان الإحتفاظ بنسخة اإحتیاطیة من البیانات عن كافة انشطة 0.521)

 الفروع في المركز الرئيسي للمصرف وتحوط ضد الدخول اإلى البیانات لغير المصرح

تلاف أ صول الزبون من الوسائل  لهم بدرجة الاولى ثم التحوط ضد الإهمال أ و اإ

  .التي تس تطیع المصارف عن طريقها انخفاض مخاطر التشغیل

 :العامل الرابع  
%( من التباين الكلي ويضم 7.701تشكل الاهمیة النس بة لهذا العامل ) 

ات الداخلیة، ال نظمة المتغيرات: من مصادرمخاطر التشغیل في المصرف، )العملی

% 42.86وتكنولوجيا المعلومات، الحوادث المتعلقة بالبيئة الخارجية حسب اراء 

من المبحوثين(، تغطي الوثیقة )بولیصة( التأ مين الشامل الخسائر الناجمة عن 

% من المبحوثين( ويش بع هذه 19.48)ال خطاء في اإدخال البیانات حسب اراء 

( ثم يلیه العامل الذي يتش بع تش بعا معنويا 0.527ه )العامل تش بعا معنويا مقدار 

 .(0.446) مقداره

 :العامل الخامس
%( في تفسير العلاقة بين المتغيرات 5.936ان الاهمیة النس بة لهذا العامل بلغت )

من التباين الكلي، ويحتوي هذا العامل على المتغيرات التیة: من أ هم مصادر مخاطر 

لیات الداخلیة، ال نظمة وتكنولوجيا المعلومات، التشغیل في المصرف، )العم 

% من المبحوثين( وجود 42.86الحوادث المتعلقة بالبيئة الخارجية حسب اراء 

 41.56دائرة لإدارة المخاطر في المصارف تتبع مباشرة لمجلس الإدارة حسب اراء 

ه (، ومن ثم يلی0.359من المبحوثين، وبلغ هذا العامل تش بعا معنويا بمقدار )

(، تعد العملیات الداخلیة، ال نظمة وتكنولوجيا 0.321العامل الذي بلغ تش بعه )

المعلومات، الحوادث المتعلقة بالبيئة الخارجية من العوامل المؤثرة على مخاطر 

التشغیل في المصارف، واغلبیة من المصارف لديهم هذه الدائرة لإدارة مخاطر 

 .التشغیل وتتبع لمجلس الإدارة مباشرةً 

 :العامل السادس
يأ تي هذا العامل بالمرتبة السادسة من حيث ال همیة النسبية، اذ تشكل 

%( من التباين الكلي، ويضم المتغيرات التیة: يتم اإجراء مراجعة وتطوير 5.549)

جراءات العمل بشكل دوري، ويتم مراجعة ال نشطة  الس یاسات والإستراتیجیة واإ

 التي تنفذها، وقد بلغ هذا العامل تش بعه الیومية من قبل الجهات الرقابیة غير

(، وتعد مراجعة وتطوير الس یاسات 0.387(، ويلیه تش بع بمقدار )0.760)
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جراءات العمل بشكل دوري ومراجعة ال نشطة الیومية من قبل  والإستراتیجیة واإ

جهات رقابیة غير التي تنفذها الموظف من الوسائل التي تس تطیع المصارف عن 

 .مخاطر التشغیلطريقها تخفيض 

 :العامل السابع
%( من حيث الاهمیة النسبية من التباين 4.885يساهم هذا العامل بمقدار )

الكلي، ويحتوي هذا العامل على المتغيرات التیة: يتوفر في المصرف اإجراءات 

دارة مخاطر التشغیل، الإدارة العلیا )التنفيذية( هي الجهة  عملیة التي تعالج بوضوح اإ

مل مسؤولیة وضع الس یاسات والممارسات والإجراءات المطلوبة لإدارة التي تتح

مخاطر التشغیل وهذا حسب اجابات افراد العینة والتي بلغت اهمیتها النسبية 

(، ويلیه العامل الذي 0.529% وكذلك وبلغ مقدار تش بع هذا العامل )45.45

 .(0.405) بلغ مقدار تش بعه

 :العامل الثامن
%( من التباين الكلي، ويتضمن 4.760بية لهذا العامل )بلغت الاهمیة النس 

، (Self- or Risk Assessment) المتغيرات التیة: تقييم المخاطر أ و التقييم الذاتي

عتماد على  من ال دوات التي تس تخدم في المصرف لتحديد وتقييم مخاطر التشغیل باإ

عداد خطط طوارئ لكافة ال  44.16اراء  نشطة والخدمات % من المبحوثين، يتم اإ

المصرفية والإدارية لمواجهة أ ي طارئ قد يتسبب بتوقف نشاط/  أ نشطة أ و 

خدمات معینة، أ و العمل ككل، ويتش بع هذا العامل بتشبيع معنوي مقداره 

 .(0.355) (، ويلیه العامل الذي بلغ مقدار تش بعه0.529)

 :العامل التاسع
%( 4.183ال همیة النسبية، اذ بلغت )يأ تي هذا العامل بالمرتبة ال خيرة من حيث 

دارة العلیا بشكل  من التباين الكلي، ويحتوي على المتغيرات التیة: تم رفع تقارير للاإ

دوري حول البیانات المالیة والتشغیلیة والإمتثال من قبل الإدارات وال قسام 

راد المختلفة، والتدقيق الداخلي وادارة مخاطر التشغیل، اذ تبين من اجابات اف

العینة ان الاقسام والادارات المختلفة تهتم برفع تقارير للادارة العلیا بشكل دوري 

%، اما التدقيق الداخلي فان المصارف المبحوثة يعتمد علیه التقديق 33.77وبنس بة 

%، في حين ان مساهمة ادارة مخاطر 31.16الداخلي في رفع التقارير بنس بة 

ت ضئیلّ جداً، حيث وصلت اهمتها النسبية الى التشغیل في رفع التقارير فقد كان

% فقط، وهذا مايبين ضعف المصارف وقلّ اهتمامهم بوحدة خاصة لقياس 5.19

وتقييم ورفع تقارير عن طريق ادارة مخاطر التشغیل في كل مصرف، وجود دائرة 

من  41.56لإدارة المخاطر في المصارف تتبع مباشرة لمجلس الإدارة حسب اراء 

(، ويلیه العامل 0.590 ويتش بع هذا العامل بتشبيع معنوي مقداره )المبحوثين

 .(0.444) الذي بلغ مقدار تش بعه

والشكل البیاني الاتي يوضح دور العوامل )التسعة( المؤثرة في تقييم مخاطر التشغیل 

 في العینة المبحوثة.

 
 الرئس یة( نتائج تطبیق التحلیل العاملى باس تخدام طريقة المركبات 1شكل )

 الاس تنتاجات والمقترحات 4

 الاس تنتاجات 4-1

يبين نتائج عینة الدراسة بان العاملين في المصارف ذوي المؤهلات العلمیة كان  .1

%، اما 53.2نصيب حملّ البكالوريوس في المرتبة الاولى، اذ بلغت نسبتهم 

ويلیه ( من مجموع العینة 30نس بة الموظفين وحسب المراكز الوظیفية بلغ عددهم )

 (20مدراء الاقسام بلغ عددهم )

ظهرت نتائج الدراسة عدد س نوات العمل بالمصرف )اي الخبرة والممارسة( في  .2

( ضمن المرتبة الاولى وبلغت الاهمیة النسبية 10 - 5المصارف،  فقد كانت الفئة )

%، وهذا يعني ان المصارف 27.3( وبنس بة 16 – 11%، ويلیه الفئة )39.0

دارتها وسير معاملاتها من حيث تقديم خدمات من قبل كوادر المبحوثة يتم ا

مختصة وذوي خبرة وممارسة في العمل المصرفي يتوفر لدى معظم المصارف خطة 

 .لتحديد وتعريف مخاطر التشغیل

% تؤكد على وجود تعريف وتحديد مخاطر 67.5ظهرت نتائج الدراسة بان نس بة  .3

 ادارة المصرف لدارة مخاطر التشغیلالتشغیل ضمن الخطة المعتمد من قبل مجلس 

    % من التباين الكلي للمتغيرات وتمثل في شمول 17.366فسر العامل الاول   .4

الخطة تحديد وتعريف المخاطر التشغیلیة التي يواجهها المصرف و وجود خطة 

دارة المصرف لإدارة المخاطر التشغیلیة  .وس یاسة معتمدة من مجلس اإ

% من التباين الكلي للمتغيرات وتمثل في يرتبط 9.234العامل الثاني تفسر  .5

التدقيق الداخلي مباشرة ويرفع تقاريره لدارة التنفيذية في معظم المصارف اقليم 

كوردس تان، ثم الإدارات أ و ال قسام المعنیة بموضوع التقرير ومجلس الإدارة، وفي 

لیة تعرض اغلبیة المصارف المبحوثة كانت تش تمل خطط الطوارئ المعدة لإحتما

نهیار  .أ نظمة المعلومات للاإ

% من التباين الكلي للمتغيرات، وتمثل يتم الإحتفاظ 7.82فسر العامل الثالث   .6

عن كافة انشطة الفروع في المركز  (Back up) بنسخة اإحتیاطیة من البیانات

الرئيسي للمصرف في اغلبیة من المصارف، ويوجد تحوط مقابل الخسائر التي قد 

داث الدخول اإلى البیانات لغير المصرح لهم ثم  خسائر بسبب تنجم عن اح

تلاف أ صول الزبون   .الإهمال أ و اإ

% من التباين الكلي للمتغيرات وتمثل في ان من 7.701فسر العامل الرابع اما  .7

مصادرمخاطر التشغیل في المصرف، )العملیات الداخلیة، ال نظمة وتكنولوجيا 

لبيئة الخارجية(، وتغطي الوثیقة )بولیصة( التأ مين المعلومات، الحوادث المتعلقة با

نهیار أ نظمة  دخال البیانات ثم اإ الشامل خسائر الناجمة عن )ال خطاء في اإ

 .الكمبیوتر والإتصالت( في اغلبیة مصارف اقليم كوردس تان
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% من التباين الكلي للمتغيرات وتمثل 5.936في حين ان العامل الخامس فسر  .8

لإدارة المخاطر في المصارف تتبع مباشرة لمجلس الإدارة في اغلبیة في وجود دائرة 

دارة التنفيذية و تتبع للتدقيق الداخلي في المصارف  من المصارف ثم تتبع للاإ

 .اخرى
% من التباين الكلي للمتغيرات وتمثل في يتم اإجراء 5.549فسر العامل السادس  .9

جراءات  العمل بشكل دوري، ويتم مراجعة وتطوير الس یاسات والإستراتیجیة واإ

 .مراجعة ال نشطة الیومية من قبل الجهات الرقابیة غير التي تنفذها

% من التباين الكلي للمتغيرات وتمثل في يتوفر 4.885فيما فسر العامل السابع  .10

دارة مخاطر التشغیل، الإدارة  في المصرف اإجراءات عملیة التي تعالج بوضوح اإ

لتي تتحمل مسؤولیة وضع الس یاسات والممارسات العلیا )التنفيذية( هي الجهة ا

 .والإجراءات المطلوبة لإدارة مخاطر التشغیل

% من التباين الكلي للمتغيرات وتمثل في 4.760ساهم العامل الثامن بتفسير   .11

من ال دوات  (Self- or Risk Assessment) تقييم المخاطر أ و التقييم الذاتي

عداد خطط التي تس تخدم في المصرف لتحديد وتق  ييم مخاطر التشغیل، يتم اإ

والخدمات المصرفية والإدارية لمواجهة أ ي طارئ قد  طوارئ لكافة ال نشطة

 .يتسبب بتوقف نشاط/  أ نشطة أ و خدمات معینة، أ و العمل ككل

% من التباين الكلي للمتغيرات وتمثل في رفع تقارير 4.183وفسر العامل التاسع  .12

دارة العلیا بشكل دوري حول البیانات المالیة والتشغیلیة والإمتثال من قبل  للاإ

والتدقيق الداخلي وادارة مخاطر التشغیل، اذ تبين  وال قسام المختلفة، الإدارات

من اجابات افراد العینة ان اقسام والادارات المختلفة تهتم برفع تقارير للادارة 

د علیه التدقيق العلیا بشكل دوري والتدقيق الداخلي فان المصارف المبحوثة يعتم

الداخلي في رفع التقارير في حين ان مساهمة ادارة مخاطر التشغیل في رفع تقارير 

 فقد كانت ضئیلّ جداً.

 

 المقترحات 2-4

حث المصارف التي ل تتبنى تطبیق ادارة مخاطر التشغیل، اتباع س یاسة  .1

تطوير خاصة بادارة تلك المخاطر، واما مايخص المصارف المطبقة فيها، فعليها 

س یاسة المتبعة بما ينسجم مع مارسات السليمة لإدارة المخاطر وبما يتلاءم مع حجم 

  ودرجة تطور عملیات المصرف ومس توى المخاطر المحددة

تبني حساب راس مال مخصص للمخاطر المالیة )الئتمان، س یولة، راس  .2

 المصرف من المال( وغير المالیة )خاصة مخاطر التشغیل(، وبما يساعد على تمكين

 .مواجهة المخاطر المحتملّ

ضرورة الاهتمام بالتأ مين تجاه المخاطر في المصارف بصورة عامة ومخاطر  .3

  .التشغیل بصورة خاصة للتخفيف والحد من المخاطر بكافة انواعها

قيام السلطة الرقابیة بالزام تطبیق ادوات الهندسة المالیة على مس توى  .4

حديد وتقييم المخاطر من اجل التنبؤ بالنتائج التي يمكن ان القطاع المصرفي ككل لت

تترتب على الاحداث غير المرغوبة، وتجنب مصارف الاقليم من ازمات وانهیارات 

 .مالیة ومصرفية

الخاصة  2019التاكید على تطبیق تعليمات البنك المركزي العراقي لس نة  .5

 .بأ لدارة المخاطر في المصارف بحذافيرها

نشاء دائرة مختصة لدارة مخاطر الزا .6 م المصارف من قبل البنك المركزي باإ

التشغیل والخاضع لرقابة تدقيق داخلي فعال يعتبر اللبنة ال ساس یة لنجاح المصرف 

دارة المخاطر التشغیلیة   .في اإ

ضرورة ان تسعى المصارف على مراجعة دورية لس یاساتها الإئتمانیة في  .7

ة بناءًعلى طبیعة المتغيرات الاقتصادية وبما يساهم في ظل ادوات الهندسة المالی

   .تحقيق التوازن بين العائد والمخاطر

العمل على زيادة كفاءة الموارد البشرية بما يتماشى و التطورات في جانب الإدارة  .8

الحديثة للمخاطر المصرفية والمخاطر التشغیلیة بشكل خاص ، و كذا فيما يخص 

 يا خاصة في ظل التطورات الواردة على البنوك في هذا المجال.التعامل بالتكنولوج 

 

 المصادر والمراجع

 :أ ول: المصادر باللغة العربیة

  أ ول: النشرات والوثائق الرسمیة      

( ، مسودة دلیل العمل الرقابي/ضوابط ادارة 2019البنك المركزي العراقي ) -

الصيرفة دائرة المراقبة، قسم تحلیل أ داء المخاطر في المصارف التقلیدية )التجارية(، 

 .9/6/78المصارف ومراقبة المخاطر، العدد

دارة المخاطر 2004صندوق النقد العربي ) - ( ، اللجنة العربیة للرقابة المصرفية، اإ

 .التشغیلیة وكیفية حساب المتطلبات الرأ سمالیة لها، أ بوظبي

  ثانیا: الرسائل الجامعیة

المخاطر التشغیلیة في البنوك التجارية دراسة حالة لعینة من البنوك سعید ثريا، ادارة  -

التجارية في الجزائر، رسالة ماجس تير منشورة، كلیة العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية 

 .2014-2013وعلوم التس یير، جامعة غرداية ،

  ثالثا : البحوث والدراسات

التشغیلیة في البنوك التجارية دراسة حالة أ حلام بوعبدلي وثريا سعید، ادارة المخاطر  -

 ،( 3لعینة من البنوك التجارية في الجزائر، المجلّ الجزائرية للتنمیة الاقتصادية، العدد )

2015. 

دارة المخاطر التشغیلیة وفقا ل تفاقية بازل ) - ( في البنوك التجارية 02راضیة مصداع، اإ

الريفية، مجلّ الإستراتیجیة والتنمیة، جامعة الجزائرية،دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة 

 .2017، 17فرحات عباس سطیف، العدد 

علي محبوب وعلي س نوسى، قياس المخاطر التشغیلیة في البنوك التجارية دراسة مقارنة  -

لقياس  Z-Score بين البنوك التقلیدية و المصارف الإسلامية باس تخدام تقنیة مؤشر

( ، مجلّ 2017-2016على مصرف السلام الجزائر، للفترة )الاس تقرار المالي بالتطبیق 

 .2020( ، 03( العدد )06الريادة الاقتصاديات الاعمال/ المجلد )

دارة المخاطر التشغیلیة بالبنوك مع الإشارة  - فائزة لعراف، المداخل الحديثة لقياس واإ

ارية، جامعة محمد الى الحالة الجزائر، مجلّ العلوم الاقتصادية والتس یير والعلوم التج

 ،( 07المس یلّ كلیة العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التس یير، العدد )-بوضیاف

 .2017الجزائر، 

، مجلّ الدراسات II محريق عدنان، أ سالیب قياس المخاطر التشغیل وفقا لتفاق بازل -

 .2015( ،03المجلد )-(08العدد )-الإقتصادية والمالیة، جامعة الوادي

و تغطیة المخاطر التشغیلیة، مجلّ  -3-معمري نارجس و سمير أآيت عكاش، لجنة بازل -

 .2018( ، 25معارف، قسم العلوم الاقتصادية، الس نة الثالثة عشرة، العدد )
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زينة مهلل، أ همیة التحلیل العاملي الاس تكشافي في التحقيق من البنية العاملیة   -

الإنسانیة و الاجتماعیة، مركز جيل البحث للاختبارات النفس یة، مجلّ جيل العلوم 

 .2015( ، 14العلمي بالجزائر / فرع لبنان،العدد )

 :رابعا: الكتب

دارة المخاطر التشغیل، الدار الجامعیة، الاسكندرية، مصر،  - طارق عبدالحال حماد، اإ

2003. 
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 .2011القاهرة، جمهورية مصر العربیة، 

 :خامسا: المؤتمرات

 د. نصر عبدالكريم و مصطفى أ بوفلاح، المخاطر التشغیلیة حسب متطلبات بازل -

II – ّدارتها في حالة البنوك العامل في فلسطين، المؤتمر العلمي  دراسة لطبیعتها وس بل اإ

 .5/7/2007 -4الس نوي الخامس، جامعة فيلادلفيا ال ردنیة المنعقد في الفترة 
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Abstract: 

The research aims to know the reality of operating risks in banks 

for a sample of commercial banks in the Kurdistan Region - Iraq 

(the three governorates Erbil, Duhok, Sulaymaniyah) using a 

questionnaire form for a sample that included (26) banks, and 

the number of respondents reached (77), and depending on the 

method of factor analysis to find out the extent of commitment 

of the region's banks to the requirements of Basel 2, and the 

presence of nine factors was reached and by 67.5% confirms the 

existence of a definition and determination of operating risks 

within the plan approved by the bank's Board of Directors, and 

a number of Among the proposals is the adoption of a capital 

account dedicated to financial (credit, liquidity, capital) and non-

financial (especially operational risks), in order to enable the 

bank to face potential risks. 

 

Keywords: Operational Risk, Good Practices, Basel 2 

 


