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پێشەکى 

 وامەردەب گش تی یندەوەیزانست، پ کەو دانیەڵرهەس یژووێم  یمەک یاەڕ رەس

. ەکانەتەبی و تا گش تی ەزراوەدام یرنجەس ێییج  ەیکەخیەو با ڕۆڵو  یەکردنداەشەگ لە

و  ەگرنگ یکڕۆڵێ تداەحکوم بە تایبەت لە زگاکانەدامودلە کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ ڕۆڵی

 ەک کێوازێش   کەوگونجاو  نیێشو دانیێپ لە ەجگ تێناتوانر کەیەوێش   چیه ەب

 یووڕ لە تیەبی تاەب ت،یبكر  کانییەندەوەیپ کانییيەگش ت  ییەندەوەیپ یکار ەیناسێ پ 

 
 

 ییەندەوەیپ ڕۆڵی نەیدەدڵو ەه داەکەوەنی ژ ێتو ەیوێچوارچ و پاشان لە ەویەاس  یس  

 ەیني ق ەاس تڕ  ییماس  شكردنیشكەێ پ لە نەیبک یریاد مێرەه تیەحکوم کانییيەگش ت 

 ییمکادەئ یکێگرام ۆپر  ێییپ ەب ندەو ناو مێرەه وانێن  کانییيەاس یس   ێيەململان لە مێرەه

 ەییندوهیپە ۆڵیکات و ر ده یریاد بردنیوهڕێبە یمی كانيو م  رانیقە ەک ۆزانک

 کات.ده س تەرجەكوردس تان بە یمڕێهەلە کانیەیيگش ت 

 کێئامانج ەب شتنەی گ ۆب ەتەڵاسەد کانیەنیەل شانیێ اک ڕ  ەیسۆپر  اسییس   ێییململان 

 یدواەب اسییس   ێییو ململان  تێد رانداەیق یدواەب و دواتر ململانێ رانەیق ەتۆ ب ەک

 کییەژوو ێو م  ینوانێڕ ت لە ەکێک یە ململانێ نییوان ێڕ ت  داێيت ەک تێد دایەاس  یس   ەرانەیق وەئ

 نکایەاس  یس   ململانێ رکردنیەسەچار لە کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ ىەزراوەدام ڕۆڵی
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 پوختە
و  ڕۆڵ لە شتنەی گێت  ۆب ەکێان دڵو ەه( کانیەاس  یس   ململانێ رکردنیەسەچار لە کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ ىەزراوەدام ڕۆڵی) شانیێ ناون  بە ەیەوەنی ژ ێتو مەئ

 یهاەب رەسلە ەندکر  ختەج  ەتەباب مەگرنگى ئ  کاندا،س یاس یە ێيەو ململان  ەشێ ک  رکردنیەسەچار لە کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ شیەو گرنگى ب یرەگیکار 

 ، لەدا کانەتەزارەو لە گش تی ێڕیکارگ  یمەس تی س  لە کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ شیەب ۆب ەگرنگ هاەروە. ه،کانداەزراوەناو دام لە کانیيەگش ت  یندەوەیپ

 شیەب لە ش تیگ  یندەوەیپ شیەب بونیەه ت،ێوەکەردەد وونیەڕ ب داەرێل  ان يرخس تن ەگەو ب نانێ کاره ەب تییيەن ۆ و چ کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ ەیسۆپر 

رە لەسەر بۆ هۆى بوونی ململانی گەو   دا،ەمەردەس ملە ەک تەبی تا ەب ،گرنگە کییيەس ت ی و ێپ  ک،ەیەزراوەدام رەه ێڕیکارگ  لیەکەیه ەیوەرەس

ن . لە گرنگتریووڕ  ەتەوخرا کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ اتییب ەدەئ ەب ەوەداچوونێپ  ەیگڕێ لە یریۆ ت  کیەیەروازەد دا،ەیەوەنی ژ ێتو م.  لەئاس تەجياوازەکاندا

و  ڕۆڵ وەوکردەیشەگ ییراێخ ەب ،ەیکەمەک ەژووێم  یاەڕ رەس ،ەیەانيیم ەردەس ێیینو یکێزانست  گش تی یندەوەیپدەرئەنجامەکانی ئەم توێژینەوەیە 

 کانەزراوەمدا ەب تەخزم ەوەووڕ  رۆز  لە تێتوان ەد گش تی یندەوەی. پەیەه کانداەتەبی و تا گش تی ەزراوەدام ەیوەرەد وەناو لە یرچاوەب کیییەر ەگیکار 

 ر بنەماى ئەوکان لەسەتوێژێنەوە و پێشکەشکردنی پێشنيارەبكات بەتایبەتی لە کاتی ململانی و قەیرانەکاندا زیاتر رۆڵى دەردەکەوێت بە ئەنجامدانی 

 . دەرەئجامانەى لە توێژینەوەکان بەدەست هاتوون

 

 کانیەاس  یس   ململانێ ،کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ ،ەزراوەدام ،ڕۆڵ: کانەوش  ەلىی ک 
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و  تەگرووپ و حکوم کانیەورەگ ەکیە یوهنەۆڵی كێل  بە خەیو با ەیەه یژێدوورودر

وا  کان،كەۆی ب ێییململان  بە ناسراوه كە ەکانەکۆی ب تەنانەو ت یرۆ پراتی و ئ  تڵەو ەد

و  کانەگروپ وانێن لە ململانێ یوامەردەب یکێخ ۆ د کەو تێكرده گاەڵمۆ ک یماشاتە

 شەی م و هە ،ییش نبۆو ر  یئابوور ،اسییس   یزێو تاک و ه  کانەژێو تو ینچ

 بیر ەو هاوت تییەەڵامۆ ک یانكارۆڕو گ تییەەڵامۆ ک ێییململان  رەس ەکاتەخت دجە

 ۆیه ەبنەد ودووانەئە كە یەێيو پ بە  اسییس   رانیەیق یدوا اسییس   ێییململان  ەڵگلە

 نیندەچ ەنی وان ێڕ ت  مەئ ۆو ب ،ململانێ کانیەنیەو ل گاەڵمۆ ک ۆسوود ب وتنیەس تکەد

و  تیەیڵامەۆ وك اسییس   ێەو ململان  گاەڵمۆ ک یوهنەۆڵی كێل  ۆب ەیەه ەیروازەد

و  تەڵاسەت و دروهسە کانیەروازەك: دوه کانیشچوونەێ وپ رهو بە یییش نبۆر 

و  ململانێ یوهنەۆڵی كێل  رەسلە ختەج یواوەت ەب ەنەیاروازەد مەئ مەڵار، بماوهجە

 .ەوەنەکەد رانەیق

 ییەندەوەیپ اتییب ەدەئ ەب ەوەداچنێپ  ەیگڕێ لە یریۆ ت  کیەیەروازەد داەیەوەنی ژ ێتو ملە

 ململانێ رکردنیەسەچار ۆب کەیەنامی ر ەبڕێ  س تیەبەمەب وو،ڕ  ەتەخراو کانیيەگش ت 

 .کانیەاس  یس  

   ەوەنی ژ ێتو ەیدنامۆ تي : م مەکیە شیەب

 ەوەنی ژ ێتو ەیشێ : ک مەکیە

 لە وامەردەب کانەوتووەشکێ پ  ەتڵاو لە کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ زانس تی

 گش تی ەزراوەدام لە کێرۆز  ۆیەب رە. هتێدرەدێپ  تیەبی تا یگرنگ ویەندنداەسەشەگ

 ییەندەوەیپ شیەب ان،یکان ەزراوەدام ەییکخراوڕێ یرەکەیپ لە کانەتەبی و تا

و  ڕۆڵ لە ەويیەگرنگ  ەب وەداناو ەکەمەرەه ەیوەرەس شیەب لە انیکان یيەگش ت 

 نیايهج تانیڵاو تەبی تا ەتردا ب تانیڵاو رۆز  لە ،ەوەوانەچێپ  ە. بواننەڕ د یرەگیکار 

 یرەکەیپ لە شیر ۆز  کیەیەتا راد وەاوی گەرنەو ەزانس ت مسود لە ستی و ێپ  کوەو مێيەس 

   .ەخراوێپش تگو کانەزراوەدام

 کانییيەت گش   ییەندەوەیپ ىەزراوەدام ڕۆڵی: )لە ەيت ی بر  ەیەوەنی ژ ێتو مەئ یشەێ ك 

 .(کانیەاس  یس   ململانێ رکردنیەسەچار لە تەحکوم

 تەحکوم کانیەراووزەداملە کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ كە یوهئە چاوكردنیره بە

 ۆب شیو ە، ئكراوهر نەسەلە یوهنەۆڵی كێل  ەوەخیەباەب شڕۆمەتا ئ ەک رگرتووهوه یكڕۆڵێ

 کرد. مانوهنەی ژ ێتو مەئ ەک ەیس تەبەمە وەئ

 ەوەنی ژ ێتو کانیەاری: پرس  مەدوو

 ەکەوەنی ژ ێتو ەک ەوەبدات ییەک ەرەس ەاریپرس   وەئ یمەڵاو ەداوڵیو ەه ەیەوەنی ژ ێتو مەئ

 :ەادنراويبن  یرەسلە

 ناوێ پ  لە تێتوان ەد گش تی یندەوەیپ ەک ینچ ەانییو چالک  رکەئ وەئ .1

  ر؟ەب ەتێ انگریب  کانیەاس  یس   ململانێ رکردنیەسەچار لە تەحکوم

 ت؟ێندرێ نگ ەسەدەڵو ه تێکرەدەوانێپ  یندەوەیپ نۆچ .2

 ؟يیەچ  کانیەاس  یس   و ململانێ گش تی یندەوەیپ وانێن  لە یندەوەیپ .3

 یناوبانگ لە یزگارێپار کانیەاس  یس   ململانێ کاتی لە گش تی یندەوەیپ نۆچ .4

 .کاتەد کانەزراوەدام

 ەوەنی ژ ێتو ی:گرنگمێيەس 

 : ەوەتێ ن ی ب ەد ىۆ خ ەوەخوار ىەنیاماەبن مەئ رەسلە ەیەوەنی ژ ێتو مەئ کیەرەس یگرنگ

ان و کوردس ت ئاس تی رەسلە یيەزانس ت  ەیوەنی ژ ێتو مەکیە: یيەت یەناەسڕە نییەل .1

 تەحکوم زگاکانیەدامودلە کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ ڕۆڵیو باس لە راقێع 

 .ەیهە کانیيەاس یس   ێيەململان ەب یندەوەیپكە کاتەد

 ەییندوهیپە ۆڕیپس پ یبوار تەێ چ ده ەیوهنەی ژ ێم تو: ئەزانس تی نیەیل .2

 .وهکانەەیيگش ت 

 .کانەیيگش ت  ەییندوهیپە لە شتنی گەێت  ۆب كەڵێو : هەیریۆ ت  نیەیل .3

 تیەکە حکوم ەیهە وهەیوو ڕ و لە ەیوهنەی ژ ێتو مەئ ی: گرنگکاننددارهوهیپە نەەیل .4

 ەکانیيەگش ت  ییەندەوەیپ یگەێو پ  ەڕۆڵب  خەیکوردس تان با یمێرەه

 .کانداەزراوەدام یس تمی س لە

 ەوەنی ژ ێتو ی: ئامانجمەچوار

 :ەوەتەکورتکراو ەوەخوار ىەمانلە ەیەوەنی ژ ێتو مەئ گرنگیى

 شیەب یو گرنگ خیەبا شاندانیی ن  یاەڕ رەس ەیەوەنی ژ ێتو ملە کیەرەس یئامانج .1

  کانداەزراوەدام لە کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ

 كوردس تان لە یمێرهە تیحكومە کانیەیيگش ت  ییەندەوەیپ ۆڵیر  رخستنیده .2

 .کاندایەاس  یس   ێییململان 

 ململانێ بردنیوهڕێبە لە کانەیيگش ت  ەییندوهیپە رکیەئ شانکردنیی ن  ستەد .3

 .کانەیاس  یس  

 ململانێ رەسەب بوونڵ زا کانەیيگش ت  ییەندەوەیپ یشدارەب رخستنیەد .4

 . کانەیاس  یس  

 

 ەوەنی ژ ێتو یدۆ تي : م مەنجێ پ 
 اتییب ەدەئ کانییيەزانس ت  ەچاوەرەس ەب ەوەداچونێپ  ەیگڕێلە ەیەوەنی ژ ێتو مەئ

(Literature Review )ەک ەینجامەئ وەئ ەبگات تێوەیەد کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ 

 تێبخونج  ەک یەر ێتو کیەیەروازەد کردنیڵەەڵاگ شیو ەئەادناويبن  رەس لە کانیەپاساو

 و کردنەیڕەپ ەیگڕێ لە ەک کانیيەرگان باز  ەزراوەدام و خواس تی لومارگەه ەڵگلە

 لە کانەراوەدام ناوبانگکردنیەب ۆیواژ ێپ  ەب تەبی تا  یمی كانيم  کردنیەیپراکت

 کوردس تاندا.

 چەمكەکانی توێژینەوەکە: دووەم:

 ەب تیس ی و ێپ ەک ،ەژراوڕێدا ۆو پلان ب وامەردەب ییداریئ  یکێکار لەیيەت ی : بر ڕۆڵ .1

و  کخستنڕێ و  زانس تی ەیوەنی ژ ێپلاندانان و تو کەو ێڕیکارگ  ەیسۆپر 

. تێبكر ەیپراکت تر كە ەیکەزراوەدام کانیەو کار نگاندنەسەڵ و ه ینگەماهەه

 ەک ەیەفتارڕەو  ستێ وەڵو ه ەڕو ئامانج و باو رنەڵ پا وەئ ەکڕۆڵەدواتر 

 تییەەڵامۆ ک یکێخ ۆ د نیا ننيب ی ب  کداێکار لە نەکەد نییش ب ێ گرووپ پ  ندامانیەئ

 کداێخ ۆ رودبا لە ەک کاتەد فتارهره وەئ یسفەو ەک نەبک یداگ کراویر یاد

 .تێکرەد نییش ب ێ پ 

 كێپ  داەدوو وش لە كە زڵۆ ئا کیەزار یکێمک ەچ لە ەيت ی بر : کانەیيگش ت  ەییندوهیپە .2
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 ۆیک کانییەندەوەیپ ،یيەگش ت  انيم ەدوو ،ەکانییەندەوەیپ انيم ەکیە: تێد

 ۆیەب تر،یاز نیا تیەدوو باب وانێن  یندەوەیپ لە یيەت ی بر  یندەوەیو پ نیندەوەیپ

 چالکی ەب ەوەمدانەڵاو لە ەک کاننەشەاوبه ییەر ەگیو کار  ەستراوەب کانییەندەوەیپ

 ەییندوهیپە نانیێ كه ێ پ  یكرهسە رجیمە وهمدانەڵاوهفتار، و بەره خودیا

 .کانەەیيت ەیڵامەۆ ك

 بزنس و بازرگانی لە کێرۆ ج نانیێ س ت ەدەب ۆب ەکێکخراوڕێ: ەزراوەدام .3

 ەییەکخراوڕێ ەس تاندارد ێییپ ەب یتگوزارەخزم شکردنیەشکێ پ  ۆب ،ەزراوەدام

 ەب شتنەی گ یدوا كەەزراوەدام هاەروەو ه دا،یکارکردن  یبوار لە کانەتەبی تا

 ت،ێب  تییەەڵامۆ و چ ک رو چ کا ەییردەروەچ پ تێکرەد ەناسێ پ  کێئامانج 

 یکێن ێ شو زراندنیەو دام دروس تکردنلە یيەت ی بر  كەەزراوەدام ۆتر ب کیەیەناسێ پ 

 ۆب کراویر یاد کیەیەکۆی ب نیا ەرنامەب کردنیێج ەبێ ج  ۆب گش تی نیا تەبی تا

 .تەبی تا س تیی داو ێپ  نەخاو سانیەکەب دانيگرنگ  ۆب کانەزراوەدام ەنموون

 اتییب ەدەئلە ململانێ یمکەچ ،گش تی یكەیوهێش   ە: بکانیەاس  یس   ململانێ .4

 لە ەکەمکەچ ت،ێکرەد ماشاەت یکينام ی د کیەیەردیاد کەو ندداەتمەبی تا اسییس  

 کیەر ەه داێيت  ەک وو،ڕ خاتەده کراویر یاد یرەکابڕ  کیەیەگێپ  یاريشن ێ پ  ەوەکیەل

 و ەیەا هگونجاود یداهاتوو رجیەلومەه لە ییباەنات لە نیائاگا کانكەێکارل  لە

 ییەندەوەرژەب ەڵگناگونجاو لە کیەیەگێپ  رگرتنیەو ەناچار ب نەیاکیە رەه

 انرنجدەس ۆب بووەه كەیاس تەڕ ئا ۆیەب ن،ەکەتر د نییەل کانیەکراوێس تپ ەه

 لە کێرۆ ج کەو ململانێ کردنیەناسێ پ  لە كارێک شب ێ پ  یندەهڕە رەسلە

 رجارۆز  ەک ەیوەو ئ کان،ەگروپ نیا کانەتاک وانێن  ێییشبرک ێ پ  وتیەسوکەڵ ه

 ەئامانج رەسلە نەکەد ێکشب ێ پ  کێن یەل تر،یاز نیا سەدوو ک ەک داتەوودڕ 

 خودیا كراوین ی ش ب ێ پ  ستەه نیابن  ەني ق ەاس تڕ  ەئامانجان وەئ یچ جا باکان،ەنات

 .تێكراوب یر یاد یكێر داهات سەلە

   یریۆ ت  ەیروازەد  مەدوو شیەب

 :کانەیيگش ت  ەییندوهیپە یناسەێ پ  :مەکیە

 لە ەيت ی بر  :(Public Relations) یینگلی ئ  بە کانەیيگش ت  ەییندوهیپە یناسەێ پ 

 نجامدانیئە ۆیهبە ك،ڵخە و گش تی کانكخراوهێر وانێن  ۆڕیوگڵئا یكەییندوهیپە

و ئە ،ۆڕیوگڵئا یكێن ی خش  سوودبە نەگەده اندایوان ێن لە ییژسترات یكەییندوهیپە

 ۆیهش بەوهئە زگاكەده گش تی یكەیواڕ ب نانیێ كه ێ پ  ۆیه تەێ ب ده كردنەیندوهیپە

)بهجة  کانەییندوهرژهن بەخاوه وانێن  یندوهیپە یوامردهو بە یشدارو بە یرگەیکار 

2000 ،122).  

و  كێكخراوێر رهە وانێن  ندنییاگە یقەڵئە : بەکانەیيگش ت  ەییندوهیپە ەیوهیش   وبە

 بە س تێدهڵهە گەڵمەۆ ك لە كێكخراوێموو رهە ،تیەیر روبەده یەیگەڵمەۆ و كئە

کات ده ستی و ێو پ  ،گەڵمەۆ ك کانیتاكە ۆب كراویر یاد یكێت خزمە شكردنیشكەێ پ 

 نیات خزمە ت بەبارهسە و تاکاكەئە نانیێ ه ێ واپ ڕ ب بە س تێڵ هە کانەیيت گش   ەییندوهیپە

 تێربگروه انینگاندن سەڵ بكات و هە یێپ  انیها پرس  روهو هە ،كەكخراوهێر یمرهەبە

 انیکان نگاندنەسەڵ و هە چوونۆ بلە زێو ر كەكخراوهێر کانیمەرهەبە ت بەبارهسە

و  تێب  زێه بە تریاز ەییندوهیو پەئە كە تێدا ب وهئە ڵیو هەلە كەكخراوهێر ت،ێبگر

 .(166، 2014)فضیل  تێدروست بب  ردوولوههە وانێن  یمتمانە یمار بنەسەلە

 كەییساز شەی ر پ هە ی: چالكیكیر مەئە کانەیيگش ت  ەییندوهیپە یەڵمەۆ ك یناسەێ پ 

 وكردنیدروس تكردن و پتەلە كەێت حكومە نیا كەیشەی پ  خودیا كەیس تەده نیا

شدارو رو بەرمانبەفە كارویكو بر وه یكەرهماوهو جە ۆیخ وانێن لە باشە یكەییندوهیپە

 ەییندوهیپە یەڵمەۆ ك كە تێكرده وهئە نیيب ێ . و ت گش تی یكەیوهێش  ەر بماوهجە

 رهماوهجە ڵگەلە یكەخراوهكێر ییندوهیپە لە ڵگەلە بووهنە موكورتیكە کانەیيگش ت 

 شۆ خناوه یرماوهجە ڵگەلە یندوهیپە كوڵر، بەماوهجە كارویكو بر وه یكەەیك رهده

 .(Hon,1999 p14)وهتەێ گرده

 یوهكردنەیش   بە س تەوهیپە ،ێڕیکارگ  کانیركەئە لە كەێرك : ئەنۆمارس ت نۆج

 دانانی ۆکات بو کارده کانیەیيس ت ی داو ێپ  واس تەڕ ئا نییزان  ۆر بماوهجە یفتارره

و ر ئەرامبەبەلە گش تی یندوهرژهبە ڵگەلە تێوبكە كێو ر ێبگونج كە كێگرام ۆپر 

  .(Al-rawahna, 2018, p165)داانەيست ی داو ێپ 

 یوازێش  بە ەێڕییکارگ  تیەیڵامەۆ ك یكەیفەلسە: "فەکانەیيگش ت  ەییندوهیپە واتە

و  متمانە یوامردهزامنكردن و بە س تیبەمە کات، بەگوزارشت ده وهو کاره تاسەیس  

 رهدووسە یندوهیپە نانیێ کاره بە بە تیەیكەرهماوهجە وكەكخراوهێر وانێن  شتنیی كگەێل 

 (155، 2016")العدوي ،ردوو لوههە وانێن لە

 تبەی تا یكێش  بە لە ەيت ی بر  یننی ب ی ده دازهێم ت لە کانەیيگش ت  ەییندوهیپە ەۆیب

 كردنیییندوهیپە یگوتار ۆیهبە ،گش تی یزگاو راده وانێن  كردنییندوهیپەبە

 .تێبگری ر بگات و وه ێییت  گش تی یرا كە كێزمان بە وهكراوهیر یاد

  کان:گش تیيە ندییەیوهدووەم: رۆڵی پە

و  كلامیو ر  ندنیاراگە لە ەیهە یورهگە رۆز  یكۆڵێر  کانەیيگش ت  ەییندوهیپە

کان و تەحكومە ۆب اسییس   یداو ئە گش تی یرو راماوهجە نانیێ كه ێ و پ شەبانگە

 :  کانمەێرهە

 ەک ەیش تان ولە ەکێک یە ەمە: ئتیێاریرپرس  و بە كردنیشدار بە س تیهە چاندنی .1

 شەمەو ئ تێبدر یێپ  یگرنگ کاندایيەگش ت  ییەندەوەیپ کانیەرنامەب لە ەس تی و ێپ 

 یارشدەب س تیەه تێب ەد کوەڵنها، بتەبە یيەن  انیت ڵاهاوو ەیوەئاگادارکردن ەب س تیی و ێپ 

 ەیوەکردنڕ چ ەب س تیی و ێپ  ەکەنی مپ ەک ەنگڕەدروست بكات و  نیێرەئ شیو هاوبە

و  لميو ف  ۆو تابل یۆییدڤي ەیلکينام  ەیگڕێ بكات لە ەکەشێ ک  ەیوەوونکردنڕ و  یاديم 

 .(1985،45)عجوة ،کاندانارهی ی س   ووهبوونەۆ و ك جۆ لنەمە

و  ەرترەلکیقا ستنی ب  لە نییچاوب  ەکان: چونکردانەسە كخستنیێ ر یوازێش   .2

 لە ەرزتێه ەب رۆز  ەکراو شەشکێ پ  داياست ڕ  لە ەک تییەەڵامۆ ک چالکی نیين ی ب  یرەگیکار 

 .(2014،53)ذیاب،تییەەڵامۆ ک یرێچاود تیەباب رەسلە نراویب نە یوتار نیا کەیەوان

 نەیبک کانەرەگیکار  یيەت یەساەو ک گش تی یاڕ  کانیەرکردەس ش تیێ بانگه  ەسوودەب

ن و وازال تیەرمیاو  تییەەڵامۆ ک تیێاریرپرس  ەو ب تییەەڵامۆ ک تیەخزم ەب نەڕیاباو ەک

 ماشاكردنیتە ۆب نەیبک انيشت ێ بانگه  ەسوودەب نۆچ کەو ەیەه ەگەڵمۆ ک کانیلنە بێ

 ەك تێبكر ێل نیاو وا دا،یایت  انیكردن یشدار بە س تیی و ێو پ  کانیيەت یەەڵامۆ ک ییەچالک 

 .رنبە یوهڕێو بەنەنجوومەو ئە نەیژ و للە ییشەی م هە یندامئە ببنە

 کانیییەچالک  نیگرنگتر لە کێک یە ە: کككردنمەۆ ك تیمەڵهە كخستنیێ ر یوازێش  

 كەمەۆ و ك ینخشەب ەیوەکردنۆک کاندایيەت یەلەمۆ ک زگاەدامودلە کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ

 وەو ئ ت،ەو حکوم کانەڵەمۆ و ک دارانیەرماەو س کانییەئابوور  زگاەدامودلە
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 ەب رەماوەج ەیوەستنەب ۆب ەکێوازێش   داۆیخلە کەمۆ ک ەیوەکردنۆک ەیوازێش  

 نانەی خش و بە كمەۆ و كئە ێكرو ده ان،ڵیگەلە زۆ ست و سو هەزگاكەده یئامانج

 کانیەریاد یيەت یەساەک ووهنەێ بكرۆ ك کانرخوازهێخ  هڕ نگ و بازائاهە  ناروی ی س   ۆیهبە

 ەچونک ن،ێنرێبه  کارەب ندای خش ەب کانیەتەمەڵه لە تواننەد کانەرەگیو کار  گاەڵمۆ ناو ک

و  ەپار ەو ب ەکەژڕۆپ یندەوەیپ ەب کەڵخ لکردنییقا ۆتر باشترن ب سانیەک لە وانەئ

  .(112، 1994)ابو قحف،نەبک یێپ  یشدارەب نیێرەئ کیەیەوێش   ەب ەس تەرەک

و  رانەیق بردنیەوەڕێبلە کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ ۆب ەیەه اسییس   یکڕۆڵێ

و  انیمرلەەپ موکراسیێد ەک ەیتانڵاو و: لەەهاتوو داێيت  ەک داێململان  تییەرکرداەس

 ەیەه انیک ەرەس ڕۆڵی کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ گرن،ەئەڵ ه اسییس   نییەلەفر

 خودیا كراویر یاد یكەیياس یس   یندوهرژهبە ۆب نیارسەلە یرەگیو کار  شانێ اک ڕ لە

 بژاردنەڵو هەحكوم، جا ئە ر كورسیسەلە رانكەێك ب ێك  ەیاس  یس   پارتە وێن لە كێپارت 

 .تێب  یمێرهە نیا ۆخناوه نیا ییوهتەنە ر ئاس تیسەلە تێب  گش تی

 

 کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ کانیەئامانج: سێيەم

 انیدێپ ەرەپ یئامانجەب کانیيیەحکوم  زگاەدامودلە کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ زگاکانیەد

 یەبارورد لە یاریزان  دانیێپ  ەیگڕێلە کانەيیەحکوم  زگاەدامود ێڕیکارگ  ەیسۆپر 

 وەئ ەیادڕ  ەیوەنی زۆ د لە کاتەد یشدارەب هاەروەه ،ەویيەگش ت  یاڕ  کانیاس تەڕ ئا

 کانیەمانجئا تێکرەو د ،ەنەیاه داەگەڵمۆ ک ناولە کانیيەت یەەڵامۆ ک ەزێه  ەک ییەیر ەگیکار 

  :ەوەتێ کورت بکر ەیەوێش   مەب تەحکوم زگاکانیەد لە کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ

و متمانە یپرد . و دروس تكردنیکانەیيگش ت  ەییندوهیپە ییپش تگ نانیێ س ت دهبە کا

 و استڕ  یاریزان  دانیێپ  یگەڕێش لەوهت، ئەو حكومە ۆیخ وانێن لە یوامردهبە

 .کانەییار یزان  ندنییاگەلە س تێببە وهتەمانەو ئە ۆیاس تگڕ  پشت بە دروست كە

 .تداڵاو باو لە تیەیڵامەۆ و ك یو ئابوور اسییس   یمس تەی س  یئامانج باسكردنی .2

و  كەیگەڕ ر بهە یوهو چاككردنە یانكارۆڕر گو هە کانەێینو سایا باسكردنی

 یچۆب كە كەوهچاككردنە وكەەییانكار ۆڕگ کانیپاساوه باسكردنی ڵگەلە

 .(177، 2005)سلام،كراوه

 ییاديم  ەیگڕێلە اندایت ڵاهاوو وێن لە تیێپرسراوێ ل ەب س تکردنەهەب دانەرەپ .3

 .انداەڵیگلە یندەوەیپ وکردنیەو پت نیۆفز لەەت اروۆڤگ ەوەژنامڕۆ کەو یناسراو

  .دايگشت  یندوهرژهو بە نۆیاخ یندوهرژهبەلە انیت ڵاهاوو ێیىنوێ ر .4

 .وهرهده خودیا بێ ۆخناوه یرماوهجە ڵگەچ لە کانەییندوهیپە باشتركردنی .5

ت حكومە كە یرکانەت و ئەو خزمەبە انیت ڵاهاوو یوهئاگاداركردنە س تیی و ێپ  ها

  .شدار بنبە داێيت  انیت ڵادات تاكو هاووده ینجامئە

 وهبووه كەیخنەر رههە یر دووچارگەت ئەحكومە س تیێ وڵهە لە كردنیك ۆداك و

 .(82، 2010)المحمد، وهكەید وانیئە نەیللە

 تیەڵو ودهێن  ر ئاس تیسەلە کانەيیزگا حكوم ده کانیەیيگش ت  ەییندوهیپە یئامانج

  :(18، 1996)هاشم،دایكەەۆڵر  یگەڕێلە

 تیەڵو ودهێن  ر ئاس تیسەلە تەڵو ده ینەي ق اس تەڕ  نیێرئە یكەینەێ و خشاندنینە بێ

 .تێند ب سوودمە وهەییی ش نبۆو ر  یو ئابوور اسییس   یووڕ تاكو لە

 و لە ەاتناويبن  رەسلە یكەتەاسەیس   تڵەو ەد ەک ەوەرەرزبکەب ەمكانەچ وەئ .2

 .دایت ڵەو ەودێن  ئاس تی

 لە انیکان ەس تێ وەڵو ه تیڵەو ەودێن  تیەاسیس   ۆب ییپش تگ وتنیس تكەده .3

 کانیيەت ڵەو ەودێو ن  یمێرەه یكێر پرس  هە ەب رەرامبەب

 ەب نەبک ینداب ۆب نیاگونجاو رجیەلومەو ه یكرهده ییاديم  رکیەئ ئاسانكردنی .4

 .ەویيەکان ەس نوور ەیوەرەد لە ش تمانیی ن  ەیني ق ەاس تڕ  کیەیەنێ و ندنیەیاگ یئامانج

 کانیئامرازه ۆیهبە كەیوهنەی ژ ێتو خودیا كەیوكراوهڵار بهە کردنییر ێچاود كر

 مڵاو وه زكردنیێه و بە كردنیر ێو چاود ش تمان،ی ر ن سەلە یكرهده كردنییندوهیپە

 .كرد س تیی و ێر پ گەئە وهتەێ بدر

 رهڕیاب دروس تكردنی یرنتەسەدات لەرووده یچ كە یوهئە یرێچاود .6

 نیا تڵار وسەلە کانیەییو ئابوور  اسییس   رهگەیکار  زكردنیێه و بە کان،ەیيت ەڵو ودهێن 

  .كەمەێرهە

 وانێن  یپرد ڕۆڵی کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ ڕۆڵی ەک نەیگەد ەنجامەئ وەب ۆیەب

 لە ییەر ەماوەو ج یو ناحکوم یحکوم نیڕیو ك کانيیەو ناحکوم  یحکوم زگاەدامود

 .ەوەکانەکیس تمات ی س  ییەیژ سترات ییەندەوەیپ ەیگڕێ

 

 کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ رکەئچوارەم: 

 لە کیەرەس یکێزەگەر ندەچ لە ەناوبانگدا ک پرسی لە یگتش یندەوەیپ رکىەئ

و  ڕۆڵ لە شتنەی گێت  تریاز ۆب ەرەدیت ەرمیاو  ەکراو ڵەەڵاگ ەوەکانەناسێ پ  یواوەت

 مەئ ەوەتر کییەل . لەکداەیەزراوەدام رەناو ه لە کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ یرەگیکار 

 کەروە. هەفراوان رۆز  داەکەبوار لە رکردنکا ەک نەوەئ یرەرخەد ەانییک ەرەس ەزەگەر

(Lubbe and Puth, 2002, 10)  ندانیەکارم کارکردنی ەک ەکردوو ەوەب نەیائاماژ 

  :ەوانلە ت؛ێگرەد ۆخ لە اوازيج  یو کردار چالکی نیندەچ  گش تی یندەوەیپ یبوار

 رەه لە گش تی یندەوەیپ یبوار لە کیەرەو س مەکیە ینگاوەه: ەوەنی ژ ێتو .１

 ەڵگلە ەکردن ەڵەکارکردن و مام ۆوخەراس ت ەچونک ەوەنی ژ ێتو لە یيەت ی بر  کەیەزراوەدام

 وەژۆپر  رەه لە مەکیە ینگاوەه ەیوەئ یاەڕ رەتر. س ەیزراوەدام خودیا کەڵخ

 کان،ەگروپ شانکردنیی ستن ەد ناوێ پ  لە کاتەدێس تپ ەد ەوەنی ژ ێتو ەب کییەچالک 

  .انیوت ەسوکەڵ و ه چونۆ راوب لە شتنەی گێو ت  نیارەسلە یاریزان  ەیوەکردنۆک

و پاش  مەکیە ینگاوەه یکێس تپ ەد ەڵگلە: ییژسترات پلانی دانانی  .２

 ن ودانا ۆب ەانینان ێ کاره ەب مەدوو ینگاوەه واەو داتاکان، ئ یاریزان  ەیوەکردنۆک

گرنگ و  یاریپرس   نیندەچ داەرێ. ل ەکەزراوەدام ییژسترات پلانی شتنیڕ دا

 نۆچ ؟یەداێکو لە ەکەزراوەدام س تاێ ئ  ؛ەوانلە ەوەنێ مبدرەڵاو ەس تی و ێپ  یرەوهەج

 ەمی كانيکام م  ەب ؟ێکو ەنەی داهاتوودا بگ لە تێوەمانەد ەیئ ؟ەرێئ  ەب نیش تو ەگ

  ؟ەنێ شو وەئ ەنەی بگ ینتوانەد

 ەب ەژێراو دانیێپ  گش تی یندەوەیپ یتر کیییەچالک  کارو: یژکارێراو  .３

 ندەزامەو ر نەبگێ دانراو ت  ۆب ەیرنامەپلان و ب لە ەس تی و ێپ  ەک ،ۆیخ روەس سانیەک

  .نجامدانیەئ بن لە

 ۆب نگاندنەسەڵ ه لە یيەت ی بر  کانییەکارو چالک  تر لە یکێش  ەب: نگاندنەسەڵ ه  .４

 مەرجەس ەیوەئ ۆپاشدا. ب و لە کردنێج ەبێ ج  کاتی دانراو لە کیەیەرنامەپلان و ب رەه

 ەرەکتەکار ڕۆڵی کان،ەمی كانيو م  مەیاپ یرەگیئاست و کار  کان،ەلواز زوێه ەب ەنیەل
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  .تێبکر شانی ستن ەد کانەشداربووەب

و  ندانەکارم کانیییەک ەرەس ەرکەئ لە کێک یە: یییاديم  یندەوەیپ  .５

 ەڵگلە یندەوەیپ دروس تکردنی لە یيەت ی بر  گش تی یندەوەیپ یبوار رانیەوەشی پ 

 ەنیەدوول ەک تێبکر ەکییەندەوەیپ یچاوڕە ەس تی و ێپ  داەرێ. ل دایاديم  کانیەزراوەدام

 نیندەیاگ ۆب ربگرنەو یاديم  سود لە گش تی یندەوەیپ ندانیەکارم یەیواتا وەب تێب 

 س تدای و ێپ  کاتی لە یاديم  شدای مانكات ەه لە ان،یکان ەرەماوەج ەب کانییەار یو زان  مەیاپ

 ەتکا لە تەبی تا ەب ەوەتێ گوازیو ب  تێربگرەو گش تی یندەوەیپ ندانیەکارم لە یاریزان 

راست و  یاریزان  ەب س تیی و ێپ  کەیەزراوەدام رەه یرەماوەج ەک کانداەخوازراوەن

  .ەدروس ت

 گش تی یندەوەیپ ،ەوەرەس ەیانییکارو چالک  وەئ یاەڕ رەس: کخستنڕێ  .６

 ەرەسلە یتر چالکی وەنۆ ب نیندەچ ندنیەیانجامگەئ ەو ب کخستنڕێ  لە رۆز  یکێش  ەب

 ەیوەدکردنیا ادوڵیسا کان،ەنۆ ب کخستنیڕێ  ،وانیەژنامڕۆ نفرانسیۆ ک کەو

و  یرخوازێخ  یکار ەب تەبی تا ەینۆ تر، ب یکێوت ەس تکەد رەه نیا زراندنەدام

 .(Cutlip et al. 2006; 36) تر چالکی نیندەداهات و چ ەیوەکردنۆک

و  ندنەیاراگ زگاکانیەد ەڵگکردن لە ەڵەمام یرۆز  ۆیهەب: نانێ راه   .７

 نناێ ه را لە ەیەه انڕۆڵی گش تی یندەوەیپ ندانیەکارم ردا،ەماوەج مەردەبلە وتنەرکەد

 کاتی لە تەبی تا ە. بکەیەزراوەدام رەه رانیەبەوەڕێب تواناکانی دانیێپ ەرەو پ

 . کانیيەوان ەژنامڕۆ ەنفرانسۆ ک خودیاوتار  شکردنیەشکێ پ 

 گش تیيەکان م: پێوانەکردنی پەیوەندیپێنچە

 هەر لەپەیوەندی گش تی دەگاتە ڕوو و، بەو پێيەی  ڕیگاکانی پێودانگکردنی کارای 

پەیوەندییەکدا زانینی ئاس تی خودی پەیوەندیی گرنگە، لەوەش گرنگتر چۆنێتی 

ن تاکەکا ێوانپێوانەکردنی ئەو ئاس تەیە. ئەگەر ميكانیمی پێوانەکردنی پەیوەندیکردن لە ن 

گەڵ چەندین تا رادەیەک قورس بێت، ئەوا بۆ دامەزراوەکان کە پەیوەندییان لە

ە بە ( ئاماژBaily; 2018گروپ و دامەزراوەو تاکی جياوازدا هەیە زۆر ئەس تەمترە. )

 گرنگی پێوانەکردنی پەیوەندی  دەدات لە پێناو دەرکەوتنی ئاس تی بەرەوپێشچونی

 شەوەپەیوەندییەکە، سەلماندنی کاریەگەرێتی و گەیاندنی بەهاکەی.  لە لیەکی تری 

(Grunig and Hon, 1999 باس لەوە دەکەن بەهۆی زۆربونی باوەڕی زۆری )

 ەندیبەکارهێنەرانی پەیوەندی گش تی و ئەکادیمیس تەکان کە ئامانجی سەرەکی لە پەیو

گەڵ ا لەگشتيدا بریتیيە لە )بنيادنی پەیوەندی، بەردەواميدان بۆ ماوەیەکی دور مەود

ون بۆیە  هەس تاگروپیی دیاریکراو(دا، گرنگە پێوانەی ئاس تی پەیوەندی بکەین. هەر 

 بە دەستنیشانکردنی شەش فاکتەری سەرەکی بۆ پێوانەکردنی ئاس تی پەیوەندییەکە

 لەوانە:

ۆکن تا چەند لیەنەکان ڕەزامەندو ککۆنترۆڵی هاوبەشی )دوولیەنە(:  .1

لەسەر ئەوەی کێ دەسەڵاتی بەجێیی هەیە بۆ ئەوەی کاریگەری لەسەر ئەوی 

شتێکی سروش تیيە، پەیوەندی تر هەبێت. هەرچەندە هەندێک ناتەوازنی 

جێگی پێویست دەکات کە دامەزراوەکەو جەماوەرەکەی کە کۆنترۆڵیان 

 بەسەر یەکەوە هەبێت. 

متمانە: لە سێ ڕووە گرنگە لیەنەکان متمانە و باوەڕیان بە یەکتر   .2

هەبێت لەوانە؛ نەزاهە واتە باوەڕت وابێت کە ڕێکخراوەکە دادپەروەرانەیە. 

نەت هەبێت کە ڕێکخراوەکە ئەو ش تە دەکات کە پشت بەستن واتە متما

دەڵێت دەیكات. لێهاتووی واتە متمانەت هەبێت کە دامەزراوەکە دەتوانێت 

 ئەو ش تە بكات کە دەڵێت دەیکەم.

تا چەند هەر لیەنێک هەست دەکەن بەرەو ڕووی : ڕازیبوون  .3

یەکتر دەڕۆن چونکە پێش بینی باش لەسەر پەیوەندی بۆ خۆی 

ەکەی یە لەسەر بەردەوامی. پەیوەندی رازیکەر شتێکە کە قازانجدوپاتکردنەوە

 لە تێچووەکەی زیاترە. 

پابەندبوون: تا چەند لیەنەکان هەست و باوەڕیان وایە کە  .4

وام پەیوەندییەکە شایەنی ئەوەیە کە وزەی تێدا سەرفبکرێت بۆ ئەوەی بەردە

 بێت و گەشە بكات. 

ەدا، لیەنێک سود بە پەیوەندی گۆڕینەوە:لە پەیوەندی گۆڕینەو .5

ودا لیەنەکانی تر دەگەیەنێت تەنها لەبەر ئەوەی لیەنەکەی تر لە رابردو 

 سودی پێگەیاندووە یاخود چاوەڕێیی لێدەکرێت لە داهاتوودا بیكات.

لە پەیوەندی کۆمەڵگە، هەردوو لیەن سود  پەیوەندی کۆمەڵگە: .6

ەر تر دەدەن ئەگبەیەک دەگەیەنن لە بەر ئەوەی گرنگی بە خۆشگوزەرانی یەک

 لە حاڵەتێکیشدا هیچیان نەبوو بۆ یەکتری بگەڕێننەوە. 

 : پەیوەندی گش تی و ململانیێشەشەم

 یربازەس یا ییكرده یزێه  خودیا ،کیەزار یزێه  ۆب ەنابردنەپ ەیسۆپر  ێییململان 

 ۆب تیەیو ۆڕیو گ رانەیق ۆیه تەۆ هەب ەک ەەیئامانج وەئ وتیەس تکەد ەیوەنی زۆ د ۆب

و  تەو حکوم کخراوڕێو  زگاەتاک و د  کانیس تەردهبە وازهێموو ش  هە بە ململانێ

 یكەیسەۆپر  ۆب رانەەیق انیەڕ رگەو ەیزاد ێيەململان  وەئ ەک یەێيو پ بە ت،ڵەو ەد

 كەیر لهە شتنیی گە ناوێ پ لە ،کانەكراوهیر یاو د ككرتووەی نەەیل وانێن  یراێخ 

 بە و ئامانجەئە ۆب شتنی گە لە بنشن هاوبە جارێندهە نگەره كە كراویر یاد یكێئامانج بە

 . و ئامانجەر ئەسەلە انیوان ێن  یاوازيج  خودیا انيوتن كەێر چاوكردنیره

ن ڵاتیاهەروەها قەیران و ململانی دەبێتە هۆى تێكدان و ش ێواندنی چاوەروانی هاو

ێتە دەب  تورەو نیگەران دەبن و ئەمەش بەرامبەر دامودەزگاکە، لە ئەنجامدا هاوڵاتیان

ە هەرەشە لەسەر پەیوەندى نێوان خەڵك و دامودەزگاكە، هەر ئەمەشە وایكردووە ك

 قەیران دادەنرێت بە هەرەشەیەکی جدى لەسەر ناوبانگى دەزگاكە. 

بەوردبونەوە لەو کورتە باسەی سەرەوە دەتوانین )دوو ڕەگەز(ی سەرەکی 

و  ەکی ڕوونن بۆ پەیوەندی لە نێوان پەیوەندی گش تیدەستنیشان بکەین کە ئاماژەی

 ململانێ لە پێناسەو ڕۆڵەکانی پەیوەندی گش تی ئاماژەیان پێدراوە، لەوانە:

 یەکێک لە ئەرک و ڕۆڵە سەرەکییەکانی کارمەندی پەیوەندی گش تی بریتیيە لە 

دی مەنر توانای پێش بینیکردن بۆ ڕوداوەکان و گۆڕانكارییەکانی داهاتوو. هەر بۆیە کا

 پەیوەندی گش تی بەر لە ڕوودانی هەندێک قەیران توانای پێش بینکردن و پاراستنی

 دامەزراوەکەی هەیە. 

 امەڵەملە کاتی ڕوودانی ململانا  و قەیراندا، ئەگەر دامەزراوەکە نەزانێت چۆن  

 لەگەڵ دۆخەکە دەکات و جەماوەرەکەی خۆی تێبگەیەنێت. ئەوا قەیرانەکە دەبێتە

وەکە نیگەرانی جەماوەرو لە ئەنجامدا لەسەر ناوو ناوبانگی دامەزراهۆی توڕەیی و 

 دەکەوێت. 
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هەروەها گرنگە ئاماژە بەوە بدرێت، پەیوەندی گش تی لەسەرجەم قۆناغە 

جياوازەکانی سەرهەڵدانی ملمڵانی و قەیران تا کۆتایهاتنی ڕۆڵێکی گرنگ و 

 ە بۆیەکە لە قۆناغێکەوکاریگەرییان هەیە. ئەم ڕۆڵ و ئەرکەش بەپێیی ئاس تی ململان 

 (:Fearn-Banks, 2009قۆناغێکی تر دەگۆڕێت وەک قۆناغەکانی )

: ئەم قۆناغە رەنگە بە ئاماژەی وریا کەرەوە   detection هەس تپێکردن .1

ئاماژەی بۆ دەکات وەک نیشانە  ١٩٩٣دەست پێبكات.  هەروەک بارتۆن 

وریاکەرەوەی هەندێک قەیران هیچ ئاماژەیەکی  ٠سەرەتاییەکانی نەخۆشی

ن کاری بۆ نمونە کاتێک کۆمپانیایەک هەما ٠لەگەڵ دا نیيە بەلم زۆریان هەیەتی

ۆ تۆ دەکات و روبەروی قەیران دەبێتەوە ئەوا نیشانەیەکی وریا کەرەوەیە ب

  ٠دامودەزگاکەت

نێ و :لێرەدا زۆر گرنگە کە ئیتر مامەلە لەگەل ململا preparation ئامادەکاری .2

پلانی  ٠بە تایبەت کە ناتوانرێت خۆمانی لێبپارێزینقەیران دا بکرێت 

پەیوەندیکردن ئامرازی سەرەکییە لەم قۆناغەدا چونکە پلانەکە رۆڵی هەر 

کەس ێک دیاری دەکات کە کێ چی دەکات؟ چۆن بگەین بە خەلکی؟ چی 

بڵێین؟. لێرەوە ئەرک و ڕۆڵی کارمەندی پەیوەندی گش تی دەردەکەوێت کە 

 ڕووداو پێشهاتەکان بكات.  ڕاس تەوخۆ مامەڵە لەگەڵ

ئاماژە دانە بە هەوڵدان بۆ س نوردارکردنی لە  containment: رێگە گرتن .3

نی رووی کاتەوە یان بەر پێگرتن لە بلاوبونەوەی لە ناوچەیەکەوە بۆ ناوچەکا

 ٠ترکە کاریگەریان لەسەر داموودەزگاکە هەیە

ت ەوە کە دەدرێسەرجەم ئەو هەوڵ و تێکۆشانانە دەگرێت recovery: بوژانەوە .4

 ٠بۆ ئەوەی داموو دەزگاکە بگەرێتەوە سەر بارودۆخی ئاسایی کارکردنی خۆی

 اساییداموودەزگاکە دەیەوێت کۆتایی بە قەیرانەکە بهێنێت و بگەرێتەوە باری ئ

ە ببە زوترین کات. یان رەنگە بە مانای گەرانەوەی متمانە بێت بو جەماوەر 

 ٠ر باری ئاساییجۆرێک کە پەیوەندیکردن بگەرێتەوە سە

لانێ و : قۆناغی فێربون بریتیيە لە پرۆسەی لێکۆڵینەوە لە ملمlearningفێربون  .5

قەیرانەکە و تەرکی خستنە سەر ئەوەی چی لە دەست درا یان چی بەدەست 

 ٠هات. هەروەها چۆن داموودەزگاکە کارەکانی کردووە لە کاتی قەیرانەکە

ن ەی هەست بە ئاماژەکانی قەیراپرۆسەیەکی هەڵسەنگاندنە کە دەکرێت بۆ ئەو

بکرێت لە داهاتودا. کاتێک داموودەزگایەک توشی قەیرانێک دەبێت مانای 

 ئەوە نیيە کە جارێکی تر لە داهاتودا توشی نابێتەوە.

 
 ،تێب ەه نیارێمن ەیاپ کان،ەورەگ ەختەتی پالە نەکەدەوەئ یزووەئار کانەورەگ یاديم 

 ن،ەدەوودڕ  داەتانڵاو ملە  ەیووداوانڕ  وەئ مووەهلە ەوەنەبک نیائاگادار ەیوەئ ۆب

 انيهج کانیەگرنگ ەووداوڕ  کانیەنێ شو ۆب رنێبن  ەوانلە کێرۆز  نەکەد زەح هاەروەه

 .ەوەنبگواز  ۆب نیااریزان  راێخ  ەیوەئ ۆب

 

 دەرئەنجامەکان
 مێکدەرئەنجا بەچەند توێژەر ، ئەم توێژینەوەیە ئەنجامگەیاندنی بە بەدواى دوا

 :دەیانخەینەڕوو چەند خاڵێک بە کە گەیش توە،

 ەژووێم  یاەڕ رەس ،ەیەانيیم ەردەس ێیینو یکێزانست  گش تی یندەوەیپ

 وەناو لە یرچاوەب کیییەر ەگیو کار  ڕۆڵ وەکردوەیشەگ ییراێخ ەب ،ەیکەمەک

 لە تێتوان ەد گش تی یندەوەی. پەیەه کانداەتەبی و تا گش تی ەزراوەدام ەیوەرەد

بكات بەتایبەتی لە کاتی ململانی و  کانەزراوەدام ەب تەخزم ەوەووڕ  رۆز 

قەیرانەکاندا زیاتر رۆڵى دەردەکەوێت بە ئەنجامدانی توێژێنەوە و پێشکەشکردنی 

 . پێشنيارەکان لەسەر بنەماى ئەو دەرەئجامانەى لە توێژینەوەکان بەدەست هاتوون

 یگرنگ ووتووەشکێ پ  تانیڵاو لە کانەزراوەدام لە کێرۆز  س تاداێ ئ  یمەردەسلە

 ڕۆڵیو  واننەڕ د ێییگرنگ و کارا ل  یکێش  ەب کە. ونەدەد ەشەب مەب تیەبی تا

 یرەگیکار  . ئاس تیکانداەرمانگەف و فراوانکردنی شچونێ پ  وەرەب لە ەیەه نەیاورەگ

 رانەبەوەڕێب شتنیەی گێت  ئاس تی ەب ەندەب ک،ەیەزراوەدام رەه لە گش تی یندەوەیپ

 . کانیيەگش ت  ییەندەوەیپ ەواننەڕ د نۆچ ەک ێڕییکارگ  لیەکەیه هاەروەو ه

 

 راس پاردە و پێشنيار
کرێت لە پاش ئەم توێژینەوەیە کە پێیی دەوترێت )توێژینەوەی پێداچونەوە(، دە

و  پێدانچەندین پێشنيارو راس پاردە بخرێنە ڕوو، لە پێناو زیاتر گەشەکردن و پەرە

سود وەرگرتن لەم زانس تە لە هەرێمی کوردس تان بە گش تی و دامودەزگاو 

 کۆمپانیاکان بە تایبەتی، لەوانە: 

وە مەزراوام بە کارمەندانی بەشی پەیوەندییە گش تیيەکان  لە داراهێنانی بەردە 

حکومی و ناحکومی و کۆمپانیاکان و ئاش ناکردنیان بە نوێترین ش ێوازەکانی 

 پەیڕەوکردنی پەیوەندییە گش تیيەکان. 

گرنگيدان و بایەخی تەواو بە بەشی پەیوەندییە گش تیيەکان لە هەیکەلی  

 ش ێکی گرنگ و سەربەخۆ. دامەزراوەکان و جێگرکردنی وەک بە

ە بەت بپاڵپشتيکردنی لیەنی ئەکادیمی بۆ ئەنجامدانی توێژینەوەی زانس تی تای  

 پەیوەندییە گش تیيەکان و زیاتر قوڵبونەوەو ڕۆچون لەم زانس تە. 

کردنەوەی پەیوەندییە گش تیيەکان وەک بەش ێکی سەربەخۆ لە هەر  

 بەشەکانی تر. دامەزراوەیەکی حکومی وناحکومی و جياکردنەوەی لە 
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Abstract: 

This research titled (The Role of Public Relations 

Institutions in Resolving Political Conflicts) is an attempt to 

understand the role, influence and importance of the Public 

Relations Department in resolving political problems and 

conflicts. This article focuses on emphasizing the value of 

public relations within institutions. It is also important for the 

public relations department in the public administration system 

of the ministries. Having a public relations department at the 

top of the administrative structure of any institution is an 

important need, especially today, due to the existence of major 

conflicts at different levels. In this research, a theoretical 

gateway is presented through a review of the public relations 

literature. One of the most important findings of this research 

is that public relations is a new and contemporary science that 

is developing rapidly despite its short history and has an 

important role and influence in and outside of public and 

private institutions. Public relations can serve organizations in 

many ways, especially in times of conflict and crisis by 

conducting research and making recommendations based on 

research findings. 
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