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 المقدمة  .1

بات تحقيق الميزة التنافس یة لمنظمات الاعمال على اختلاف انواعها هدفاً ذو قيمة عالیة 

لیه، اس تجابة لمتطلبات عصر العولمة والانفتاح الذي يتطلب تبني أ سالیب اإدارية  تصبو اإ

زمات والتحديات التي تفرضها بيئة العمل، لذ ا أ صبح الاهتمام برأ س حديثة تس تجیب لل 

دارته وتوجيهه وتحفيزه يتصدر اهتمام المنظمات، أ كثر من مواضیع أ خرى  المال البشري واإ

تتعلق بالمال والتقنیة والهیاكل التنظيمیة، وذلك كونه يحقق قضايا تتعلق بالإبداع والولء 

 
 

مما يجعل من والانتماء والمشاركة بالقرارات والاس تقلالیة في العمل والثقة بال داء، 

 الاهتمام بمبدأ  تمكين العاملين عنصراً أ ساس یاً لنجاح هذه المنظمات

(Gill,et.al,2010:4). 

عطاء العاملين الصلاحيات والمسؤولیات  يتبلور مفهوم تمكين العاملين الذي يعنى اإ

 وتشجیعهم على المشاركة والمبادرة باتخاذ القرارات المناس بة، ومنحهم الحرية والثقة ل داء

العمل بطريقتهم الخاصة دون تدخل مباشر من الادارة بالشكل الذي يوثق العلاقة بين 

الادارة والعاملين، والمساعدة على تحفيزهم ومشاركتهم في اتخاذ القرارات، وكسر الجمود 

 دور تمكين العاملين في تعزيز تسويق الخدمات الصحیة
دراسة تحلیلیة لآراء العاملين في عینة من المستشفيات الخاصة في مدينة اربیل/ اقليم 

 كوردس تان العراق
 )بحث مس تل من رسالة ماجس تير(

 

 

براهيم ولي أ    ٢سهیله بهرام حمد              ١ حلام اإ

دارة والاقتصاد   ١       اربیل    –جامعة صلاح الددين  /كلیة اإ
 قسم ادارة الاعمال، فكلتي العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة كويه، اقليم كوردس تان العراق 2

______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص

لى تحلیل علاقة وتا ثير متغير رق  تمكين العاملين  في عینة من المستشفيات الخاصة والمتمثلّ با بعاده )المشاركة بالمعلومات، امتلاك المعرفة، الحرية والاس تقلالیة، فهدف البحث  اإ

 (.فراد ، الدلیل المادي، العملیاتالا،  العمل، المكافئات(، في أ بعاد تسويق الخدمات الصحیة والمتمثلّ بـ)الخدمات الصحیة ، تسعير الخدمات ،  ترويج الخدمات ، توزيع الخدمات

بين المتغير المس تقل )تمكين العاملين( والمتغير  الإطار العام: يتمثل  الإطار العام للدراسة بمشكلة الدراسة والتي تتحدد  با ثاره تساؤلت عدة حول طبیعة الارتباط والتا ثير والتباين

ط فرضي للدراسة يعبر  عن خمسة فرضیات رئيسة، ول جل التا كد من صحة الفرضیات خضعت جمیعها لختبارات متعددة المعتمد )تسويق الخدمات ( ول جل ذلك تم  تصميم مخط

تحلیل علاقات انتهج الدراسة الحالیة  المنهج الوصفي التحلیلي، حيث تم  وصف المتغيرات الرئيس یة والفرعیة، ومن ثم تم  .وتم اعتماد اس تمارة الاستبانة كوس یلّ للحصول على البیانات

(  مستشفى تم اختیار مجموعة  قصدية من هذه المستشفيات 25الارتباط والتا ثير بين المتغيرات. يتمثل  مجتمع الدراسة بكافة المستشفيات الخاصة في مدينة اربیل  والبالغة عددها )

( عاملًا. تم اختبار الفرضیات من خلال 107يمثلون ال فراد المس تجیبين و بلغ عددهم )أ ما العاملين في المستشفيات عینة الدراسة ف . ( مستشفى8كعینة للدراسة وبلغت عددها )

.  توصلت  الدراسة الى مجموعة من الاس تنتاجات الرئيس یة منها وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة على  (SPSS V.22) تطبیق الاسالیب الاحصائیة بواسطة البرنامج الحاسوبي

ات والتا ثير بين  متغيري الدراسة من وجهة نظر العاملين في المستشفيات قيد الدراسة، ومن ابرز المقترحات التي قدمتها الدراسة هي ضرورة تعزيز العلاقمس توى الكلي والجزئي بين

 المتغيرين واستثمارها لخدمة المستشفيات المبحوثة.

 .فيات الخاصة في مدينة اربیلاستراتیجیة تمكين العاملين ، تسويق الخدمات ، المستش  الكلمات الدالة: 
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الاداري والتنظيمي الداخلي بين الادارة والعاملين، مما يجعل الاهتمام بمبدأ  تمكين العاملين 

 .(44: 2018)القاضي،ساس یاً لنجاح المنظماتعنصراً ا

ان التغيرات الجذرية التي طرأ ت على مختلف الاوضاع البیئية والتنظيمیة جعلت المنظمات 

تدرك اهمیة توافر قدرات قيادية تمتلك زمام المبادرة في دعم الابداع وتعزيزه لدى العاملين 

بداع في دفع الطاقات  لدى في مجالت التسويق ولكي تنجح القيادات المؤمنة بالإ 

العاملين، فلا بد من خلق الثقة المتبادلة بين القيادة والعاملين ومنحهم السلطات 

والصلاحيات التي يحتاجونها  في تسويق الخدمات، حيث يعد النمط القيادي السائد 

ى والفلسفة التي تنتهجها الادارة في تعاملها مع العاملين لديها ذات اثر كبير على مس تو 

تسويق الخدمات، ومما ل شك فيه ان قدرات المرؤوسين التسويقية  تتا ثر بمدى تمكينهم 

 . وحصولهم علي الحرية لإنجاز المهام المناط بهم

تشهد منظمات الاعمال  بشكل عام والمستشفيات بشكل خاص تغيراً أ ساس یاً وكبيراً في 

ي وبروز معطیات جديدة مثل استراتیجیاتها نتيجة التغير الكبير في النشاط الاقتصاد

العولمة وزيادة درجة التعقيد والتغير التكنولوجي وزيادة حدة المنافسة وظهور جائحة 

كورونا، ومن أ جل تحسين قدرة المستشفيات على التكيف مع هذه المتغيرات الجديدة 

والاس تجابة لمتطلبات هذا التغير اهتمت الادارات بمفاهيم عديدة منها ادارة الجودة 

الشاملّ والميزة التنافس یة وادارة المعرفة وتمكين العاملين والتي تعتمد على قدرة الانسان 

ومدى كفاءته وطريقة التعامل معه من قبل الادارة، حيث برزت الحاجة بضرورة 

الاهتمام بتنمیة قدراته وتوجيهه وتحفيزه وتمكينه ومنحه الحرية والثقة والقدرة على العمل 

 .من الادارة العلیادون تدخل مباشر 

ومن الناحية الادارية فقد زاد الاهتمام بتمكين العاملين بعد ظهور فلسفة جديدة في 

الادارة متمثلّ برأ س المال الفكري، والادارة الاستراتیجیة، والتي تمثل تحول في أ سالیب 

الإدارة، حيث أ ن نجاح التمكين مرهون با حداث تغيرات تنظيمیة مصاحبة تفضي الى 

تماده، مثل اعادة هیكلة المنظمات، وتطبیق مبادئ ادارة الجودة الشاملّ، وبروز دور اع

 . المنظمة المتعلمة

آخر تواجه المستشفيات تحديات كبيرة  تتمثل في تحقيق الموازنة بين اهدافها  ومن جانب أ

يرادات وتحقيق المشاركة الفعالة لخدمة المجتمع و متطلباته ، أ ي الموازنة بين الحصول على اإ 

دارة المستشفى من تقديم الخدمة على أ كمل وجه و ذات نوعیة عالیة و متاحة  مالیة تمكن اإ

مكانیاتهم و حاجاتهم المرجوة، و تحقيق مدى قابلیتهم لدفع المبلغ  لدى الجمیع في حدود اإ

المس تحق وحتى يتحقق ذلك تطلب منها توفير عدة عوامل  لتمكنها من التعرف على 

لموارد اللازمة القادرة على تقديم خدمات صحیة مناس بة من خلال أ سواقها وجذب ا

الالتزام برسالة الرعاية الصحیة  التي تنادي بها المنظمات الدولیة الخاصة بحماية حقوق 

   . المس تهلك

فا صبحت ادارات المستشفيات الحديثة، تهتم أ كثر بتسويق الخدمات الصحیة  التي     

ا القطاع، حيث توسعت أ همیة الخدمات الصحیة من مجرد تسعى لتحقيق التنمیة في هذ

لى الاهتمام بالمريض  قبل العلاج عن طريق التوعیة والإرشاد  المعالجة الطبیة فقط اإ

الطبي وبعد العلاج عن طريق المتابعة، ونظراً للتطور الفكري والمعيشي والحضاري، 

فراد جعلت المنظمة تهتم أ كثر بتطوير خدماتها، وذلك ب  تحقيق الجودة لهذه الخدمات لل 

بمختلف أ بعادها المادية منها والمعنوية ال مر الذي جعلها أ كثر قدرة على التحكم في الس یاسة 

التسعيرية لهذه الخدمات مما يفتح لها مجال أ وسع لختیار الاستراتیجیة التسعيرية الملائمة 

 .الخدمة لها ولرغبات وتطلعات الزبائن لزيادة اإدراك الزبون لقيمة هذه

فصول ، تم تخصیص الفصل الاول  اربعةتا سيساً على ما تقدم تضمنت الدراسة  

للدراسات السابقة والاطار العام للدراسة ومنهجیتها في حين خصص  الفصل الثاني 

لعرض التا طير المفاهيمي النظري لمتغيري الدراسة وتناول الفصل الثالث الجانب العملي 

 . صل الرابع والخاص بالس تنتاجات والمقترحاتفيما اُختتم الدراسة بالف

 . المحور الاول : الاطار العام للبحث ومنهجیته  

 :أ ولً/ مشكلة البحث  

لى حد ما مع  خصائص خدمات         تختلف خصاص الخدمة  في القطاع الصحي  اإ

الآخرين  بقية القطاعات على الرغم من أ نها قد تتشارك في بعض المناهج  لتحقيق التمايز عن

، ولكي تتمكن المستشفيات من اكتساب المزيد من الحصة السوقية  لبد من ان تتميز 

وبما أ ن طبیعة الخدمات  الصحیة باعتبارها غير ملموسة وغير  . عن بقية المنافسين

متجانسة و قابلّ للتلف ومنتجة ومس تهلكة في نفس الوقت تجعلها  صعبة في  انتاجها 

لذلك  اصبحت المستشفيات ملزمة بتبني اسالیب  . توزيعهاوتوزيعها وتسعيرها و 

واستراتیجیات ادارية حديثة ومنها تمكين العاملين بقصد منحهم الحرية والثقة في اداء 

اعمالهم والمشاركة في المزيج التسويق من خلال عملیات التصميم والتسعير والتوزيع 

طة اللازمة لتخاذ القرارات المتعلقة  ومن الضروري أ يضًا أ ن يكون لديهم السل.  والترويج

حدى  الدلئل  لتمكين العاملين نظرًا  لنهم  يعملون كواجهة  بتسويق الخدمات ، وهذه اإ

أ ن مشكلة الدراسة تتجسد في شطرين حيث يتمثل الشطر ال ول  .وصورة للمستشفى

اتیجیات تطبیقية  بالفجوة المعرفية النظرية الخاصة بمفهوم تمكين العاملين و أ همیته و استر 

 و دورة في تعريز المزيج التسويقي للخدمة الصحیة .

فيما يتمثل الشطر الثاني بالجانب المیداني المستند على دعوات وزارة الصحة في اقليم 

يز اسالیب تسويق الخدمات الصحیة واللجوء الى عز و الخاصة بت العراق  كوردس تان

( الذى 19س يما في ظل انتشار وباء )كوفيد أ لیات مس تجدة للوصول الى المس تهلك ول 

اس تدعى الى تغیير اسالیب تسويق الخدمة الصحیة كلیاً وخاصة فيما يتعلق بالترويج 

 والتوزيع .

 : في ضوء ما س بق تتجسد مشكلة الدراسة من خلال اثارة الاس ئلّ التیة     

يات قيد البحث هل هناك مؤشرات لتبني استراتیجیة تمكين العاملين في المستشف  -١

 من وجهة نظر عامليها؟ وما هي مس توياتها؟

هل هناك مؤشرات  لتسويق الخدمات في المستشفيات المبحوثة و ماهي  -٢

 مس توياتها؟

ماهي  العلاقة بين  استراتیجیة تمكين العاملين وتسويق الخدمات في المستشفيات  -٣

 المبحوثة؟

لعاملين وتسويق الخدمات   في المستشفيات ما هو  التا ثير بين استراتیجیة تمكين ا -٤ 

 المبحوثة؟

هل تتباين اتجاهات المس تجیبين نحو أ بعاد  استراتیجیة تمكين العاملين وتسويق  -٥

 الخدمات  على وفق خصائصهم الشخصیة؟

هل هناك فروقات معنوية تجاه متغيري الدراسة على وفق السمات الشخصیة  -٦

 للمس تجیبين؟

 راسةثانیاً: أ همیة الد

  :تتجسد أ همیة الدراسة في جانبين يمكن اس تعراضها في الآتي

 :ال همیة ال كاديمیة .1

تكتسب الدراسة اهمیتها في تناولها موضوعين حيويين على قدر من ال همیة والتي     

جمعتها الدراسة الحالیة على وفق المنهجیة العلمیة ال كاديمیة، اذ انها تجمع بين استراتیجیة 

ملين  وتسويق الخدمات في محاولة لبناء تا طير مفاهيمي نظري لكل منهم تمكين العا

  .والاسهام في اغناء هذه المواضیع بما تيسر جمعه من مصادر متنوعة
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 :ال همیة المیدانیة .2

دراك المفاهيم النظرية  • لى اإ حاجة المستشفيات الخاصة في مدينة أ ربیل اإ

 .والممارسات العملیة لمتغيري الدراسة

ستشفيات المبحوثة بمدى تطبیقها استراتیجیة تمكين العاملين تعريف الم  •

 .وتسويق الخدمات ومدى أ همیتها لبقائهم في عالم المنافسة

لى نتائج العلاقات الارتباطیة والتا ثيرية  • تتجسد أ همیة الدراسة في التوصل اإ

بين متغيرات الدراسة التي توفر معلومات وافية لمتخذي القرارات في 

المبحوثة عن الجوانب ال كثر وال قل تا ثيراً وال قوى والاضعف المستشفيات 

ارتباطاً بما يعطى صورة واضحة عن المجالت التي يجب زيادة الاهتمام بها 

 .وتعزيزها

   ثالثاً: أ هداف الدراسة

في ضوء المشكلات المطروحة فان الدراسة تهدف اإلى اس تكشاف مدی تبني     

المستشفيات  ودورها في تسويق الخدمات  من خلال  استراتیجیة تمكين العاملين في

التركيز على  ابعاد المتغيرين من وجهة نظر العاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة 

لى تحقيق ال هداف التالیة  :أ ربیل، وبذلك تهدف الدراسة اإ

آراء أ فراد العینة تجاه متغيرات الدراسة1  .. الكشف عن مس تويات التفاق بين أ

تعرف على مدى الاهتمام بتبني استراتیجیة تمكين العاملين ، من وجهة نظر العاملين . ال 2

 .في المستشفيات الخاصة )ضمن عینة الدراسة(

. دراسة وتحلیل علاقات الارتباط والتا ثير بين المتغيرات والإفادة من نتائجها لبناء 3

 .الاس تنتاجات وتقديم المقترحات

ختبار الفرضیات المنبثقة منها لغرض تعميم نتائجها على . بناء مخطط فرضي ومحاولة ا4

 .المیدان المبحوث

آراء المس تجیبين  تجاه استراتیجیة تمكين العاملين وتسويق 5 . التعرف على الفروقات بين أ

 .الخدمات والتي يمكن ان نعزوها لختلاف السمات الشخصیة لهم

   رابعاً: المخطط الفرضي للدراسة

راسة واهدافها وبیان العلاقات بين متغيراتها تم تصميم المخطط الفرضي في ضوء مشكلة الد

 (.1للدراسة والذي يوضحها الشكل )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرضي للدراسة( المخطط ال  1الشكل )
  ةالمصدر: من إعداد الباحث

 
 
 

  خامساً: فرضیات الدراسة

قامت الباحثة بصیاغة عدد من الفرضیات وصولً لتحقيق أ هداف الدراسة الحالیة، والتي 

 :يمكن توضیحها كما يا تي

حصائیة بين أ بعاد كل من الاولالفرضیة  • : توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دللة اإ

تمكين العاملين منفردة ومجتمعة وبين أ بعاد  تسويق الخدمات منفردة استراتیجیة 

 .ومجتمعة

ستراتیجیة تمكين ا  يوجد تالفرضیة الثانیة:  • ثير معنوي ذات دللة احصائیة ل بعاد اإ

 العاملين في تسويق الخدمات.

في تسويق الخدماتها وفقا المبحوثة الخاصة المستشفيات  تتباين: الثالثةالفرضیة  •

 ى تركيزها على ابعاد استراتیجیة تمكين العاملين .المس تو 

 :  سادساً : حدود الدراسة

 حددت الدراسة بعدد من المحددات المكانیة والزمانیة والبشرية العلمیة وهي كالتي :

 تسويق الخدمات
الخدمات 
  الصحية

تسعير  
 الخدمات

ترويج 
 الخدمات

توزيع 
 الخدمات

الدليل  الافراد
 المادي 

 العمليات

المشاركة 

 بالمعلومات 
امتلاك 

 المعرفه

الحرية و 

 الستقلالية
فرق 

 العمل 

  المكافئات

 الارتباط

 التأثير
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الحدود المكانیة : تناولت الدراسة المستشفيات الخاصة في مدينة اربیل و عددها )  .1

 ( مستشفي .  8

عداد الدراسة المیدانیة في المستشفيات الخاصة المبحوثة الحدود الزمانی .2 ة : تمثلت بمدة اإ

 2022/ 1/   5وبدأ ت بتوزيع الاستبانة واسترجاعها و تحلیلها التي امتدت من   

 . 2022/ 5/  5الـى   

 . الحدود البشرية : تشمل الدراسة الحالیة العاملين في عینة من المستشفيات الخاصة.3 

مدى تبني استراتیجیة تمكين العاملين  لعلمیة : اقتصرت الدراسة على معرفة . الحدود ا4 

 للعاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة اربیل. ودورها في تسويق الخدمات

 . المحور الثاني : الجانب النظري

 اولً : تمكين العاملين.

 .مفهوم .1

والفكر الإداري حيث تبلورت مفهوم التمكين من مفاهيم الحديثة نسبيا في الادب  يعد  

حوله اراء الكتاب والباحثين في بداية التسعینات من القرن الماضي  كونه من المداخل 

المعاصرة في بيئة ادارة الاعمال والذي يعد أ حد مفاتیح نجاح وديمومة المنظمة. حيث بين) 

لشخص أ و ( با ن التمكين يزيد من  اعطاء السلطة والحكم و القوة 17: 1999المدهون ،

مجموعة اشخاص وذلك لتحقيق أ هداف معینة وتعددت اراء الكتاب والباحثين وتباين 

في توضیح استراتیجیة تمكين العاملين ويعزى ذلك الى تباين رؤاهم وتصوراتهم حولها من 

 ( . 17: 1999جهة والى اختلاف منطلقاتهم الفكرية من جهة ثانیة ) المدهون ،

( بان استراتیجیة تمكين العاملين تعنى عملیة تقاسم Hitt,at.el,2009:274اوضح )

ظاهرة ( بانها Ali,et.al,2010:188السلطة مع الاخرين. وفي اتجاه مغاير عرضها )

واقعیة جوهرية تقع في أ ربعة مدارك مختلفة هي المعني والكفاءة ، وال ثر ، وتحقيق الذات 

كين على انه  نقل السلطة استراتیجیة التم ( فعرفواGill,et.al,2010:2. وأ ما )

 . والمسؤولیة للعاملين بحیث ضمن حدود معینة

( استراتیجیة تمكين العاملين على انه عملیة منح العاملين 40: 2018وعرف )القاضي،

الصلاحيات الادارية بجمیع اس تكمالها من المس تويات العلیا للمس تويات الادارية الدنیا 

ام والصلاحيات وتقلیلا لضغوط العمل وتسهیلا لتخاذ المؤهلّ توفيرا للوقت وتوزيعا للمه

( تعريفا لستراتیجیة تمكين Minhajul, 2021: 27القرار وتا كید مع ما س بق اورد )

الصلاحيات مع اداء وظائفهم بكفاءة وتعزيز  العاملين على انه عملیة مشاركة وتقاسم

تعدد التعاريف الواردة حول   شعورهم بالنتماء لمنظماتهم . في ضوء ما ذكر أ نفا  نس تنتج

مصطلح استراتیجیة تمكين العاملين وعلى الرغم من اتفاق معظمها على بعض الركائز مثل 

منح السلطة،  الحرية في العمل،  المشاركة اثراء واغناء العمل،  الا انه لزال هناك 

اتیجیة الكثير من التداخل والتشابك بينها ولجل صیاغة تعريف واضح وشامل حول استر 

تمكين العاملين لبد من ازالة اللبس والغموض من خلال توضیح الفروق الاساس یة بينها 

 وبين المصطلحات المشابه لها .

تا سيساً على ما س بق نورد  تعريفا اجرائیاً لستراتیجیة تمكين العاملين على انه النشاط 

من السلطات والصلاحيات  الخاص باختیار العاملين المؤهلين ذهنیاً وجسديًا لمنح جزءاً 

واعطائهم مساحة اكبر من المشاركة والحرية لنجاز الاعمال مع ضرورة بناء تنظيمي مساند 

نجاز وترس یخ ثقافة الرقابة الذاتیة بقصد زيادة فاعلیة  وتوفير المس تلزمات اللازمة للاإ

 تسويق الخدمات وكفاءتها.

 .اهمیة تمكين العاملين .2

با ن استراتیجیة التمكين تمثل المبدأ  الذي طبق  , Halvorsen ) 2005 :22يوضح ) 

دارة الجودة الشاملّ و كان الغرض منه السماح للعاملين ذوي  بشكل مترافق مع اإ

نتاج المنتجات بالجودة الممكنة ، فضلًا عن السعي نحو تخفيض التكالیف  الصلاحية باإ

استراتیجیة تمكين  ( على المزايا التي تنسجم من2006:119الانتاجية ويؤكد )ملحم،

 العاملين وحددها بالتي :

: يساهم التمكين في زيادة الانتماء الداخلي للعامل ، والذي يعد محصلّ  ا . تحقيق الانتماء

نتاجية ، وتقلیل التغیب ، وانخفاض مس توى  للرغبة في العمل ، وتحسين مس توى الإ

 في معدل دوران العمل .

كين من نس بة مشاركة العامل الإيجابیة ، والنابعة من يزيد التم ب . المشاركة الفعالة : 

 واقع انتماءه ، وشعوره بمس توى عال من الفعالیة ، والمشاركة الإيجابیة .

يعد تحسين نوعیة ال داء خاصة في المنظمة الخدمات  ت. تطوير مس توى أ داء العمال : 

برامج التمكين  عاملًا من عوامل النجاح ، حيث أ ن العامل هو المس تفيد ال ول من

لى زيادة منحه اس تقلالیة ، وحرية التصرف أ كثر بما ينعكس على أ دائه بالزيادة  الهادفة اإ

. 

لى نجاح  ث. اكتساب المعرفة والمهارة ن توفر المعارف ، والمهارات لدى العامل تؤدي اإ : اإ

ورات برامج التمكين ، ولذلك فالعامل مطالب في الكثير من الحالت في الانخراط في الد
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ثرائها حتى يس تفيد من أ سالیب  التدريبية ، والندوات ، وورش العمل لتثمين معارفه ، واإ

 التمكين بكيفية جيدة .

ن المنظمات الناجحة هي تلك التي ل تفرط  جـ. المحافظة على العامل من قبل المنظمة  : اإ

وقدراته يحتم عليها  بعمالها المتمكنين بسهولة ، فزيادة معرفة ، ومهارة العامل ، وكفاءته ،

زيادة التمسك به ، والمحافظة علیه ل طول فترة ممكنة ، وخطورة التخلص منه أ و فقدانه 

 لصالح المنظمات منافسة س یكون حتما من أ كبر ال خطاء .

: اإن العامل المتمكن يدرك قيمة العمل بشكل أ حسن  ح . شعور العامل بمعنى الوظیفة

دراكه لقيمة نفسه ، ودوره في من غيره ، ذلك عند شعوره بس یطر  ته على مهامه ، واإ

التا ثر على النتائج ، وتصبح نظرته لل مور نظرة شاملّ ، وليست فقط من زاوية ما يقوم 

لیه ، ويساهم  لى تغير معنى العمل بالنس بة اإ به هو من عمل منفصل ، هذا كله يؤدي اإ

ش باع الح اجات المعنوية بدل من العمل في تحقيق الذات ، وتحقيق التميز في العمل نتيجة اإ

 . لإش باع الحاجات المادية فقط

: هو أ حد أ هم المزايا المحققة من نتائج التمكين ، فالشعور بحرية  تحقيق الرضا الوظیفي -خ

التصرف ، والمشاركة ، والاس تقلالیة في العمل من العوامل التي تؤدي اإلى زيادة 

 رضا العاملين ، وشعورهم بالسعادة . 

 كين العاملين.  ابعاد تم .3

أ شارت البحوث و الدراسات المتخصصة اإلى ضرورة توافر أ بعاد استراتیجیة التمكين التي 

تعد أ ساساً لعتماد استراتیجیة التمكين في المنظمة و يمكن تسلیط الضوء على هذه ال بعاد 

سهامات الباحثين الذي تناولوا غرض استراتیجیة التمكين مثل ) جلاب،  عن طريق اإ

(، 2008(، )على واخرون،Daft,2008(، ) 2010(، )العبیدي، 2011

 (.2007)جوادوحسين،

  Sharing information المشاركة بالمعلومات .1

تعد المعلومات سلاحاً مهماً من أ سلحة استراتیجیة التمكين ، واستراتیجیة التمكين بعد 

رة على التحكم في مهام مصدر قوة اصحابه و تمنحه الثقة العالیة و المعنوية العالیة و القد

العمل بشكل أ فضل وتمكنه من المشاركة في اتخاذ القرار بشكل أ كفاء وتعد المشاركة 

بالمعلومات من العناصر ال ساس یة في استراتیجیة التمكين و تتضمن برامجا لتبادل 

المعلومات حول أ داء ال عمال و الخطط و ال هداف و الاستراتیجیات و لذلك من 

، با ن العاملين قادرون على تقديم مساهمات ذات معزى لنجاح المنظمة  الصعب التوقع

أ و يس تطیعون اتخاذ قرارات جيدة بدون معلومات جيدة فالمنظمات ملزمة بضمان و 

صول العاملين اإلى كافة المعلومات ذات الصلّ من خلال توفير الوسائل الضرورية لنقلها 

 (215 :2006 ( Yukl & Becker , . 

 : Knowledge Ownership ك المعرفة. امتلا2

يشهد العصر الحالي ثورة معرفية أ عقبت الثورتين الزراعيـة و الصناعیة لهذا اكتسبت 

مفهـوم المعرفة أ همیة خاصة ، ولذلك فقد تناول الكثير من الباحثين على اختلاف 

دارة المعرفة ) البغدادي، العبادي ،   (.  239:  2010اختصاصاتهم دراسة اإ

( با ن الموارد الرئيس یة من منظمـات اليـوم لـم تعد  47: 2010أ وضح ) العبیدي ،  فقد 

ال يدي العاملّ و المـوارد الماديـة ، بـل اصبحت رساميل و  تقتصر على رؤوس ال مـوال

الفكرية المعرفية هي ال ساس في انطلاقه هذه المنظمات نحو الابتكار و الإبداع ومن ثم 

  النجاح و الاس تمرار .

دارة  , Schermerhorn ) 2002:  82وبهذا الصدد أ كـد )  على اس تخدام مفهـوم اإ

المعرفة لوصـف عملیات التطوير و التنظيم من المنظمات و اس تخدام رأ س المال الفكري 

 لتحقيق الميزة التنافس یة

   Freedom and Autonomy . الحرية والاس تقلالیة:3

لى العمل باستراتیجیة لبد من توافر حدود للتصرف عند التح ول من ال نظمة التقلیدية اإ

التمكين ، لذا فان توضیح الفرق بين المرحلّ الهرمية و مرحلّ استراتیجیة التمكين كما 

س تهم في تا شير صورة عن الحدود اللازمة    (Blanchard, et.al,1996:75 )وصفها

أ ن حرية التصرف  اإلى , Mathis & Jackson ) 2003:174يشير )  في هذه المرحلّ. 

 68:  2002تكونها الحرية الممنوحة للفرد التصرف بحرية في العمل ، ويشير ) الملوك ، 

( اإلى أ ن حرية التصرف تمثل العامل ال كثر أ همیة في تمكين العاملين ل نها تتضمن منح 

 ال شخاص العاملين سعة التصرف في النشاطات الخاصـة بالمهمات التي يمارسونها. 

 : Team Work ق العمل. فري4

أ صبحت فرق العمل طريقة ل داء ال عمال ، و على المديرين الذين يريدون النجاح في 

عالم الإدارة اليـوم و خاصة الذين يهدفون اإلى تطبیق استراتیجیة التمكين أ ن يتعلمـوا بناء 

 418( .  يشير )  45:  2003و اس تخدام فرق العمل بوصفها أ سلوب عمل ) أ فندى، 

 :2002 ( schermerhorn ,  لى أ ن فرق العمل مهمة جدأ  لكونها مورداً بشريًا ل اإ

في مجالت : حل المشكلات ، وتحقيق الإبداع والابتكار ، وتحسين عملیة   غني عنه
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اتخاذ القرارات ، وانجاز مهام المحددة وتحفيز ال فراد ومتابعة ورقابة العمل في المنظمة 

 ضى العاملين .وتحقيق مس تويات عالیة من ر

أ ن فرق العمل يمثل مجموعة  , Osborne & platrik ) 2000:  111في حين يرى )  

 Shermerhorn ) 2002 : 416من ال فراد يعملون بهدف جماعي مشترك. ويشير ) 

نها مجموعة صغيرة من ال فراد ذوي المهارات المتكاملّ و الذين يعملون معاً لإتمام  , لى اإ اإ

 الوقت وتكون مسؤولیة متبادلة . أ هداف مشتركة مع 

نها مجموعة صغيرة من  , krajweski , et.al)  2010:200وبنفس الاتجاه يشير )  لى اإ اإ

ال فراد الذين لديهم هدف مشترك ضمن اهداف خاصة لل داء والنهج ، هؤلء يتحملون 

 مسؤولیة النجاح . 

 أ و أ كثر يتفاعلون فريق العمل با نه وحدة بين شخصين ,Daft ) 2003 : 614وعرف ) 

 ويقومـون بتنس یق عملهم من اجل انجاز هدف محدد .

 

 

آت .5  : Reward المكافا

أ ن فهم السلوك الإنساني من أ صعب الموضوعات التي تواجه الإداريين في منظمات  

ال عمال ولكن راسة المحفزات الإنسانیة تساعد اإلى حد كبير فهم هذا السلوك ومن هذا 

ل فراد عن طريق فهم حاجاتهم غير المش بعة وتحديدها والعمل المنطلق نس تطیع حفز ا

على أ س باعها وقد اس تعملت أ سالیب وطرق متعددة الحفز سواء مادية أ و غير مادية 

 لتؤثر في حفز ال فراد . 

نر على أ سلوب تعديل السلوك التنظيمي في نظرية التعزيز الذي يرتكز على وأ كد سكا

 مبدأ ين أ ساسين    هما :

لى تحقيق المكاسب أ ن ال   .1 فراد يسلكون الطرق التي يرون أ نها تؤدى اإ

 الشخصیة .

ن السلوك الإنساني يمكن تشكيله وتحديده من خلال التحكم بالمكاسب و  .2 اإ

آت هي المعززات آت ومن وجه نظر و سكانر فان المكافا  المكافا

Reinforcers  آثار السلوك الايجابي عند ال فراد التي تهدف اإلى اس تمرار أ

آخر . ولكن  ما يعتبر معززاً عند فرد ربما ل يكون معززاً عند فرد أ

 

 ثانیاً: تسويق الخدمات.

 مفهوم : .1

ر التسويق الصحي على أ نه : " التحلیل والتخطیط والتنفيذ لعرف فيلیب كوت      

والرقابة على البرامج المعدة نحو تحقيق قيمة تبادلیة اختیارية مع ال سواق المس تهدفة بهدف 

لیه المنظمات الصحیة من أ هداف " )المساعد،بلوغ  (.  كما يعبر  286:2006ما تسعى اإ

دارية من خلال التحلیل والتخطیط والتنفيذ على البرامج  التسويق الصحي عن وظیفة اإ

ختیار الخدمات ووضع ال سعار  التي لها تا ثير في الخدمات الصحیة والتي في الحس بان اإ

قديم الخدمات اإضافة اإلى بحوث التسويق " ، وتحديد قنوات الإتصال ومنافذ ت

 (.  286:2006)المساعد،

كما عرف على أ نه مجموعة من ال نشطة والفعالیات التي تهدف اإلى تحقيق الإتصال بالجمهور 

المس تهدف وجمع المعلومات عنهم وتحديد حاجاتهم بهدف تكوين سلوك صحي لدى ال فراد 

 (: 81:2008ال التسويق الصحي )يوسف،وأ ن هذا السلوك يتطلب من العاملين في مج

 تحديد مدى فعالیة ونجاح أ نشطة التسويق الصحي . -

تكوين سلوك صـحـي طـوعي لدى ال فراد على اختلاف أ جناسهم وانتشار   -

 وعـي صحي يساهم في توجيه هذا السلوك . 

تحديد مدى فعالیة الخدمات الصحیة في تقلیل ال مراض وجعل ال فراد أ كثر  -

 اية منها .قدرة للوق

 

ويعرف التسويق الصحي على أ نه " عملیة تحلیل ال نشطة المتكاملّ والمترابطة التي تقوم  

بها المنظمات الصحیة لتوفير أ نسب الخدمات المطلوبة والتخطیط السليم لها والرقابة على 

حسن تنفيذها والترويج لها وذلك لتعزيز عملیة التبادل الإداري للمنافع مـع أ سواقها 

لمس تهدفة بما يمكنها من بلوغ أ هدافها المرسومة بفعالیة وكفاءة عالیتين " )الاحمدي، ا

دارية ذات 276:2004 (. من خلال ما س بق يمكن القول أ ن التسويق الصحي نوطبیعة اإ

حداث التبادل للخدمات الصحیة ذات المنفعة والقيمة للمس تفيدين  صبغة اجتماعیة هدفه اإ

تیار ال سواق الصحیة المس تهدفة ويقوم على خدمتها والعمل على منها كما أ نه يقوم على اخ 

ش باع رغباتها .  اإ

 المزيج التسويقي للخدمات الصحیة: .2
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يتمثل المزيج التسويقي للخدمات الصحیة بمجموعة من ال نشطة التسويقية المتكاملّ 

حو والمترابطة والتي تعتمد على بعضها البعض بغرض أ داء الوظیفة التسويقية على الن

المخطط لها ويعد المزيج التسويقي العنصر ال ساسي في أ ي استراتیجیة تسويقية. ) 

 (.  :200874الضمور،

من خلال التعريف السابق يمكن تعريف المزيج التسويقي الصحي على أ نه : ال دوات 

لى ال هداف التسويقية  المس تخدمة من طرف المنظمة الصحیة بهدف اس تمرارية الوصول اإ

المس تهدف ، حيث وبعد انتهاء المنظمات الصحیة من تطوير استراتیجیات في السوق 

التسويق الخاصة بها يصبح من الواجب الاهتمام بعناصر المزيج التسويقي الصحي ، 

 والتي تساهم في تقييم النشاطات في بيئة عملها بشكل مس تمر. 

 :  الخدمة الصحیة -1

عناصر المزيج أ ن الخدمة المقدمة عنصر  تعتبر الخدمة الصحیة من أ هم استراتیجیات      

أ ساسي مؤثر على الايرادات حيث يعبر عن العلاج المقدم للمرضى سواء كان تشخیصا 

رشاد أ و تدخلا طبیا ، وينتج عنه رضا أ و قبول وانتفاع من قبل المرضى وبما يؤول  أ و اإ

ع (  ويمثل تلك السل38: 2007ل ن يكون بحالة صحیة أ فضل . ) تومي، قشي ، 

والخدمات التي يقدمها المستشفى لسوقه ، وعلیه فهناك عدة تعريفات للمنتج الصحي 

نذكر منها : الخدمة هي أ وجه النشاط غير الملموس التي تقدم للمنتج والتي تهدف أ ساسا 

لى اش باع حاجاته ورغباته) المساعد،  (.:2003338اإ

 : التسعير الصحي -2

ت التي تتخذ على مس توى المستشفيات تعتبر س یاسة التسعير أ صعب القرارا      

الصحیة ، لما تحتويه هذه الس یاسة التسويقية من متغيرات وعوامل تؤثر في عملیة 

تحديدها ، كما يعتبر التسعير الصحي عنصر أ ساسي مؤثر على الايرادات مقارنة بعناصر 

ترك هنالك عدة تعاريف للسعر تشو  المزيج التسويقي الصحي التي تحتاج اإلى تكالیف

براز جانب التعبير عن القيمة النقدية للمنتج أ و الخدمة المعروضة من قبل  معظمها في اإ

المنتج أ و المطلوبة للشراء من قبل المس تهلك وفي خدمات الرعاية الصحیة فاإن السعر 

هو مقدار العوائد التي تحصل عليها المنظمة الصحیة نظير الكلفة التي تحملتها لتقديم 

 (.81: 2009ى،الخدمة ) العامر 

  الترويج الصحي : -3

يمثل الترويج عنصر الواجهة الذي تتفاعل من خلاله المنظمة مع المجتمع ، لكي توصل       

لیه ، ويمكن  لى ال خرين باتجاه الهدف الذي تسعى اإ ما ترغب فيه من معلومات ورسائل اإ

فراد وبما يتوافق  مع أ هداف المنظمة ان يلعب الترويج دورا مؤثرا في السلوك الشرائي لل 

. 

يعرف الترويج الصحي على أ نه توجيه المس تفيد واقناعه وحثه على الخدمات التي من  

صابته با ي مؤثر صحي يغير من  شا نها أ ن تعیده اإلى حالته الطبیعیة أ و وقايته من احتمال اإ

 (.:2009215طبیعته وسلوكه) مدكور، 

ستشفيات افراد المجتمع على الخدمات يعرف كذلك على أ نه : الطريقة التي تطلع بها الم   

الصحیة التي المباشرة تقدمها عبر الوسائل المباشرة وغير المباشرة 

 (.241: 2017)البكري،العبیدى،

 التوزيع الصحي :  -4

لى      يمثل التوزيع بشكل عام مجموعة من ال نشطة التي تهدف من خلالها المنظمات اإ

 متناول يد المس تفيد منها ، بهدف تحقيق تدفق وانس یاب السلع والخدمات وجعلها في

ال هداف المحددة ، ويعرف أ يضا با نه مجموعة من ال فراد والمؤسسات التي يتم عن طريقها 

لى المس تهلك ال خير والتي يتم بفضلها خلق  نتاجها اإ نقل السلع والخدمات من مصدر اإ

 (.:207 2001المنافع الزمنیة والمكانیة ومنفعة الحیازة ) حنا،

ند الحديث عن توزيع الخدمات بشكل عام والخدمات الصحیة بشكل خاص ل ع 

نس تطیع أ ن نوظف جمیع عناصر ومكونات التوزيع المادي وذلك لعدم امكانیة خزن 

ونقل الخدمة لذلك تعتمد بشكل عام على التوزيع المباشر للخدمة الصحیة ، وعلیه يمكن 

لها   المنظمة الصحیة لجعل الخدمة تعريفه على أ نه : " مختلف النشاطات التي تتو

الصحیة سهلّ المنال للمريض مكانیا ، وزمانیا ، رسمیا ، معلوماتیا" )البكرى، 

 (.294:   2017العبیدى،

  ال فراد : -5

يقصد بهذا العنصر من المزيج التسويقي للخدمة كافة ال فراد المشاركين في تقديم        

تا ثير فيها من خلال تقديم خدمات ذات جودة عالیة الخدمة للمس تفيد منها والعمل على ال 

( .  201: 2012وترك انطباع جيد لديه عن مختلف الخدمات المقدمة )محمد، غیاث،

بحیث يسعى هؤلء ال فراد اإلى جعل العلاقة التي تربط المريض بالمنظمة الصحیة هي 

: 2009) العامرى،علاقة انتماء وولء لهاته المنظمة من خلال الخدمة الصحیة المقدمة
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( . كما أ ن ال فراد بحاجة اإلى المساعدة في كشف وتوضیح مخاطر القرار الذي يمكن 105

أ ن يتخذه العمیل في قبول العلاج لكونه يتعلق بصحته ، لذلك يتطلب أ ن توضع له 

نوعیة ومس توى عالي للخدمة الصحیة المقدمة لهم من قبل الاقدام على قبولها وانتاجها 

ن الخدمة اصلا غير ملموسة وكونها غير نمطیة ايضا ، وبالتالي  فكل حالة و ذلك لكو.

علاجية لها الخصوصیة المميزة عن غيرها من الحالت تبعا لختلاف المرضى فيما بينهم ) 

 (.311: 1997الرب، 

 الدلیل المادي :  -6

نتاج    الخدمة  يقصد بهذا العنصر من المزيج التسويقي الصحي الدعم المادي الضروري لإ

ما الثنين معا) ما الزبون ، واإ ما عون التصال ، واإ  :Vogler,2004والذي يس تخدمه اإ

.  وبالتالي فالدلیل المادي هو كل ما يس تخدمه عون التصال ) الطبيب ، الممرض  (96

لى جزأ ين هما) تومي،  نتاج المشترك للخدمة الصحیة والذي ينقسم اإ ( والمريض أ ثناء الإ

 (:44: 2007قشي،

الادوات والاجهزة الضرورة التقدم الخدمة ) الآلت المس تعملّ من قبل المريض او  -

الطبيب ك جهزة التشخیص ، ال جهزة الطبیة داخل غرف العملیات ، أ ثاث غرفة المريض 

 ، المقاعد ... ( .

البيئة التي تقدم فيها الخدمة ) موقع المؤسسة ، البيئة القريبة ، المباني ، موقف  - 

 ارات ، الديكور الداخلي ، التنظيم ، العلامات والإشارات ... ( .الس ی

 : العملیات -7

تعرف العملیات على أ نها كل ال نشطة وال فعال التي تؤدي قبل وأ ثناء تقديم         

دارة التفاعل بين مقدم الخدمة ومس تقبلها   (.32: 1998)مدكور،  الخدمة الصحیة ، واإ

 يمر بها المريض أ ثناء حصوله على الخدمة الصحیة ، هذه تعبر العملیات عن المراحل التي

المراحل بدورها تتشكل من مجموعة من المهام المتسلسلّ ، وعملیة حصول المريض مثلا 

على خدمة جراحية تتكون من مجموعة من المراحل المتسلسلّ والمتمثلّ في : الاس تقبال 

اء الجراحة ... اإلخ . يفيد تصميم ، التوجه لقسم ال شعة ، التوجه لقسم العملیات لإجر 

خريطة الخدمة فرصة التعرف على نقاط الفشل التي من المحتمل حدوثها أ ثناء عملیة تقديم 

الخدمة ، والتي تشكل خطرا يهدد بحدوث العمل أ و ال داء بطريقة خاطئة ، وبالتالي 

ن حدوثها في التقلیل من جودة الخدمة المقدمة ، ومن أ مثلّ نقاط الفشل التي من الممك

عملیة تقديم خدمة الجراحة للمريض صعوبة أ خذ موعد الطبيب المعالج ، ملف الخروج 

غير كامل ، وتتجلى مراحل الحصول على خدمة صحیة ) عملیة جراحية ( ونقاط الفشل 

 المحتمل حدوثها.

 

 المحور الثالث : الجانب المیداني

 أ ولً: وصف مجتمع الدراسة ومسوغات اختیارها 

س تعرض هذا المبحث وصف مجتمع الدراسة وعینتها المختارة ومسوغات اختیارها، ي   

وكذلك وصف خصائص عینة الدراسة المتمثلّ بالعاملين في المستشفيات الخاصة ، وعلى 

 -:النحو الآتي

 أ ولً: وصف مجتمع الدراسة وعینتها ومسوغات أ ختیارها

لتي تسهم أ سهاماَ مباشرا في نجاح أ و فشل يعد تحديد مجتمع الدراسة من المحاور المهمة ا   

الدراسة، باعتباره المصدر ال ساسي للحصول على البیانات الخاصة بالدراسة، ويتمثل مجتمع 

( مستشفى 25في مدينة اربیل وبلغ عددها)الدراسة الحالیة بكافة المستشفيات الخاصة 

راسة وتم توزيع اس تمارات منهم بطريقة عشوائیة ليمثلوا عینة الد ( مستشفى8تم اختیار )

( اس تمارة 120الاستبانة على كافة العاملين في مستشفيات عینة الدراسة وبلغ عددهم )

 ( اس تمارة منهم صالحة للتحلیل الإحصائي. 107وكانت )

 ( يوضح الاس تمارات الموزعة و المسترجعة. 1الجدول ) 

عدد الاستبانات  اسم المستشفى ت

 الموزعة

عدد الاستبانات 

 لمسترجعةا

عدد الاستمارات 

 الصالحة للتحليل

 23 25 28 سردم 1

 12 14 17 پاكي 2

 9 11 15 شار 3

4 CMC 25 18 16 

 20 22 25 دايك 5

 12 13 15 زانكؤ 6

 5 6 10 أربيل انترناشيونال 7

 10 11 15 بلسم 8

 107 120 150 المجموع

 

 

 المصدر: من اعداد الباحثة

 :ذا المیدان مجالَ للدراسة للمسوغات الآتیةوتعود أ س باب أ ختیار ه
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توصف المستشفيات الخاصة بالمنظمات الصحیة في الاقليم من حيث عدد   .1

التخصصات الطبیة ، ويشهد نمواً متزايداً في نوعیة خدماتها المقدمة 

للمس تفيدين وبشكل خاص مع ظهور جائحة الكورونا مما سبب طلباً مس تمراً 

 . على خدماتها الصحیة

الدور الذي تلعبه هذه المستشفيات في تقديم الخدمات للمجتمع على الرغم  .2

من وجود منافسة شديدة فيما بينها من جهة وبينها وبين المستشفيات الحكومية 

آخرى  . من جهة أ

امكانیة اختبار فرضیات الدراسة في المستشفيات الخاصة بشكل جيد  .3

 .لمستشفياتلملاءمة متغيرات الدراسة مع طبیعة نشاط هذه ا

الحاجة الملحة الى معرفة مدى تبني استراتیجیة تمكين العاملين ، حيث انها  .4

 . اصبحت صلاحاً تنافس یاً لتحقيق النجاح والتفوق

الدور الذي تؤديه المستشفيات في تلبیة الاحتیاجات الصحیة للمس تفيدين  .5

 . من خلال توظیف انشطة تسويق الخدمات

   لمس تجیبينثانیاً: وصف خصائص ال فراد ا

نس تعرض في هذه الفقرة الخصائص الشخصیة للمس تجبين من حيث الجنس، العمر، 

التحصیل الدراسي، المنصب الوظیفي، عدد س نوات الخدمة الإجمالیة، عدد س نوات 

 :الخدمة في القطاع التعليمي، وعلى النحو الآتي

 :توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق الجنس  .1

(أ ما  51.4 أ ن نس بة الذكور في المستشفيات المبحوثة بلغت )% ( اإلى2يشير الجدول ) 

( مما يشير الى ان اغلبیة افراد العینة هم من الذكور  48.6نس بة الإناث فبلغت )% 

ولكن نسبتهم قريبة جداً من نس بة الاناث مما يدل على تكلیف الاناث في العمل بشكل 

 وتنوعهم في المستشفيات قيد متساوي مع الذكور وهذا مؤشر على تمكين العاملين

 . البحث

 

 ( توزيع الافراد المس تجیبين على وفق خصائصهم الشخصیة2جدول )

 النسبة% العدد الفئة الخصائص الشخصية

 51.4 55 ذكور الجنس

 48.6 52 اناث

 %100 107 المجموع

 

 العمر

21 – 30 42 39.3 

31 – 40 31 29 

41 – 50 20 18.7 

Over 50 years old 14 13.1 

 %100 107 المجموع

 

 

 التحصيل الدراسي

PhD 4 3.7 

Master 17 15.9 

Bachelor 55 51.4 

Diploma 31 29 

 %100 107 المجموع

 

 

 مدة الخدمة الإجمالي

5 years or less 34 31.8 

6 – 10 20 18.7 

11 – 15 13 12.1 

16 – 20 20 18.7 

21 years or more 20 18.7 

 %100 107 المجموع

 

مدة الخدمة في القطاع 

 الصحي

2 years old 26 24.3 

3 – 5 22 20.6 

6 years or more 59 55.1 

 %100 107 المجموع

 

 المصدر: اإعداد الباحثة على وفق نتائج التحلیل الإحصائي

 

 :توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق العمر .2

على وفق سمة العمر، اذ تبين ان اعلى نس بة من  ( توزيع المس تجیبين2يوضح الجدول)

%(، وتلتها 39.3س نة( والتي بلغت نسبتهم ) 30-21ال فراد كانت من بين الفئة العمرية )

( بالمرتبة 50-41س نة(، ثم جاءت الفئة العمرية )40-31%( للفئة العمرية )29نس بة )

س نة فا كثر ( 50عمرية )%(، وجاءت بالمرتبة الاخيرة الفئة ال18.7الثالثة بالنس بة )

%(. مما يدل على أ ن غالبیة المس تجیبين في المستشفيات المبحوثة 13.1وبنس بة بلغت )

هم من الفئة العمرية الش بابیة والتي تمتلك القدرات الذهنیة والجسمانیة المؤهلّ للعمل في 

 .القطاع الصحي وبمس تويات عالیة

 :راسيتوزيع ال فراد المس تجیبين على وفق التحصیل الد .3

( الخاص بتوزيع افراد العینة حسب التحصیل الدراسي با ن 2يتبين من نتائج الجدول)

( اما الحاصلين على 51.4أ غلبيتهم من حملّ شهادة البكالوريوس حيث بلغت نسبتهم ) 
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( وبلغت نس بة الحاصلين على 29شهادة الدبلوم فاحتلت المرتبة الثانیة اذ كانت نسبتهم ) 

وهم  (3.7 )( واحتلت نس بة الحاصلين على شهادة الدكتورا 15.9) شهادة الماجس تير 

 يمثلون المرتبة الاخيرة ضمن خاصیة التحصیل الدراسي.

 :توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق مدة الخدمة الإجمالیة .4

جمالیة في 2يوضح الجدول ) ( أ ن النس بة الكبرى من ال فراد المس تجیبين لديهم خدمة اإ

%(، ثم 31.8دود )خمسة س نوات فاقل ( والتي شكلت نسبتهم )العمل الوظیفي بح

س نة فا كثر ( حيث بلغت نسبتهم  21( و )20 - 16س نة( و )  10 – 6تلتها الفئات )

بالمرتبة الاخيرة اذ  ( 15 - 11%(، ثم جاءت نس بة ال فراد الذين لهم خدمة )18.7)

 (.12.1بلغت )%

 : دمة في القطاع الصحيتوزيع ال فراد المس تجیبين على وفق مدة الخ .5

( أ ن النس بة الكبرى من ال فراد المس تجیبين لديهم س نوات خدمة في 2يوضح الجدول )

س نة(،  5 – 3%(، وجاءت فئة )55.1س نة فاكثر( والتي شكلت نسبتهم ) 6القطاع )

 .(20.6باقل مرتبة حيث بلغت نسبتهم )%

 رابعاً: وصف متغيرات البحث  

 العاملينأ ولً: وصف متغير تمكين 

 وصف بعد المشاركة بالمعلومات: .1

( اإلى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة وال نحرافات 3تشير معطیات الجدول ) 

جابات تجاه العبارات ) آراء عینة الدراسة تجاه X5 – X1المعیارية للاإ ( والخاصة بوصف أ

لى التفاق وبمس تويات جي دة، اإذ تشير النسب بعُد المشاركة بالمعلومات، والتي تمیل اإ

%( من ال فراد المس تجیبين متفقون على مضمون 86.73وبحسب المؤشر الكلي اإلى أ ن )

%( غير متفقين مع ذلك، وبلغ نس بة التفاق 5.25هذه العبارات مقابل نس بة )

(. مما يعطي 0.830( وانحراف معیاري )4.26%(، وجاء هذا بوسط حسابي )85.20)

مشاركة المعلومات لدى المستشفيات المبحوثة وبمس تويات  دللة أ ولیة على توافر بعد

 (X3)وكانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد هي لعبارة  جيدة. 

وبانحراف معیاري   (،4.39%(، وبوسط حسابي بلغ )87.85والتي بلغت نسبته )

ين تزيد من (، والتي تنص على أ ن المعلومات التي توفرها المستشفيات للعامل0.798)

ثقتهم وتجعلهم مس تعدين لتحمل مسؤولیات أ كبر.في حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على 

%(، وبوسط 28.24والتي بلغت ) (X4)مس توى عبارات بعد القيادة كان للعبارة 

على توافر قنوات اتصالت متعددة في المستشفيات (، والتي تنص 4.11حسابي بلغ )

 .المبحوثة

 شاركة بالمعلومات( وصف بعد الم 3الجدول )
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N=107    

 .وصف بعد اإمتلاك المعرفة:



جتماعیة كیتكن ی ل ۆ پمجلّة   549  للعلوم الإنسانیة والإ
 

 

Original article  |  Volume 4  |  Number 1  |  2023 

( اإلى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة والانحرافات 4تشير معطیات الجدول)

جابات تجاه العبارات ) آراء المس تجیبين تجاه X10– X6المعیارية للاإ ( والخاصة بوصف أ

ذ تشير النسب وبحسب  لى التفاق بمس تويات جيدة، اإ بعد امتلاك المعرفة والتي تمیل اإ

لى أ ن ) %( من المس تجیبين متفقون على مضمون هذه العبارات 82.43المؤشر الكلي اإ

%( غير متفقين مع مضمون عبارات هذا البعد، وبلغت نس بة 3.93مقابل نس بة )

(. 0.822( وانحراف معیاري )4.15%(، وجاء ذلك بوسط حسابي )82.95التفاق )

المبحوثة  وهذا يمثل نتيجة أ ولیة على توافر مؤشرات بعد امتلاك المعرفة لدى المستشفيات

وبمس تويات جيدة. وبحسب المؤشر الجزئي فقد كانت أ على نس بة اتفاق على مس توى 

%(، وبوسط حسابي بلغ 84.49والتي بلغت ) (X6)عبارات هذا البعد هي للعبارة 

(، والتي تشير اإلى امتلاك العاملين في المستشفيات لخبرات كافية تؤهلهم للتعامل 4.22)

في حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات بعد  مع المواقف وحل المشكلات.

امتلاك 

المعرفة 

هي 

للعبارة 

(X7) 

والتي 

بلغت 

(، والتي تنص على تعامل العاملين مع ال خطاء 4.07%(، وبوسط حسابي بلغ )81.50)

 والمشاكل على أ نها فرص حقيقية للتعلم.

 ( وصف بعد اإمتلاك المعرفة4الجدول )

 

عداد الباحثة على وفق نتائج التحلیل الاحصائي                                      المصدر: اإ

N=107                                

 

 وصف بعد ادارة الحرية وال س تقلالیة: .3

لى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة وال نحرافات 5تشير معطیات الجدول ) ( اإ

جابات تجاه العبارات ) آراء المس تجیبين X15 – X11المعیارية للاإ ( والخاصة بوصف أ

ذ تشير النسب  لى التفاق وبمس تويات جيدة،اإ تجاه بعد الحرية وال س تقلالیة والتي تمیل اإ

لى أ ن ) %( من المس تجیبين متفقون على مضمون هذه 80وبحسب المؤشر الكلي اإ

س بة %( غير متفقين مع مضمون عبارات هذا البعد، وبلغ ن 8.60العبارات مقابل نس بة )

(. 0.951( وانحراف معیاري )4.06%(، وجاء ذلك بوسط حسابي )81.20التفاق )

وهذا يمثل نتيجة أ ولیة على توافر مؤشرات الحرية وال س تقلالیة لدى المستشفيات 

المبحوثة وبمس تويات جيدة.وكانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد 

(. والتي تشير 4.22، وبوسط حسابي بلغ )%(84.49والتي بلغت ) (X13)هي للعبارة 

آرائهم الى المس تويات العلیا دون التردد من النتائج. لى قدرة العاملين في تقديم مقترحاتهم وأ  اإ

في حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات ادارة الموارد البشرية فهيي للعبارة   

(X14) ( و 3.87%(، وبوسط حسابي بلغ )77.38والتي بلغت ،) التي تنص تمتع

العاملين في المستشفيات المبحوثة با س تقلالیة كافية في أ تخاذ القرارات دون أ خذ الموافقات 

 السابقة.

 

 (  وصف بعد الحرية والاس تقلالیة5الجدول )

 

ph

ra

se

s 

Strongl

y 

Agree 

Agree 
Neutra

l 

Disagr

ee 

Strongl

y 

Disagre

e M

e

a

n 

sta

nd

ard 

de

via

tio

n 

agr

ee

me

nt 

rati

o 

(%

) 

5 4 3 2 1 

F

re

q. 

% 

F

r

e

q

. 

% 

F

r

e

q

. 

% 

F

r

e

q

. 

% 

Fr

eq

. 

% 

X

6 

4

0 

3

7.

3

8 

5

4 

5

0.

4

7 

1

0 

9.

3

5 

3 

2

.

8

0 

0 

0.

0

0 

4.

2

2 

0.7

31 

84.

49 

X

7 

3

0 

2

8.

0

4 

6

2 

5

7.

9

4 

8 

7.

4

8 

7 

6

.

5

4 

0 

0.

0

0 

4.

0

7 

0.7

85 

81.

50 

X

8 

4

4 

4

1.

1

2 

4

0 

3

7.

3

8 

1

6 

1

4.

9

5 

6 

5

.

6

1 

1 

0.

9

3 

4.

1

2 

0.9

29 

82.

43 

X

9 

4

0 

3

7.

3

8 

4

9 

4

5.

7

9 

1

6 

1

4.

9

5 

1 

0

.

9

3 

1 

0.

9

3 

4.

1

8 

0.7

87 

83.

55 

X

10 

4

2 

3

9.

2

5 

4

0 

3

7.

3

8 

2

3 

2

1.

5

0 

2 

1

.

8

7 

0 

0.

0

0 

4.

1

4 

0.8

76 

82.

80 

av

er

ag

e 

36.64 45.79 

13.64 

3.55 0.37 
4.

1

5 

0.8

22 

82.

95 82.43 3.93 



جتماعیةللعلوم  كیتكن ی ل ۆ پمجلّة  الإنسانیة والإ              550  

 

Original article  |  Volume 4  |  Number 1  |  2023 

 

عداد الباحثة على وفق نتائج التحلیل الاحصائي                                            المصدر: اإ

N=107      

 وصف بعد فرق العمل:  .3

لى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة 6تشير معطیات الجدول)      ( اإ

جابات تجاه العبارات ) آراء ( والخX20 – X16وال نحرافات المعیارية للاإ اصة بوصف أ

لى التفاق وبمس تويات جيدة، اإذ تشير  المس تجیبين تجاه بعد فرق العمل والتي تمیل اإ

لى أ ن ) %( من ال فراد المس تجیبين متفقون على 79.81النسب وبحسب المؤشر الكلي اإ

%( غير متفقين مع مضمون عبارات هذا 7.29مضمون هذه العبارات مقابل نس بة )

( وانحراف 4.07%(،  وجاء ذلك بوسط حسابي )81.46اق )البعد، وبلغ نس بة التف

(. مما يؤشر وبشكل أ ولي توافر مؤشرات بعد بعد فرق العمل لدى 0.906معیاري )

المستشفيات المبحوثة وبمس تويات جيدة. وكانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات 

(، 4.17غ )%(، وبوسط حسابي بل83.36والتي بلغت )(X19) هذا البعد هي للمؤشر 

لتزام أ عضاء فرق العمل الجماعي بالثقافة التنظيمیة في المستشفى. لى اإ  والتي تشير اإ

 ( وصف بعد بعد فرق العمل6الجدول )
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عداد الباحثة على وفق نتائج التحلیل الاحصائي                                          المصدر: اإ

N=107     

 في حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد هي للمؤشر          

(X20)( والتي تشير اإلى تبني 3.91%(، وبوسط حسابي بلغ )78.13والتي بلغت ،)

المبحوثة لإستراتیجیة فرق العمل الجماعي في ضوء الإستراتیجیة الكلیة المستشفيات 

 للمستشفى.

 

 وصف بعد المكافئات: .4

لى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة وال نحرافات 7تشير معطیات الجدول ) ( اإ

جابات تجاه العبارات ) آراء المس تجیبين X25 – X21المعیارية للاإ ( والخاصة بوصف أ

ذ تشير النسب وبحسب تجاه بعد  لى التفاق وبمس تويات جيدة،اإ المكافئات والتي تمیل اإ

لى أ ن ) %( من المس تجیبين متفقون على مضمون هذه العبارات 72.15المؤشر الكلي اإ

%( غير متفقين مع مضمون عبارات هذا البعد، وبلغ نس بة التفاق 4مقابل نس بة )

(. وهذا 0.979ف معیاري )( وانحرا9.53%(، وجاء ذلك بوسط حسابي )83.62)

يمثل نتيجة أ ولیة على توافر مؤشرات وصف بعد المكافئات لدى المستشفيات المبحوثة 

 وبمس تويات جيدة.

والتي  (X21)وكانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد هي للعبارة 

ات (، والتي تشير اإلى أ عتماد المستشفي4.07%(، وبوسط حسابي بلغ )81.50بلغت )

على وسائل التحفيز المادي والمعنوي لرفع دوافع الإنجاز لدى عامليها.  في حين أ ن أ قل 

والتي بلغت  (X24)نس بة اتفاق على مس توى عبارات المكافئات فهيي للعبارة 

(، والتي تنص أ ن أ نظمة التقاعد وصندوق 3.61%(، وبوسط حسابي بلغ )72.15)

 تقبلیاً للعاملينالتكافل في المستشفيات توفر تا ميناً مس  

. 

 

 (  وصف بعد المكافئات7الجدول )
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 ثانیاَ: وصف متغير تسويق الخدمات:

 وصف بعد الخدمات الصحیة:  .1

جابات المس تجیبين في الجدول ) لى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة 8تشير اإ (  اإ

جابات الخاصة بمضمون العبارات)وال نحرافات  ( والخاصة بوصف Y5  - Y1المعیارية للاإ

لى التفاق وبمس تويات  آراء المس تجیبين تجاه وصف بعد الخدمات الصحیة والتي تمیل اإ أ
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%( من ال فراد 81.87جيدة، اإذ تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي اإلى أ ن )

%( غير متفقين مع 5.42المس تجیبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل نس بة )

%(،  وجاء ذلك بوسط حسابي 83.07وبلغ نس بة التفاق )مضمون عبارات هذا البعد، 

لى 0.871( وانحراف معیاري )4.15) (. وهذا يشير اإلى أ ن المستشفيات المبحوثة تمیل اإ

 التركيز على بعد الخدمات الصحیة وبمس تويات جيدة.

 (  وصف بعد الخدمات الصحیة8الجدول )

عدا د الباحثة على وفق نتائج التحلیل الاحصائي                                            المصدر: اإ

N=107   

، حيث بلغت (Y1)وكانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد هي لعبارة 

(، ويشير اإلى تميز الخدمات الصحیة المقدمة 4.31%(، وبوسط حسابي )86.17نسبتها )

ات بالجودة العالیة.  في حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات من قبل المستشفي

( 4.05%(، وبوسط حسابي بلغت )80.93واللتي بلغت )(Y3) لعبارة ل هذا البعد هي 

لى تشجیع المستشفى لعامليها على تولید 0.794وبانحراف معیاري ) ( ، حيث تشير اإ

 ال فكار الإبداعیة لتطوير الخدمات الصحیة.

 تسعير الخدمات:  وصف بعد .2

لى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة وال نحرافات 8تشير معطیات الجدول)  ( اإ

جابات الخاصة بمضمون العبارات ) آراء Y10 – Y6المعیارية للاإ ( والخاصة بوصف أ

المس تجیبين تجاه وصف بعد تسعير الخدمات والتي تمیل اإلى التفاق وبمس تويات 

ذ تشير النس لى أ ن )متوسطة، اإ %( من ال فراد 69.91ب وبحسب المؤشر الكلي اإ

%( غير متفقين مع 8.97المس تجیبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل نس بة )

%(، وجاء ذلك بوسط حسابي 77.35مضمون عبارات هذا البعد، وبلغ نس بة التفاق )

لى (. وهذا يدل على أ ن المستشفيات المب0.958( وانحراف معیاري )3.87) حوثة تمیل اإ

 تسعير الخدمات وبمس تويات متوسطة.

والتي بلغت  (Y6) وكانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد  هي للعبارة 

( والتي تشير 0.835وبانحراف معیاري ) (،4.10%(، وبوسط حسابي بلغ )82.06)

 تها.الى أ ن أ سعار الخدمات الصحیة في المستشفيات مناس بة مع مس تويات جود

 (  وصف بعد تسعير الخدمات8الجدول )
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 N=107       الاحصائي         المصدر: اإعداد الباحثة على وفق نتائج التحلیل

والتي (Y8) في حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد هي للمؤشر 

لى أ ن الس یاسات 3.72%(، وبوسط حسابي بلغ )74.39بلغت ) (، والتي تشير اإ

 التسعيرية المعتمدة في المستشفى مبنیة على أ ساس التكلفة الكلیة للخدمة.

 :وصف بعد ترويج الخدمات .3

لى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة وال نحرافات 9تشير معطیات الجدول ) ( اإ

آراء المس تجیبين تجاه ( والخاصة بو Y11-Y15المعیارية للاإجابات تجاه العبارات ) صف أ

لى التفاق وبمس تويات جيدة،اإذ تشير النسب وبحسب  بعد ترويج الخدمات والتي تمیل اإ

لى أ ن ) %( من المس تجیبين متفقون على مضمون هذه العبارات 81.12المؤشر الكلي اإ

%( غير متفقين مع مضمون عبارات هذا البعد، وبلغ نس بة التفاق 6.36مقابل نس بة )

(. وهذا 0.859( وانحراف معیاري )4.11، وجاء ذلك بوسط حسابي )%(82.21)

يمثل نتيجة أ ولیة على توافر مؤشرات وصف بعد الترويج الخدمات لدى المستشفيات 

وكانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد  المبحوثة وبمس تويات جيدة.

(، والتي تشير 4.34لغ )%(، وبوسط حسابي ب86.73والتي بلغت ) (Y11)هي للعبارة 

لى أ عتماد المستشفيات على الحملات ال علامية لل علانات عن طبیعة خدماتها المقدمة.  اإ

 (Y13)في حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات ترويج الخدمات فهيي للعبارة 

(، والتي تنص قيام المستشفى 3.92%(، وبوسط حسابي بلغ )78.32والتي بلغت )

  ا من خلال كافة الوسائل التواصل الإجتماعي.بعرض خدماته

 ( وصف بعد ترويج الخدمات9الجدول)
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المصدر: 

إعداد 

الباحثة 

على وفق 

نتائج 

التحليل 

      N=107الاحصائي                                           

 دمات: وصف بعد توزيع الخ .4

لى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة وال نحرافات 10تشير معطیات الجدول ) (  اإ

جابات الخاصة بمضمون العبارات ) آراء Y16-Y20المعیارية للاإ ( والخاصة بوصف أ

المس تجیبين تجاه وصف بعد توزيع الخدمات والتي تمیل اإلى التفاق وبمس تويات جيدة، 

ذ تشير النسب وبحسب الم لى أ ن )اإ %( من ال فراد المس تجیبين 80.56ؤشر الكلي اإ

%( غير متفقين مع مضمون 5.61متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل نس بة )

%(، وجاء ذلك بوسط حسابي 82.32عبارات هذا البعد، وكانت نس بة التفاق )

لى (. وهذا يدل على أ ن المستشفيات المبحوثة تمیل 0.891( وانحراف معیاري )4.12) اإ

توزيع الخدمات وبمس تويات جيدة. وكانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا 

(، 4.37%( ، وبوسط حسابي بلغ )87.48والتي بلغت )(Y18) البعد  هي للمؤشر 

سعاف مجهز  متلاك المستشفيات لس یارات اإ ة بكافة المتطلبات لخدمة التي يشير الى اإ

 مرضاها.

 لخدمات(  وصف بعد توزيع ا10الجدول )

 

عداد الباحثة ا                                             على وفق نتائج التحلیل الاحصائيلمصدر: اإ
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والتي (Y17) أ ما أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد  فكانت للعبارة 

لى 4.00، وبوسط حسابي بلغ ) %(80بلغت ) (، والتي تشير سعي المستشفيات اإ

 توصیل خدماتها الصحیة من خلال التسهیلات التكنولوجيا المتاحة .

  : وصف بعد الافراد .5

لى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة وال نحرافات 11) تشير معطیات الجدول  ( اإ

جابات تجاه العبارات آراء المس تجیبين تجاه  (Y21 - Y25 ) المعیارية للاإ والخاصة بوصف أ

لى التفاق وبمس تويات جيد، اإذ تشير النسب وبحسب  بعُد اعادة الإفراد ، والتي تمیل اإ

لى ان )  %( من الافراد المس تجیبين متفقون على مضمون هذه 77.76المؤشر الكلي اإ

 81.83) %( غير متفقين مع ذلك، وبلغ نس بة التفاق6.54العبارات مقابل نس بة )

(. مما يعطي دللة أ ولیة 0.916( وانحراف معیاري )4.9%(، وجاء هذا بوسط حسابي )

وكانت أ على  .على توافر بعد ال فراد لدى المستشفيات الخاصة المبحوثة وبمس تويات جيد

والتي بلغت  (Y21) هي للعبارة نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد 

(، والتي تنص  اعتماد المستشفيات على اطباء 4.19).%(، وبوسط حسابي بلغ 83.74)

 . ذو كفاءة عالیة في المجال الطبي

 (Y24) في حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات بعد  ال فراد كان للعبارة

(، والتي تنص على سعي 3.96%(، وبوسط حسابي بلغ )78.68والتي بلغت )

 دريبية لتطوير مهاراتهم في مجال تخصصهمالمستشفيات على اشتراك عامليها في دورات ت

. 

 (  وصف بعد ال فراد11الجدول )

    N=107     لى وفق نتائج التحلیل الاحصائي        المصدر: اإعداد الباحثة ع

 : وصف بعد الدلیل المادي .6

لى ال 12تشير معطیات الجدول ) توزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة وال نحرافات (  اإ

جابات تجاه العبارات آراء المس تجیبين تجاه  (Y26 -Y30 ) المعیارية للاإ والخاصة بوصف أ
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بعد الدلیل المادي  والتي تمیل اإلى التفاق بمس تويات جيدة، اإذ تشير النسب وبحسب 

لى أ ن )  لى مضمون هذه العبارات %( من المس تجیبين متفقون ع 82.24المؤشر الكلي اإ

%( غير متفقين مع مضمون عبارات هذا البعد، وبلغت نس بة 5.23مقابل نس بة ) 

(. 0.850( وانحراف معیاري )4.16%(، وجاء ذلك بوسط حسابي )82.99التفاق )

بعد الدلیل المادي  لدى المستشفيات الخاصة  وهذا يمثل نتيجة أ ولیة على توافر مؤشرات

وبحسب المؤشر الجزئي فقد كانت أ على نس بة اتفاق على  .المبحوثة وبمس تويات جيدة

% (وبوسط 85.79والتي  وبلغت )  (Y29) مس توى عبارات هذا البعد هي للعبارة

نظافة (، والتي تشير الى  تميز غرف المستشفيات وكافة مرافقها بال 4.29حسابي بلغ )

في حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات بعد الدلیل المادي  هي  . التامة

(، والتي تنص 4.05%(، وبوسط حسابي بلغ )80.93والتي بلغت  ) (Y30) للعبارة

على تشير الى  حرص ادارة المستشفى  على اس تخدام الالوان الهادئة لطلاء الجدران 

 . مع ترك مساحات خضراء كثيرة

 (  وصف بعد الدلیل المادي12دول )الج

 

 

 

 

 

 

 

عداد الباحثة على وفق نتائج التحلیل الاحصائي                               المصدر: اإ

N=107    

 :وصف بعد العملیات .7

( اإلى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة وال نحرافات 13تشير معطیات الجدول )

آراء المس تجیبين تجاه  (Y31-Y35) راتالمعیارية للاإجابات تجاه العبا والخاصة بوصف أ

لى التفاق وبمس تويات جيدة،اإذ تشير النسب وبحسب المؤشر  بعد العملیات والتي تمیل اإ

لى أ ن ) %( من المس تجیبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل 78.50الكلي اإ

بة التفاق %( غير متفقين مع مضمون عبارات هذا البعد، وبلغ نس  5.05نس بة )

(. وهذا 0.865( وانحراف معیاري )4.07%(، وجاء ذلك بوسط حسابي )81.50)

يمثل نتيجة أ ولیة على توافر مؤشرات بعد العملیات  لدى المستشفيات الخاصة المبحوثة 

 .وبمس تويات جيدة

والتي  (Y31) وكانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد هي للعبارة

(، والتي تشير اإلى  وجود ترتيبات 4.20(، وبوسط حسابي بلغ )%83.93بلغت )

في حين أ ن أ قل نس بة اتفاق  . خاصة في المستشفى من دخول المريض ولحين خروجه

%(، 78.50والتي بلغت ) (Y33) على مس توى عبارات بعد العملیات  فهيي للعبارة
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د البحث على (، والتي تنص على  اعتماد المستشفيات قي3.93وبوسط حسابي بلغ )

آلیات متعددة للدفع مقابل خدماتها العلاجية  . أ

 (  وصف بعد العملیات 13الجدول )

 

عداد الباحثة على وفق نتائج التحلیل الاحصائي                               المصدر: اإ

N=107    

 یاتها خامساً: اختبار أ نموذج الدراسة وفرض 

 : اختبار فرضیة العلاقات1

والمتصلّ بفرضیة العلاقات والتي  الاولىنحاول في هذه الفقرة اختبار الفرضیة الرئيسة 

حصائیة بين أ بعاد كل من  تنص على أ نه )توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دللة اإ

ستراتیجیة تمكين العاملين منفردة ومجتمعة وبين أ بعاد  ة ومجتمعة(. منفردتسويق الخدمات اإ

ذ تم اس تخدام معامل الارتباط البس یط والمتعدد بطريقة  باعتباره ال داة  (Pearson)اإ

الإحصائیة المناس بة للتعرف على الارتباط بين متغيرات الدراسة ذات البیانات الوصفية، 

 وسيتم التحقق من مدى صحة تلك الفرضیة وذلك كما يا تي: 

 العلاقة حسب المؤشر الكلي 

ائج تحلیل الارتباط بين متغيري الدراسة وحسب المؤشر الكلي الموضحة في بینت نت

الجدول  وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين تلك المتغيرات وعلى مس توى المؤشر 

ستراتیجیة تمكين العاملين  ذ بلغت قيمة معامل الارتباط بين متغير اإ وبمس تويات عالیة، اإ

ذ تؤكد هذه 0.01عند مس توى معنوية )( و 0.754**)تسويق الخدمات ومتغير  (، اإ

النتيجة أ ن هنالك تلازماً بين المتغيرين مما يمكن معه الاس تنتاج با ن زيادة اعتماد 

ستراتیجیة تمكين العاملين يؤدي اإلى  تحسين أ نشطة المستشفيات الخاصة المبحوثة على اإ

 لديها. تسويق الخدمات 

س تنتاج با ن هنالك مس تويات معنوية عالیة من وبناءاً على هذه النتيجة يمكن للباحثة الا

 التلازم بين متغيري الدراسة لدى المستشفيات الخاصة المبحوثة.

 

 العلاقة حسب المؤشر الجزئي

من اجل فهم أ وسع لعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة وعلى مس توى أ بعاد كل 

لى 14لجدول  )منها منفردة ومجتمعة وبحسب المؤشر الجزئي فا ن النتائج في ا (  تشير اإ

ستراتیجیة تمكين العاملين وأ بعاد  وجود علاقات ارتباط معنوية وموجبة بين أ بعاد متغير اإ

ذ كانت أ قوى علاقة ارتباط منفردة بين بعد تسويق الخدمات متغير  منفردة ومجتمعة، اإ

( **0.664الخدمات الصحیة والتي بلغت قيمة المعامل لهذه العلاقة ) وبعد  فرق العمل 

(، في حين أ ن أ قل علاقة ارتباط معنوية منفردة فكانت بين 0.01وبمس توى معنوية )

( وبمس توى معنوية *0.282تسعير الخدمات وبقيمة بلغت ) وبعدالحرية وال س تقلالیة 

ستراتیجیة تمكين العاملين وبين 0.05) (. أ ما علاقات الارتباط بين كل بعد من أ بعاد اإ

كانت أ قوى هذه العلاقات بين بعد الحرية وال س تقلالیة فقد تسويق الخدمات متغير 

(، في حين 0.01( وبمس توى معنوية )**0.656والتي بلغت )تسويق الخدمات ومتغير 
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تسويق الخدمات أ ن أ قل ارتباط معنوية فكانت بين بعد المشاركة بالمعلومات ومتغير 

ه النتائج تدعم تحلیل (. وبذلك فا ن هذ0.01( وبمس توى معنوية )**0.440وبقيمة بلغت )

الارتباط حسب المؤشرين الكلي والعام، وأ نه كلما زاد توجه المستشفيات الخاصة 

ستراتیجیة تمكين العاملين كلما أ دى ذلك اإلى تحسين أ نشطة و  المبحوثة على تبني أ بعاد اإ

 .تسويق الخدماتوظائف 

 عة( علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة منفردة ومجتم14الجدول )

  

 

 المصدر: اإعداد الباحثة على وفق نتائج التحلیل الاحصائي   

یل العلاقات وبذلك فاإن نتائج تحلیل العلاقات على المس توى الجزئي تدعم وبقوة نتائج تحل 

بين متغيرات الدراسة الرئيسة على المس توى الكلي والعام، وعلیه يتم قبول الفرضیة 

حصائیة  الاولىالرئيسة  والتي تنص على أ نه )توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دللة اإ

بين أ بعاد كل من استراتیجیة تمكين العاملين منفردة ومجتمعة وبين أ بعاد  تسويق الخدمات 

 ومجتمعة(. منفردة 

 ثالثاً: تحلیل التا ثير بين متغيري الدراسة

ستراتیجیة تمكين العاملين با  يس تعرض هذا المحور تحلیل تا ثير المتغير المس تقل المتمثل    

على المس توى الكلى والجزئي، ولختبار تسويق الخدمات في المتغير المعتمد المتمثل في 

 (Regression Coefficient)الانحدار  الفرضیة الرئيسة الخامسة تم اس تخدام معامل

البس یط والمتعدد كونها ال دوات الإحصائیة المناس بة للتعرف على علاقات التا ثير بين 

متغيرات الدراسة وأ بعادها، اإذ سيتم التحقق من مدى صحة تلك الفرضیات وذلك كما 

 يا تي:

 تحلیل الإنحدار البس یط .1

ستراتیجیة تم اس تخدام تحلیل الإنحدار البس یط للتعرف  على تا ثير المتغير المس تقل )اإ

( وعلى المس توى الكلي لتلك تسويق الخدماتتمكين العاملين( في المتغير المعتمد )

 (  اإلى الآتي:15المتغيرات حيث تشير نتائج التحلیل الموضحة في الجدول )

وى أ . وجود تا ثير معنوي للمتغير المس تقل في المتغير المس تجیب أ و المعتمد وعلى مس ت

ذ بلغت قيمة مس توى المعنوية  ( وهي 0.000المحسوبة ) (P-Value)المؤشر الكلي، اإ

أ قل بكثير من قيمة مس توى المعنوية الافتراضي والذي اعتمدته الدراسة، ويدعم ذلك أ ن 

 (3.932( كانت أ كبر من قيمتها الجدولیة والبالغة )138.565المحسوبة والبالغة ) (F)قيمة 

(. واستناداً 0.01( مما يشير اإلى معنوية التا ثير وعند مس توى )1 ،106وبدرجات حرية )

ستراتیجیة تمكين العاملين  لى هذه النتيجة يمكن الاس تنتاج بوجود علاقة تا ثيرية لمتغير اإ اإ

لى أ ن اعتماد المستشفيات الخاصة المبحوثة على تسويق الخدمات في  والذي يشير اإ

ستراتیجیة تمكين العاملين يؤثر في تعزي .  كما وتشير نتائج تسويق الخدماتز أ نشطة اإ

لى الآتي:  التحلیل على المس توى الكلي اإ

( أ ن هناك 1.197والبالغة ) B)0(في ضوء معادلة الانحدار تبين أ ن قيمة الثابت  -

( وذلك عندما 1.197من خلال أ بعادها وبمقدارها )تسويق الخدمات ظهوراً ل 

ستراتیجیة تمكين  العاملين وم ن خلال أ بعادها مساوية للصفر. وعلیه تكون قيمة اإ
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(Sig.≤ 0.05)  
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يعتمد خصائصها وبمس تويات عالیة تسويق الخدمات يمكن تفسير هذه النتيجة با ن 

ستراتیجیة تمكين العاملين التي تتبناها المستشفيات المبحوثة.  من اإ

( وهي دللة على أ ن تغيراً مقداره 0.706فقد بلغت ) B)1(أ ما قيمة المیل الحدي  -

ستراتیجیة تمكين العاملين يؤدي اإلى تغير مقداره )( في م 1واحد ) ( 0.706تغير اإ

، وهو تغير كبير يمكن الاستناد علیه في تفسير العلاقة تسويق الخدمات في 

 التا ثيرية للمتغير المس تقل في المتغير المعتمد.

لى أ ن ما نسبته )0.565فقد بلغت ) R)2(أ ما قيمة  - %( من 56.5( والتي تشير اإ

ستراتیجیة تمكين العاملين، أ ي تسويق الخدمات يحدث في التغير الذي  لى اإ يعود اإ

أ ن القيمة التفسيرية للمتغير المس تقل فيما يحدث للمتغير المس تجیب بلغت 

لى أ ن النس بة التا ثيرية المتبقية والبالغة 56.5) %(، كما تشير هذه النتيجة اإ

الافتراضي الذي %( تعود لعوامل تا ثيرية أ خرى غير مضمنة في ال نموذج 43.5)

 أ عتمد في الدراسة الحالیة.

 على المس توى الكلي تسويق الخدمات(   تا ثير اإستراتیجیة تمكين العاملين في 15الجدول )

 

                  

 المتغير المعتمد

 

 المتغير المستقل

 تسويق الخدمات

 B0  Β1 F R2-الثابت

إستراتيجية تمكين 

 العاملين

1.197 

t(4.841) 

Sig.(0.000)** 

0.706 

t(11.771) 

Sig.(0.000)** 

138.565 

Sig.(0.000)** 
56.5% 

 

 

 

 تحلیل الإنحدار على المس توى الجزئي .1

بهدف التعرف على مس تويات التا ثير لكافة ابعاد المتغير المس تقل هندسة         

ء اإلى تحلیل العملیات الادارية في المتغير المعتمد والمتمثل بالموقف التنافسي فقد تم اللجو 

ذ أ فصحت نتائج التحلیل عن وجود عدة نماذج للانحدار )التا ثير(  الانحدار المتعدد، اإ

 (  وكالآتي:16الموضحة في الجدول )

اإلى أ ن هناك تا ثيرا معنويًا   (16)المشاركة بالمعلومات: تشير معطیات الجدول .1

معنوية  ( وهي قيمة17.813( المحسوبة )Fلمشاركة المعلومات، ويدعمه قيمة )

( ما نسبته 2R(، وقد فسر معامل التحديد )0.05عند مس توى معنوي )

، أ ما النس بة المتبقية تسويق الخدمات %( من التباين الحاصل في 19.4)

( قد بلغت 1%( فتعود اإلى متغيرات أ خرى، كما أ ن قيمة )81.6والبالغة )

مات بوحدة ( وهي تشير اإلى أ ن التغير الحاصل في المشاركة بالمعلو 0.368)

لى تغير في  (، ويس تدل من 0.368بمقدار )تسويق الخدمات واحدة يؤدي اإ

(، 0.05( با نها قيمة معنوية عند مس توى معنوي )4.221( المحسوبة )tقيمة )

لى وجود Cوتشير قيمة الثابت ) ( حتى 2.304بمقدار )تسويق الخدمات ( اإ

 لو كانت قيمة المشاركة بالمعلومات صفراً.

متلاك المع .2 اإلى أ ن هناك تا ثيرا معنويًا    (16)رفة : تشير معطیات الجدولاإ

( 29.232( المحسوبة )F، ويدعمه قيمة )تسويق الخدمات لإمتلاك المعرفة في 

(، وقد فسر معامل التحديد 0.05وهي قيمة معنوية عند مس توى معنوي )

(2R( ما نسبته )من التباين الحاصل في 28.3 )% أ ما تسويق الخدمات ،

لى متغيرات أ خرى، كما أ ن قيمة 71.7بة المتبقية والبالغة )النس   %( فتعود اإ

(1( قد بلغت )متلاك 0.451 لى أ ن التغير الحاصل في اإ ( وهي تشير اإ

(، 0.451بمقدار )تسويق الخدمات المعرفة بوحدة واحدة يؤدي اإلى تغير في 

 ( با نها قيمة معنوية عند مس توى5.407( المحسوبة )tويس تدل من قيمة )

بمقدار تسويق الخدمات ( اإلى وجود C(، وتشير قيمة الثابت )0.05معنوي )

متلاك المعرفة صفراً.1.990)  ( حتى لو كانت قيمة اإ

لى أ ن هناك تا ثيرا   (16)الحرية وال س تقلال : تشير معطیات الجدول  .3 اإ

( المحسوبة F، ويدعمه قيمة )تسويق الخدمات معنوياً للحرية وال س تقلالیة في 

(، وقد فسر 0.05( وهي قيمة معنوية عند مس توى معنوي )56.026)

تسويق %( من التباين الحاصل في 43.1( ما نسبته )2Rمعامل التحديد )

%( فتعود اإلى متغيرات 56.9، أ ما النس بة المتبقية والبالغة )الخدمات 

( وهي تشير اإلى أ ن التغير 0.534( قد بلغت )1أ خرى، كما أ ن قيمة )

لى تغير في الحاصل في الحري تسويق ة وال س تقلالیة بوحدة واحدة يؤدي اإ

 ( 7.485( المحسوبة )t(، ويس تدل من قيمة )0.534بمقدار )الخدمات 

 =F(1, 106)    (Sig.≤ 0.05)الاحتمالیة  ** معنوية عالیة عندما تكون القيمة

3.932   N= 107 

 ث على وفق نتائج التحلیل الاحصائي   المصدر: اإعداد الباح
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( C(، وتشير قيمة الثابت )0.05با نها قيمة معنوية عند مس توى معنوي ) .4

لى وجود  ( حتى لو كانت قيمة الحرية 1.663قدار )بمتسويق الخدمات اإ

 وال س تقلالیة صفراً.

لفرق العمل في فرق العمل: تشير معطیات الجدول   اإلى أ ن هناك تا ثيرا معنويًا 

( وهي قيمة معنوية عند 43.784( المحسوبة )F، ويدعمه قيمة )تسويق الخدمات 

%( 37.2)( ما نسبته 2R(، وقد فسر معامل التحديد )0.05مس توى معنوي )

%( 62.8، أ ما النس بة المتبقية والبالغة )تسويق الخدمات من التباين الحاصل في 

لى متغيرات أ خرى، كما أ ن قيمة ) ( وهي تشير اإلى 0.450( قد بلغت )1فتعود اإ

لى تغير في  تسويق الخدمات أ ن التغير الحاصل في فرق العمل بوحدة واحدة يؤدي اإ

( با نها قيمة معنوية عند 6.617( المحسوبة )t)(، ويس تدل من قيمة 0.450بمقدار )

لى وجود C(، وتشير قيمة الثابت )0.05مس توى معنوي ) تسويق الخدمات ( اإ

 ( حتى لو كانت قيمة فرق العمل صفراً.1.982بمقدار )

لى أ ن هناك تا ثيرا معنويًا  16المكافئات: تشير معطیات الجدول  ) .5 ( اإ

( 33.673( المحسوبة )Fه قيمة )للمكافئات  في تسويق الخدمات ، ويدعم

وتا سيساً على نتائج تحلیل الإنحدار فا نه يمكن القول بقبول  فرضیة الرئيسة 

يوجد تاثير معنوي ذات دللة احصائیة ل بعاد  التي تنص على أ نه " الثانیة

ستراتیجیة تمكين العاملين في تسويق الخدمات.   ".اإ

 رابعاً : اختبار فرضیة التباين

والمسماة بفرضیة التباين تم اللجوء اإلى اس تخدام  الثالثةفرضیة الرئيسة لختبار ال

، لكونه ال داة الإحصائیة (One Way ANOVA) معامل التباين ال حادي

المناس بة للتعرف على التباين بين متغيرات الدراسة وأ بعادها، حيث يتم قبول قيمة 

 :يا تي ( ، وكما0.05الخطا  الإحصائي لمعنوية التباين لغاية )

  

 : الاختبار على المس توى الكلي

لى تحلیل التباين ال حادي والمتصل بمدى وجود تباين ذات دللة 17يشير الجدول  ) ( اإ

حصائیة لمتغير تسويق الخدمات  يمكن أ ن تعزى لمتغير استراتیجیة تمكين العاملين  اإ

آراء الافراد عینة الدراسة. وقد دلت نتائج هذا الاختبار على  وجود تباين وبحسب أ

حصائیة في متغير تسويق الخدمات وأ ن هذه التباين تعزى اإلى  معنوية ذات دللة اإ

آراء الافراد عینة الدراسة. وبلغت قيمة معامل التباين  استراتیجیة تمكين العاملين وبحسب أ

(F) ( 1.756( وهي دالة معنويًا بمقارنتها بقيمتها الجدولیة والبالغة )2.977المحسوبة )

(. 0.001( وبمس توى دللة محسوب والذي بلغت قيمته )65،  42ت حرية )وبدرجا

ومعنى ذلك أ ن المستشفيات المدروسة تتباين في تسويق خدماتها  تبعاً لتباين تركيزها 

 .على استراتیجیة تمكين العاملين

( R2(، وقد فسر معامل التحديد )0.05وهي قيمة معنوية عند مس توى معنوي )

من التباين الحاصل في تسويق الخدمات ، أ ما النس بة المتبقية  %(29.9ما نسبته )

لى متغيرات أ خرى، كما أ ن قيمة )70.1والبالغة ) ( قد بلغت b1%( فتعود اإ

( وهي تشير اإلى أ ن التغير الحاصل في المكافئات بوحدة واحدة يؤدي اإلى 0.469)

سوبة ( المح t(، ويس تدل من قيمة )0.469تغير في تسويق الخدمات بمقدار )

(، وتشير قيمة الثابت 0.05( با نها قيمة معنوية عند مس توى معنوي )6.520)

(C( اإلى وجود تسويق الخدمات  بمقدار )حتى لو كانت قيمة المكافئات 1.979 )

 صفرا.

 

 

 المتغير المعتمد 

 المتغير المستقل  

 (Yتسويق الخدمات )

 C 1 R2  F-الثابت

(Xإستراتيج)

ية تمكين 

 العاملين 

المشاركة 

بالمعلوما

 ت

2.304 

T(6.352) 

Sig.=0.00

0 

0.368 

T(4.221) 

Sig.=0.00

0 

19.4

% 

17.813 

Sig.=0.000 

إمتلاك 

 المعرفة

1.990 

T(5.823) 

Sig.=0.00

0 

0.451 

T(5.407) 

Sig.=0.00

0 

28.3

% 

29.232 

Sig.=0.000 

الحرية 

والأستقلا

 لية

1.663 

T(5.712) 

Sig.=0.00

0 

0.534 

T(7.485) 

Sig.=0.00

0 

43.1

% 

56.026 

Sig.=0.000 

 لفرق العم

1.982 

T(7.050) 

Sig.=0.00

0 

0.450 

T(6.617) 

Sig.=0.00

0 

37.2

% 

43.784 

Sig.=0.000 

 المكافئات

1.979 

T(7.041) 

Sig.=0.00

0 

0.496 

T(6.520) 

Sig.=0.00

0 

29.9

% 

33.673 

Sig.=0.000 
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 تا ثير ابعاد أ بعاد اإستراتیجیة تمكين العاملين في تسويق الخدمات ( 16الجدول )

عداد الباحثة بالع   =SPSS       107 Nتماد على نتائج الإحصائي المصدر: من اإ

 

-P قيمة

Value 

 المحسوبة

 F قيمة

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مجموع 

 المربعات

مصدر 

 التباين

 المتغير

 

 

0.001 

 

 

2.977 

 

بين  11.631 0.270 65

 المجموعات

استراتيجية 

تمكين 

 العاملين

داخل  2.907 0.091 42

 المجموعات

 المجموع 14.539 -  107

 

 المصدر: اإعداد الباحثة على وفق نتائج 

 N = 107  , F (65 , 42) = 1.756نتائج التحلیل الاحصائي

 :الاختبار على المس توى الجزئي .1

جراء الاختبار بين كل بعد من أ بعاد  ولتعزيز التحلیل حسب المؤشر الجزئي  تم اإ

الخدمات للتعرف على أ ي من تلك ال بعاد استراتیجیة تمكين العاملين وبين  تسويق 

حداث التباين بتسويق الخدمات لدى المس تجیبين،  تسهم با قل أ و با على مس توى في اإ

حصائیة لتسويق 18حيث تشير النتائج في الجدول ) ( اإلى وجود تباين معنوية ذات دللة اإ

لى أ بعاد  استراتیجیة تمكين العاملين وبصورة من فردة لكل بعد الخدمات يمكن أ ن تعزى اإ

(، 0.000والتي بلغت ) (P-Value) منها. ويس تدل من قيم مس توى المعنوية المحسوبة

( لكل من بعد  المشاركة بالمعلومات 0.000(  ، )0.000(، )0.000(، )0.000)

وامتلاك المعرفة والحرية والاس تقلالیة وفرق العمل والمكافئات ، وعلى التوالي والتي 

(. ويدعم معنوية 0.05وى المعنوية الافتراضي للدراسة والبالغة )كانت أ قل من قيمة مس ت

( 12.012(، )4.932المحسوبة والتي بلغت على التوالي ) (F) الفروق قيمة معامل التباين

الجدولیة  (F) ( وجمیعها دالة معنوياً عند مقارنتها بقيمة7.509( ، ) 9.576(، )6.426، )

 (.1.756والبالغة )

 التباين ال حادي على المس توى الجزئي (مؤشر18الجدول )

مصدر  المتغير

 التباين

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

 F قيمة

 المحسوبة

-P قيمة

Value 

 المحسوبة

المشاركة 

 بالمعلومات

بين 

 المجموعات

18.071 0.420 54  

 

4.932 

 

 

 

داخل  0.000

 المجموعات

2.727 0.085 52 

 106  20.797 المجموع

امتلاك 

 المعرفة

بين 

 المجموعات

19.101 0.444 54  

 

12.012 

 

 

داخل  0.000

 المجموعات

1.183 0.037 52 

 106  20.284 المجموع

الحرية 

 والاستقلالية

بين 

 المجموعات

19.688 0.458 54  

 

6.426 

 

 

داخل  0.000

 المجموعات

2.28 0.071 52 

 106  21.968 المجموع

بين  ق العملفر

 المجموعات

24.748 0.576 54  

 

9.576 

 

 

داخل  0.000

 المجموعات

1.923 0.060 52 

 106  26.672 المجموع

بين  المكافئات

 المجموعات

17.260 0.437 54 8.665 

 

 

0.000 

داخل 

 المجموعات

2.084 0.059 52 

 106  19.344 المجموع

    N= 107           نتائج نتائج التحلیل الاحصائي المصدر: اإعداد الباحثة على وفق

والتي تنص  الثالثةوتا سيساً على نتائج التباين السابقة فا نه يمكن قبول الفرضیة الرئيسة 

على أ نه " تتباين المستشفيات الخاصة المبحوثة في تسويق خدماتها  وفقا المس توى تركيزها 

 . على ابعاد استراتیجیة تمكين العاملين

 الاس تنتاجات والمقترحات ور الرابع:المح

 أ ولً : الاس تنتاجات

من  س نعرض في هذا المبحث الحصیلّ الفكرية والمیدانیة للدراسة، 

المتعلقة بالجانب المیداني والمستندة الى نتائج التحلیل الإحصائي  الاس تنتاجات  خلال 

 :ومن أ هم هذه الاس تنتاجات

ختبارات بیانات الدر  تبين  . 1 اسة الحالیة انه يمكن الإستناد على مقاييس التحلیل من اإ

المعلمي وذلك لإجتیاز البیانات شروط التحلیل المعلمي مما يعطي دقة أ على وأ كثر موثوقية 

 .من التحلیل اللامعلمي



جتماعیةللعلوم  كیتكن ی ل ۆ پمجلّة  الإنسانیة والإ              562  

 

Original article  |  Volume 4  |  Number 1  |  2023 

. هناك تطابق بين الإنموذج النظري الذي تم اس تخلاصه من المراجعة النظرية لل دبیات 2

س تمد من واقع البیانات العلمیة المتصلّ بمتغير  ات الدراسة  وبين الإنموذج التطبیقي الذي اإ

 .المیدانیة

المس تجیبين هم من ذوي الفئات العمرية الفتیة   مع نتائج الوصف با ن اغلبیة  تبين  . 3

لهذه الفئة  مما يدل على قدرتهم في  ادراك اهمیة انشطة  تسويق الخدمات لكونها ملاءمة 

ن بين الخبرة والنضج من جهة  وبين قدرتهم على تحمل مسؤولیات العمرية ل نهم يجمعو

 .اضافية  من جهة اخرى

ابعاد  استراتیجیة تمكين  أ ظهرت معطیات الوصف بان المستشفيات المبحوثة تتبنى  . 4

العاملين وبمس تويات عالیة وهذه تؤكد ايمان المستشفيات بفاعلیة هذه الابعاد في تعزيز 

 .  تانشطة تسويق الخدما

. أ كدت النتائج المس توى  العالي لتسويق الخدمات في المستشفيات قيد البحث من 5

خلال تميز الخدمات الصحیة المقدمة من قبل المستشفى بالجودة العالیة  وهذه دللة على  

  اهتمام المستشفى باهمیة بعد الخدمات الصحیة بكونها بعدا رئيس یاً في انشطة التسويق

.  

تائج الإختلاف في ال همیة الترتیبية للمتغيرات الرئيس یة  مع وجود نفس . أ وضحت الن 6

الإختلاف في ترتيب المتغيرات الفرعیة لكل متغير رئيسي وهذه دللة على تفاوت 

ختلاف خصائص  المستشفيات في امتلاكها  مؤشرات لكل متغير وقد يعزى ذلك الى اإ

 .المستشفيات المبحوثة

 ثانیاً:  مقترحات

ح الدراسة اس تخدام الاستبانة الحالیة كنموذج  جاهز لقياس نفس المتغيرات وفي تقتر  . 1

ميادين أ خرى ، ل نها  اجتازت كافة الاختبارات قبل التوزيع وبشكل خاص  بعد ال خذ 

بملاحظات المحكمين وال خصائیين وبذلك أ صبح نموذجاً جاهزاً محكماً يمكن الاعتماد علیه 

 . في دراسات أ خرى

جتازت الاستبانة كافة الشروط بعد التوزيع وأ صبح مناس باً لتعميم النتائج  ط . 2 الما اإ

فتقترح الدراسة تطبیق الاستبانة في قطاع مغاير  غير القطاع الصحي  ومقارنة النتائج 

 . للكشف عن نواحي القوة والضعف  فيما بينهما

 كوادرها الصحیة دعماً ضرورة اس تمرار المستشفيات المبحوثة على  تحقيق التنوع في . 3

لمبادئ تمكين العاملين وكذلك التوجه نحو تكلیف الفئة العمرية الناضجة جنباً الى جنب 

مع الش باب لستثمار خبراتهم ومعارفهم من خلال تبني استشاراتهم وتجاربهم بهدف تعزيز  

   .انشطة تسويق الخدمات  للمستشفيات

یدة لمتغيرات الدراسة والسعي الجاد لزيادة هذه ضرورة المحافظة على المس تويات الج  . 4

ستراتیجیة تمكين العاملين  وتعزيز ابعاد  المس تويات  من خلال التركيز على تبني ابعاد اإ

    . تسويق الخدمات

ستراتیجیة 5 س تعانة المستشفيات التي حققت تبايناً في تركيزها على أ بعاد اإ . ضرورة اإ

ستشفيات التي حققت مس تويات عالیة من التركيز تمكين العاملين بتجارب وخبرات الم 

ولذالك للاس تفادة من هذه ال بعاد في تعزيز انشطة تسويق الخدمات  فضلًا  عن 

دخالها لنموذج  دراجها في الدراسة الحالیة واإ البحث عن عوامل  ال خرى التي لم يتم اإ

 . الدراسة الحالیة وقياس تا ثيراتها المحتملّ

جابات المبحوثين على وفق خصائصهم الفردية، تقترح الدراسة . طالما لم توجد فرو6 ق في اإ

براز الفروق في الإجابات دراج سلوكیات مباشرة كخصائص فردية قد تؤدي الى اإ  . اإ

 :صادرالم

(، ادارة الرعاية الصحیة، معهد الادارة 2004الاحمدي، طلال ابن عابد،) .1

 العامة، المملكة العربیة السعودية. 

( ، تمكين العاملين مدخل للتحسين  2003حسين ، )  أ فندي ، عطیة .2

 ، القاهرة .1والتطوير المس تمر ، المؤسسة العربیة للتنمیة الإدارية ،ط 

(،  2010البغدادي ، عادل هادي حسين ، العبادي ، هاشم فوزي دباس: )  .3

 التعليم التنظيمي والمنظمة المس تقلّ وعلاقتها بمفاهيم الإدارة المعاصرة ، الوراق

 ال ردن .  -للنشر وتوزيع ، عمان 

،التسويق في 2017البكري ،ثامر ياسر ، العبیدي ،عسان عبد الرزاق ،  .4

ظل المتغيرات المعاصرة ، تحث مقدم الى المؤتمر العلمي ال ول لكلیة الاقتصاد 

 والعلوم الإدارية ، جامعة الاردن.

آلیات تطبیق الس یاسات ال  2007تومي ميلود ، قشي حبیبة ، .5 تسويقية في ، أ

، كلیة العلوم  2المؤسسات الصحیة ابحاث اقتصادية وادارية ، العدد 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التس یير ، جامعة بسكرة ، للدراسات ديسمبر.

حسان دهش ، )  .6 دارة السلوك التنظيمي في عصر التغیير  2011جلاب ، اإ ( اإ

 .11ال ردن  -، دار صفاء عمان 
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( " أ ثر  2007سين ، عبد السلام علي ) ح و جواد، عباس حسين ،  .7

استراتیجیة التمكين في تنش یط رأ س المال الفكري " , دراسة تحلیلیة لعینة من 

العاملين في بعض المصارف العراقية الخاصة المجلّ العراقية للعلوم الإدارية جامعة 

 . والهیتي 44-8( ,  16( , العدد )  4كربلاء , المجلد ) 

مبادى التسويق، دار المريخ للنشر ، الرياض ، المملكة  ،2001حنا، نس يم،  .8

 العربیة السعودية .

دارة المنظمات الصحیة والطبیة منهج 1997الرب ، س ید محمد جاد ، ) .9 (، اإ

صار المفاهيم الإدارية الحديثة " ، دار النهضة العربیة مصر القاهرة   متكامل في اإ

 . 

آت ال عمال ( ، قي 2006الساعدي ، مؤيد يوسف نعمة ، )  .10 اس اس تعداد منشا

ستراتیجیة التمكين مهاد نظري و بناء مقياس ، الحملّ العراقية للعلوم  للعمل باإ

 . 11، ع  3الإدارية ، كلیة الإدارة و الاقتصاد ، جامعة كربلاء ، م 

 ،دار وائل ، عمان.4(،  تسويق الخدمات، ط2008الضمور، هانى حامد،) .11

ت الصحیة ، رسالة ماجستر، كلیة العلوم ، تسويق خدما2009العامري، نجاة، .12

م تسير، قسم العلوم التجارية، تخصص تسويق، و الاقتصادية والتجارية وعل

 جامعة سكيكدة، الجزائر.

( ، استراتیجیة التمكين ودورها  2010العبیدي ، محمد عبد العزيز شوكت ، )  .13

رقباء المالیين في في تعزيز جودة العمل الرقابي ، دراسة تحلیلیة لآراء عینة من ال

 ديوان الرقابة المالیة رسالة دبلوم غير منشورة ، جامعة الموصل . 

على، أ مل عبد محمد، الیاسري، أ كرم محسن، محمد، ملاحظ صالح  .14

(، التمكين بين الفكر التنظيمي والفقه الاسلامي، مجلّ العراقية 2008مهدى،)

 (.21ربلاء ، عدد)للعلوم الادارية، كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة ك

(، اثر استراتیجیة تمكين العاملين على جودة 2018القاضي، نعيم سلامة، ) .15

 .1،عدد38الخدمات المقدمة في شركات التامين، المجلّ العربیة لدارة ، مجلد 

(، تسويق الخدمات ، مكتبة الملك فهد 2012محمد، ناصرو غیاث ،ترجمان ،)  .16

 الوطنیة ، السعودية  . 

(،  تسويق الخدمات الصحیة ، ايتراك للنشر 1998زي شعبان ،)مدكور ، فو  .17

 والتوزيع ، مصر . 

، تسويق الخدمات  ، دار الكنوز والمعرفة ، 2009مدكور ، فوزي شعبان ، .18

 .الاردن 

( تسويق الخدمات وتطبیقاته ، الطبعة ال ولى،  2003المساعد، زكي خلیل ،) .19

 دار المناهج للنشرو التوزيع ، القاهرة . 

داري معا المنظمة العربیة للتنمیة  ،2006لحم، يحي سليم ،م .20 التمكين مفهوم اإ

 ، مصر.  1الإدارية ، الطبعة 

( ، "ال ثر استراتیجیة  2002الملوك ، جلال سعد عبد الرحمن الشريف ، )  .21

التمكين في تعزيز الإبداع المنظمي "، دراسة تحلیلیة في جامعة الموصل 

ة ، كلیة الإدارة و الاقتصاد جامعة الموصل ، ال طروحة دكتوراه غير منشور

 مصر .

، التسويق الصحي والاجتماعي ، دار المناهج 2008يوسف ، ردينة عثمان ، .22

 للنشر والتوزيع ، عمان ، ال ردن.
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 ثوختة

ئامانجى تويَذينةوة:  زانينى ضؤنيةتى ثةيرةوكردنى ستراتيجيةتى تواناى 

كارمةندان  وة رِؤلَيان بؤ جيبَةجيكَردنى نموونةى  نةخؤشختنة تايبةتةكان لة 

شارى هةوليَر لة رِوانطةى بؤضوونى  كارمةندان و ثةيوةندى و كاريطةرييةكانى بة 

ى زانيارييةكان، زانين و زانست، ئازادى و سةربةستى ،تيمى )بةشداريكردن

كاركردن، ثاداشت( لة بازاركِردنى خزمةتطوزارى تةندروستى لة رِيطَةى تيكَةلةى 

بةبازاركِردن لة ) خزمةتى تةندروستى، نرخدانانى تةندروستى، برةوثيدَانى 

 ضالاكيةكان(. تةندروستى، دابةشكردنى تةندروستى، تاكةكان، بةلطَةى  دارايي،

ضوارضيوَةى طشتى: ئةم تويَذينةوةية ضوارضيوَةى طشتيةكةى بريتية لة طرفتي 

تويَذينةوة كة بة ورذاندنى ثرسيار طةليَك دياريكراوة سةبارةت بة سروشتى 

ثةيوةندى و كاريطةرى و جياوازى نيوَان طؤرِاوى سةربةخؤ ) ستراتيجيةتى تواناى 

)  بازاركِردنى خزمةتطوزارى ( لة ثينَاو ئةمةش  كارمةندان( و طؤرِاوى سةر بةوو

( ثيَنج طريمانةى 5ثلانيَك دانراوة بؤ طريمانةكانى ئةو خويَندنةوةية كة )

سةرةكى  لةخؤ دةطريَت ، وة لةثيَناو دلَنيابوون بؤ رِاستى طريمانةكانش سةرجةميان 

ئامرازيكى خرانة بةر تاقيكرنةوة لة ثالَ بةكارهيَنانى فؤرمِى رِاثرسي وةكو 

 كؤكردنةوةى داتاو زانيارى  بةكارهات.

ميتؤدؤلؤجى  تويَذينةوة: ئةم تويَذينةوةية ثشت دةبةستيَت بة بةرنامةى ستايشي 

شيكارى ، بةجؤريَك باس لة طؤرِاوة سةرةكى و لاوةكيةكان دةكات، وة لةدوايدا 

كان .وة شيكارى ثةيوةندييةكان و بةستنةوةى و كاريطةريةكان لة نيوان طؤرِاوة

كؤمةلطَةى تويَذينةوةكة لةسةر طشت نةخؤشخانة تايبةتةكانى شارى هةوليَركراوة 

( 8( نةخؤشخانةية، وة هةلبَذيَردراوان بؤ وةرطرتنى نموونةى )25كة ذمارةيان )

( 107نةخؤشخانة.وة كارمةندانى نةخؤشخانةكان كة تاكى وةلاَمدةرةوة ذمارةيان )



جتماعیة كیتكن ی ل ۆ پمجلّة   565  للعلوم الإنسانیة والإ
 

 

Original article  |  Volume 4  |  Number 1  |  2023 

ذينةوةكةش تاقيكرانةوة لة رِيطَةى بةكارهينَانى كارمةند بوو .طريمانةكانى تويَ

 (.SPSS V.22شيوَازى ئامارى  بةرنامةى ئةليكترؤنى )

طرينطترين دةرئةنجام و ثيَشنيارةكان : ئةم تويذَينةوةية طةيشت بة ذمارةيةك لة 

دةرئةنجامى سةرةكى كة طرينطترينيان دةرخستنى ئةنجامى شيكردنةوةى 

ونى ثةيوةندى مةعنةوى ئةرينَى لة سةر ئاستى طشتى و بةيةكبةستنةوة  بوو لة بو

لاوةكى لةنيوان طؤراوى تويَذينةوةكة لة رِوانطةى بؤضوونى كارمةندانةوة لةو  

 نةخؤشخانانةى كة تويذَينةوةكةى تيادا ئةنجامدراوة .

وةلة طرينطترين ثيَشنيارةكانى تويَذينةوةكة كة ثيَشكةشكراوة  بريتية لة  طرنطى 

ةيوةندييةكان و كاريطةرييةكانى نيوَان طؤرِاوةكان وة  وةبةرهيَنانى بؤ دان بة ث

 خزمةتى نةخؤشخانةكان.

ووشة سةرةكيةكان:  ستراتيجيةتى تواناى كارمةندان،بةبازاركردنى خزمةت 

 .طوزارى ،نةخؤشخانة تايبةتةكانى هةوليَر

 

Abstract 

Objective: The aim of the research is to analyze the relationship 

and impact of a variable empowering workers in a sample of 

private hospitals, represented by its dimensions, sharing 

information, possessing knowledge, freedom and independence, 

work teams, rewards), in the dimensions of marketing healthy 

teats, represented by health services, nailing services, promoting 

teats, distributing services, individuals. physical evidence, 

operations). General framework: The general framework of the 

study is represented by the problem of the study, which is 

determined by raising several questions about the nature of the 

correlation, rotation, and variance between the independent 

variable (employment empowerment and the dependent variable 

(service marketing). All of them were for multiple tests, and the 

questionnaire was adopted as a means to obtain data. 

Methodology of the study: The current study followed the 

descriptive analytical approach, where the main and sub-

variables were described, and then the correlation and influence 

relationships between the variables were analyzed. The study 

population is represented by all the (25) private hospitals in the 

city of Erbil. An intentional group was selected from these 

hospitals as a sample for the study, and their number was ( 8 ) 

hospitals The employees in the study sample hospitals represent 

the responding individuals and their number reached (107).The 

hypotheses were tested through the application of statistical 

methods by the computer program (22.SPSS V). Conclusions 

And Suggestion: The study reached a set of main conclusions, 

including the existence of a positive moral correlation at the 

macro and micro levels between the Change the study from the 

point of view of workers in the hospitals under study, and one 

of the most prominent proposals made by the study is the need 

to strengthen the relationships and influence between the two 

variables and invest them to serve the surveyed hospitals. 

 Keywords: employee empowerment strategy, marketing 

services, private hospitals in the city of Erbil. 


