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 پوختە:
مى كۆرۆنادا، لەگەڵ دیاریكردنی پەیوەندی نێوان ردهسەلە سۆش یال میدیا لە  یاندنی خێرایی كۆمپانیاکانی گەسرووش تى گوتاری بازاڕسازئامانجی ئەم توێژینەوە بریتییە لە زانینی 

میتۆدی رووپێوی کانی سۆش یال میدیا لە سەردەمی كۆرۆنا لە هەرێمی كوردس تاندا. لەم توێژینەوەیەدا ئامرازه یاندنی خێرا و سرووش تىگوتاری بازاڕسازیی كۆمپانیاکانی گە

س تووه و سوودیشی لە تیۆری گوتارش یكاری وەرگرتووە بۆ ش یكردنەوەی گوتاری بازاڕسازی هەردوو كۆمپانیای ڕۆك بەى ناوهوهای ش یكردنەو پش تى بە رێگکارهێنراوە بە

ەری( نی خێرا )دلیڤگەیاند ریكۆمەڵگەی ئەم توێژینەوەیە بریتییە لە هەموو ئەو كۆمپانیایانەی لە بواگەیاندنی خێرا )دلیڤەری(ـی )تەڵەبات و لەزوو( لە سەردەمی كۆرۆنادا. 

گەیش تە ئەو  ینەوەكەتوێژ  ە،کاردەكەن، نموونەی توێژینەوەكەش كۆمپانیاکانی )تەڵەبات و لەزوو(ن، كە ئۆفیسی سەرەكییان لە هەولێری پایتەخی هەرێمی كوردس تانی عێراق

ی ئینس تاگرام لە سەردەم ونی )تەڵەبات و لەزوو( لە هەردوو پلاتفۆڕمی فەیس بووك گوتاری بازاڕسازی سۆش یال میدیای كۆمپانیاکا ئەو بابەتانەی لەئەنجامانەی كە گرنگترین 

یاش، زیاتر ردوو كۆمپان بازاڕسازیی هەگوتاری پەیامی رۆش نبیركردنی جەماوەر، هەروەها  وكۆرۆنادا تیشكیان خراوەتەسەر بریتیین لە ناساندنی خزمەتگوزاری كۆمپانیاکان 

 و سۆزی وەرگر كردووە لەپێناو باوەڕپێهێنان و دروس تكردنی کاریگەری لەسەریان.کاریان لەسەر وروژاندنی هەست 

 

 گوتارش یكاریی، بازاڕسازی، سۆش یال میدیا، كۆرۆنا.گوتار،  :وشە سەرەكییەکان
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 پێشەكی: .1
" لە Marketingبەهۆی گۆڕانكاری لە سرووش تى ژیانی خەڵك، بازاڕسازی "

 جيهاندا ڕووی لە پەرەسەندن كرد بە تایبەت لەسەردەمی كۆرۆنا لە سەرانسەری 

رێگەی سۆش یال میدیاوە، ئەمەش بەهۆی داخستنی زۆرینەی شوێنەکان و 

كەرەنتینەی گش تى یاخود س نووردار، هەرێمی كوردس تانیش وەك بەش ێكی دانەبڕاو 

ن و لە جيهان كەوتە ژێر کاریگەری گۆڕانكارییەکان و بازاڕسازی لە رێگەی ئۆنڵای

ەند یبەتمیدیاوە لەو ماوەیەدا گەشەسەندنی بەخۆییەوە بینی، كۆمپانیاکانی تاسۆش یال م 

بە گەیاندنی خێرا )دلیڤەری( گوتاری جیاوازیان بەکارهێنا بۆ گەیشتن بە 

 كڕیارەکانیان، ئەمەش بووە سەرەتاییەكی نوێ لە پرۆسەی بازاڕسازی لە هەرێمی

 كوردس تاندا.
 

ن لێكۆڵینەوەیەكی ورد بكەین دەربارەی لە رێگەی ئەم توێژینەوەیە هەوڵدەدەی

گوتارش یكاریی بازاڕسازی سۆش یال میدیای كوردی لە سەردەمی كۆرۆنادا، تێیدا 

 ەهۆینموونە وەرگیراون، ئەمەش ب ودوو كۆمپانیای دیاری بواری گەیاندنی خێرا وەك

اری پێگە و ئاس تى ئەو خزمەتگوزاریانەی ئەو كۆمپانیانە پێشكەش یان كردووە لە بو 

، ەیاندنی خێرادا، بە تایبەت پەیوەست بە خواردنی خێرا و سەفەری )فاست فود(گ

 هاوکات یەكێك لە كۆمپانیاکان خۆماڵییە و ئەوەی دیكەش نێودەوڵەتییە، ئەمەش

 نیان لەەکایارمەتیدەرە بۆ ئەوەی بتوانین بەراوردی بازاڕسازی هەردوو كۆمپانیا لە پەیج

 فەیس بووك و ئینس تاگرامدا بكەین. 
 

ـی (Talabat -و )تەڵەبات  ـی خۆماڵی(Lezzoo  -هەریەكە لە كۆمپانیاکانی )لەزوو 

ناوبانگیان  لە هەرێمی كوردس تان ، كە زیاتر لە سەردەمی كۆرۆنانێودەوڵەتی

ئێس تاش بەش ێك لە خەڵك رۆژانە سوود لە خزمەتگوزارییەکانیان  ،دەركردووە

 وەردەگرن وەك دوو نموونەی بەرچاو وەرگیراون، ئەم دوو كۆمپانیایە لە رێگەی

 لەپلاتفۆڕمەکانی سۆش یال میدیاوە توانیویانە بە زۆرترین خەڵك بگەن و رۆژانە 

ش دەكەن، بۆ ئەمە رێگەی ڕیكلامەوە بازاڕسازی بۆ کاڵا و خزمەتگوزارییەکانیان

 ندنیگەیاگوتاری جیاواز بەکاردەهێنن، ئەم كۆمپانیایانە لە سەرەتادا تەنیا کاری 

 لەبۆ خواردن دەكرد، بەڵام ئێس تا خزمەتگوزاری زیاتر پێشكەش دەكەن و  خێرایان

ەدا لێر بواری جیاوازدا کاری گەیاندنی خێرا بە ئەنجام دەگەیەنن، بەڵام ئەوەی ئێمە

 لەەسەر زیاتر لیەنی گەیاندنی خێراییە لە بواری خواردن، ئەمەش تیشكی دەخەین

 پێناو ئەوەی ئامانجەکانی توێژینەوە وردتر بەدیبهێنین.

 
 

 لیەنی میتۆدی توێژینەوە .2
 

 :كە. كێشەی توێژینەوە1.2
، دواتریش 2019لەگەڵ سەرهەڵدانی پەتای ڤایرۆسی كۆرۆنا لە كۆتاییەکانی ساڵی 

لە هەرێمی كوردس تان  2020بەش ێوەیەكی فراوان لە سەرەتاکانی ساڵی بڵاوبوونەوەی 

رێمى تی هەن حكومەلیەكەرەنتینەی گش تى و س نووردار لە یاندنیڕاگە و

ژمارەیەك كۆمپانیای گەیاندنی خێرا لە رێگەی  بوو خۆش ، رێگەوهكوردس تانە

، كێشەی نسۆش یال میدیاوە بازاڕسازی بۆ کاڵا و خزمەتگوزارییەکانیان بكە

ند تا چە توێژینەوەكە بریتییە لەوەی تائێس تا ناڕوونییەك هەیە لەوە ئایا سۆش یال میدیا

سۆش یال اڕسازییدا بۆ زیادكردنی رێژەی فرۆش، یاخود گەر ڕخراوە لە بواری باز بەگە

لەم بوارەدا، تاچەند ڕۆڵی هەبووە لە زیادكردنی رێژەی فرۆشدا و  ەبەکارخراو میدیا

ى ڤایرۆسی كۆرۆنا تاچەند وهمى بڵاوبوونەردهسەگوتاری بازاڕسازیی ئەم كۆمپانیانە لە 

 ان.کاریگەری هەبووە لەسەر زیادكردنی رێژەی فرۆش ی
 

 . گرنگی توێژینەوەكە:2.2
 -دەتوانین گرنگی ئەم تویژینەوەیە لە چوار خاڵدا بخەینەڕوو:

و  خستنەڕووی گرنگی بەکارهێنانی سۆش یال میدیا بە تایبەت فەیس بووك یەكەم:

 لە بازاڕسازی بۆ کاڵاکان. ئیسنتاگرام

گرنگی ئەم ئامرازانە لە ڕووی كەمكردنەوەی تێچوو بۆ خاوەنكاران لە  دووەم:

 پرۆسەی بازاڕسازیدا.

ال تیشكخستنە سەر گوتاری ئەم كۆمپانیانە لە پرۆسەی بازاڕسازی لە سۆش ی سێیەم:

 میدیای كوردیدا. 

ی کار وانەئەم توێژینەوەیە بۆ كۆمپانیاکانی بواری گەیاندنی خێرا و هەموو ئە چوارەم:

 ەکانیبواری بازاڕسازی دەكەن گرنگە و بەرچاوڕوونیان پێدەدات لەبارەی ئاس تەنگ لە

ترین كەم بەردەم گوتارش یكاریی بازاڕسازی و چۆنیەتی گەیش تنیان بە زۆرترین قازانج بە

 لە رێگەی بەکارهێنانی گوتارێكی دروست و کاریگەرەوە. ،تێچوو
 

 

 

 . ئامانجی توێژینەوەكە:3.2
 -ەوڵدەدات بگات بەم ئامانجانەی خوارەوە:ئەم توێژینەوەیە ه

لە سۆش یال  یاندنی خێرایی كۆمپانیاکانی گەخستنەڕووی سرووش تى گوتاری بازاڕساز .1

 مى كۆرۆنادا.ردهسەمیدیادا لە 

 خستنەڕووی ئامانجی گوتاری بازاڕسازی لە سۆش یال میدیادا لە پێناو زیادكردنی .2

 رێژەی فرۆش بە تێچوویەكی كەمتر.

ندى گوتاری بازاڕسازیی كۆمپانیاکانی تمەکاریگەری كۆرۆنا لەسەر تایبەڕۆڵ و  .3

 سۆش یال میدیادا. گەیاندنی خێرا لە
 

 . كۆمەڵگە و نموونەی توێژینەوەكە4.2
 خێرا ندنیكۆمەڵگەی ئەم توێژینەوەیە بریتییە لە هەموو ئەو كۆمپانیانەی لە بواری گەیا

 وكیانهەردو كە  ،كۆمپانیاکانی )تەڵەبات و لەزوو(ەکاردەكەن، نموونەی توێژینەوەكە 

 هەیە، تەڵەبات كۆمپانیایەكی لە هەولێری پایتەخی هەرێمی كوردس تانیان ئۆفیس  

 لەە و نێودەوڵەتییە و لە نۆ وڵات کاردەکات، هەرچی لەزووە كۆمپانیاییەكی خۆماڵیی

 بۆ ۆمپانیایەشهەرێمی كوردس تان و عێراق کاردەکات، هۆکاری هەڵبژاردنی ئەم دوو ك

ی ئەوە دەگەڕێتەوە كە دوو بەناوبانگترین كۆمپانیای گەیاندنی خێران لە هەرێم

و كوردس تان و هەولێر، هاوکات بۆ بەراوردکاری داتا و ش یكردنەوەکانی نێوان دو 

كو تاین، كۆمپانیا بە گرنگمان زانی كۆمپانیایەكی خۆماڵی و یەكێكی نێودەوڵەتی وەرگر 

ناوەڕۆك و گوتارش یكاری دروست بۆ هەردووكیان بكەین و بتوانین ش یكردنەوەی 

 .ئامانجەکان باشتر بدیبهێنین
 

 كە. جۆر و میتۆدی توێژینەوە5.2
و  و سوود لە گوتارش یكاریی وەردەگرێت بەراوردکارییە سفیكی وهیەوهتوێژینە

 س توه.ڕۆك بەى ناوهوهو پش تى بە رێگای ش یكردنەکارهێنراوە میتۆدی رووپێوی بە

 

 كەوه. س نووری توێژینە6.2
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ێمی هەرهەولێری پایتەختى ی چوارچێوه لە كەوهتوێژینە م: س نووری شوێن:كەیە

 كوردس تانی عێراقدایە.

س تە بە وەرگرتن و ش یكردنەوەی یوهپە یەوهم توێژینەئە کات:م: س نووری دووه

، كۆمپانیاکانی )تەڵەبات و لەزوو(ـی 2021داتاکانی )شەش( مانگی دووەمی ساڵی 

 .2021/12/31تاكو  2021/7/1واتە لە 

گوتارش یكاریی  بە س تەیوهپە یەوهم توێژینەتی ئەبابە ت:م: س نوورى بابەسێیە

رێمى كوردس تاندا، تێیدا ش یكاری كراوە هە یاندنی خێرا لەكۆمپانیاکانی گە بازاڕسازیی

 .رامدا( بابەتی هەردوو كۆمپانیا لە هەردوو پلاتفۆڕمی فەیس بووك و ئینس تاگ523بۆ )

 

 توێژینەوەکانی پێشوو. 7.2
 گەڕانەوە بۆ توێژینەوەکانی پێشوو یەكێكە لە پێداویس تییە سەرەكییەکانی هەر

ەكە ینەوتوێژینەوەیەكی زانس تى، ئەمەش یارمەتیدەرە بۆ توێژەر تاكو پاڵپش تى بۆ توێژ 

و پێشو  ، چونكە توێژینەوەکانیبەدیبهێنێتزیاتر بكات و ئامانجە زانس تییەكەی باشتر 

توێژەر كە پێویس تە بەر لە ئەنجامدانی  سەرەچاوەی گرنگ و دەوڵەمەندن بۆ

 کانیلەم چوارچێوەیەشدا لەبەر نەبوونی توێژینەوە توێژینەوەكەی ئاگاداریان بێت.

 كە نزیكن لەوەرگرتووە پێشوو بەهەمان ناونیشان، توێژەر چەند توێژینەوەیەكی 

 -:كە بریتین لە توێژینەوەكە ەكەیناونیشانە سەرەكیی

 

لە  ی نوێعومەر مەحمود( بەناونیشانی )ڕۆڵی ئامرازەکانی میدیاا. ماس تەرنامەی )پەروا 

ك امپلێستوێژینەوەیەكی وەسفی ڕاپێوییە بۆ  بازاڕسازی بۆ کاڵا و خزمەتگوزارییەکان(

لە كۆمپانیاکانی بواری بازاڕسازی لە هەرێمی كوردس تان كراوە، كۆمەڵگەی 

اڕسازی لە هەرێمی توێژینەوەكە پێكهاتووە لە هەموو كۆمپانیاکانی بواری باز 

اوکات هون، كوردس تاندا و ئەوانەی لە بەڕێوەبەرایەتی تۆماركردنی كۆمپانیاکان تۆماركرا

ئامراز و كەرەس تەی فۆڕمی ڕاپرسی و سەرنجدان و تێبینیكردن بەکارهێنراوە، 

 ئەنجامدراوە بەمەبەس تى بەدەس تهێنانی بڕوانامەی 2021توێژینەوەكەش لە ساڵی 

 ماس تەر.

ێ و كی خس تۆتە سەر ڕۆڵی كۆمپانیاکانی بواری بازاڕسازی لە میدیای نوتوێژەر تیش

کان رییەچۆنیەتی بەکارهێنانی فۆڕمەکانی میدیای نوێ بۆ بازاڕسازی کاڵا و خزمەتگوزا

نج و سوودگەیاندن بە بەکاربەران و زیادكردنی رێژەی فرۆش، تێیدا كۆمەڵێك ئاما

 -لەخۆ دەگرێت كە بریتین لە:

 ز و فۆڕمەکانی میدیای نوێ.ناساندنی ئامرا .1

خستنەڕووی بایەخ و گرنگی ئامراز و فۆڕمەکانی میدیای نوێ لە پرۆسەی  .2

 بازاڕسازی بۆ کاڵا و خزمەتگوزارییەکان.

ێدا ئاماژەدان بەو ش ێواز و رێگایانەی كە لە نێو ئامراز و فۆڕمەکانی میدیای نو .3

ەکان لە هەرێمی بەکاردەبرێن بۆ پرۆسەی بازاڕسازی بۆ کاڵا و خزمەتگوزاریی

 كوردس تاندا.

 ندا.دس تازانینی دیارترین ئاس تەنگەکانی بەردەم بازاڕسازی ئەلیكترۆنی لە هەرێمی كور .4

 

ە هاوکات گرنگترین ئەو دەرئەنجامانەی كە توێژەر پێیگەیش تووە ئەمانەی خوارەو

 -بوون:

 هونەری بازاڕسازی لە فۆڕمەکانی میدیای نوێدا جیاوازە، ئەمەش بەهۆی سرووشت .1

 .ەکانو تەكنیكی فۆڕمەکانی نوێ و ش ێواز و ژمارەی بەکارهێنانی لەلیەن بەشداربوو

ی رێژەزۆرینەی لێتوێژراوان ئامرازەکانی میدیای نوێ بەکاردەهێنن بۆ بازاڕسازی بە .2

 ز.یاواج جیاواز و زانیاریان هەیە لە بەکارهێنانیان بۆ پرۆسەی بازاڕسازی بە ئاس تى 

پڵی توێژینەوەكە لەنێو فۆڕمەکانی میدیای نوێدا بەپێیی بۆچوونی زۆرینەی سام  .3

فەیس بووك لە پلەی یەكەم دێت لە پرۆسەی بازاڕسازی بۆ کاڵا و 

ی ەرێمخزمەتگوزارییەکان، ئەمەش بۆ زۆری بەکارهێنەرانی ئەم تۆڕە دەگەڕێتەوە لە ه

 كوردس تاندا.

یدەدەر ی یار ، هۆکار19زۆرینەی لێتوێژراوان پێیانوایە كە بڵاوبوونەوەی پەتای كۆڤید .4

نی ازەکابووە بۆ زیادبوونی لیەنی بازاڕسازی کاڵا و خزمەتگوزارییەکان لە رێیی ئامر 

 میدیای نوێوە.

 

. توێژینەوەی )احلام ساري و نور الدین قالقیل( بە ناونیشانی )التسویق الالكتروني ب

 ، توێژینەوەیەكی وەسفییە وعبر مواقع التواصل الاجتماعي في ظل جائحة كورونا(

میتۆدی ش یكردنەوەی ناوەڕۆك بەکارهێنراوە، هاوکات فۆكەس خراوەتە سەر 

، 19ری كۆڤیدسێبە تی لەڵایەی تۆڕەکانی كۆمەرێگە لیكترۆنی لەبازاڕسازی ئە

 بازاڕه ی بازاڕسازی لەجووڵە بە س تووهكەدا پشتیان بەوهتوێژینە ران لەتوێژه

می ردهسە کانیان لەراوردكردنی چالكییەها بەروهیر، هەزائکانی جيهان و جەلیكترۆنییەئە

 دا، تێیدا تیشكخراوەتە سەر بازاڕه19می كۆڤیدردهو سە19وتنی كۆڤیدركەپێش ده
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مازۆن، جومیا، سوق دۆت كۆم، ئیبای و )ئە وكکانی وهجيهانییە لیكترۆنییەئە

 ئەنجامدراوە. 2021، توێژینەوەكە لە ساڵی ئێكسپرێس(

ە لە ازییئەم توێژینەوەیە ئاماژە بەوەدەدات كە بازاڕی ئەلیكترۆنی، داهاتووی بازاڕس

قەیرانی ئێس تای كۆرۆنادا، بەوپێیەی كۆرۆنا پێگەی بازاڕسازی ئەلیكترۆنی 

ر كڕیا زیاتركردووە لەچاو جاران، بۆیە دەبێت كۆمپانیاکان بۆ گەیش تنیان بە زۆترین

كۆمەڵایەتییەکان بكەن، توێژینەوەكە چەند ڕوو لە بازاڕسازی لە رێگەی پێگە 

  -ئامانجێكی لەخۆ گرتووە، گرنگترینی بریتین لە:

 .سۆش یال میدیاوەی رێگە لیكترۆنی لەی بازاڕسازی ئەناسین و ناساندنی دیارده .1

ر بازرگانی سەلە 19تای كۆڤیدری پەی کاریگەبارهڕووی زانیاری لەخستنە .2

 تی.تایبەزائیر بەان و جەجيه كی گش تى لەیەش ێوهبە

زائیر، کانی جيهانی و جەلیكترۆنییەئە ی بازاڕهبارهڕووی زانیاری لەناساندن و خستنە .3

 .19می كۆڤیدردهسە لە یەەهزۆرترین چالكییان  كە

 

 -لە گرنگترین ئەو دەرئەنجامانەی كە توێژەران پێیگەیش توون بریتین لە:

 رنێت و لەی ئینتەرێگە ی لەو کاڵایەئە یەترسی هە میشەەترسی كوالێتى: كڕیار همە .1

ڕێیی چاوه بێت كەمان كوالێتى و توانای نەیكڕێت، هەکاندا دهلیكترۆنییەئە بازاڕه

 کات.ده

 ی هەیە لەكەس تدانی سامان و پارهدهترسی لە میشەکان: كڕیار هەداراییە ترسییەمە .2

 کاندا.لیكترۆنییەئە هبازاڕ  كڕینی کاڵا لە

لیكترۆنی، کانی بازاڕسازی ئەترسییەمە كێكی دیكە لەکان: یەتییەڵایەكۆمە ترسییەمە .3

ڕووی ی رووبەخنانەو رهكڕدرێت، یان ئەی دهمەرهەو بەوانی ترە لەكردنی ئەقبووڵ نە

 ڕوودا.ڕین و خستنەكرداری ك نی مرۆیی لەبوونی لیەنە وەش لە، ئەوهكرێتەده

. یەئاسایشی زانیاری هە ترس یان لە میشەکان: كڕیاران هەسییەكە ترسی زانیارییەمە .4

 فێڵ لە وههۆیەبە ر کاڵاکان كەسەڕووی زانیاری نادروست لەدا خستنەمەست لەبەمە

 كرێت.كڕیاران ده

 

( بە Philipp Wicke and Marianna M. Bolognesi. توێژینەوەی )پ

 ,Covid-19 Discourse on Twitter: How the Topicsناونیشانی )

Sentiments, Subjectivity, and Figurative Frames Changed Over 

Time) ، گوتارش یكاریتوێژینەوەیەكی وەسفییە و میتۆدی ش یكردنەوەی ناوەڕۆك و 

ەکارهێنەرانی تویتەر لە ، كۆمەڵگەی توێژینەوەكە پەیوەست بووە بە ببەکارهێنراوە

ئەمریكا و بەریتانیا كە بە زمانی ئینگلیزی تویتیان كردووە، توێژینەوەكەش لە ساڵی 

 ئەنجامدراوە. 2021

اوەی ملە  توێژەران لەم توێژینەوەیەدا ش یكردنەوەیان بۆ گوتاری بەکارهێنەرانی تویتەر

ری سەرهەڵدانی پەتای ڤایرۆسی كۆرۆنا كردووە، دواتر بەراوردیان كردووە بە گوتا

وەی  مالەبەکارهێنەران لە پێش سەرهەڵدانی پەتاكە، پێیانوایە گوتاری ئۆنڵاینی خەڵك 

گۆڕانكاری بەسەردا هاتووە بەتایبەت لە پرسی تەشەنەسەندنی ڤایرۆسەكە 

 مامەڵەكردن لەگەڵ جەنگی بەرەنگاربوونەوەی كۆرۆنا. 

 

  -توێژینەوەكە چەند ئامانجێكی لەخۆ گرتووە، گرنگترینی بریتین لە:

 لەۆنا کاركردن بۆ ش یكردنەوەی گوتاری بەکارهێنەرانی تویتەر دەربارەی ڤایرۆسی كۆر .1

 .2020ـی تەمموزی 1ـی ئادار تاكو 20 شەپۆڵی یەكەمی پەتاكەدا لە

وی دەرخستنی ئەو بابەتانەی كە پەیوەستن بە بازاڕسازی لە کاتی پەتاكەدا لە ڕو .2

 گوتارەوە.

 کاریگەری داتای بڵاوكراوە لەسەر گوتاری بازاڕسازی لە تویتەردا. .3

 

 -لە گرنگترین ئەو دەرئەنجامانەی كە توێژەران پێیگەیش توون بریتین لە:

ەش ( هەزار تویت بووە، لەو ژمارەی950( رۆژدا )100یتەکان لە ماوەی )ژمارەی تو  .1

 (یان پەیوەست بوون بە دەس تەواژەکانی جەنگی كۆڤید و بازاڕسازی.53214)

كە پەتا گوتاری بەکارهێنەرانی تویتەر لە پێش سەرهەڵدانی پەتاكە و دوای سەرهەڵدانی .2

 جیاوازی زۆری هەبووە و گۆڕانكاری بەسەردا هاتووە. 

گوتار و دەس تەواژەکانی تایبەت بە جەنگ وەكو )شەڕكردن، جەنگ و هێرشكردن(  .3

 لە سەردەمی كۆرۆنادا لە تویتى بەکارهێنەران زیادی كردووە.

 

 . تاوتوێیی توێژینەوەکانی پێشوو8.2

 لەمیانەی چاوخشاندنەوە بە توێژینەوەکانی پێشوو دەكرێت بڵێین:

 ازێكیلەوەكردۆتەوە كە سۆش یال میدیا، ئامر زۆرینەی توێژینەوەکانی پێشوو جەختیان  .1

 نوێ و کاریگەرە بۆ بازاڕسازی کاڵا و بەرهەم و خزمەتگوزارییەکان.
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ماس تەرنامەكەی )پەروا عومەر مەحمود( لە ڕووی کاركردن لەسەر بازاڕسازی و  .2

 بەس تانەوەی بە ڤایرۆسی كۆرۆنا لە توێژینەوەكەی ئێمە نزیكە و گەیش تۆتە ئەو

دنی وبوونەوەی پەتای كۆرۆنا هۆکاری یارمەتیدەر بووە بۆ گەشەكر ئەنجامەی كە بڵا

 بازاڕسازی لە رێگەی سۆش یال میدیاوە.

(، لە پرسی Philipp Wicke and Marianna M. Bolognesiتوێژینەوەكەی ) .3

 ەكەیدەستنیشانكردنی گوتار لە سەردەمی كۆرۆنا و کاریگەرییەکانی لەگەڵ توێژینەو

ی جیاوازی ئەوەیە كە توێژەران تیشكیان خس تۆتە سەر ئێمە یەكدەگرێتەوە، خاڵ

سی گوتاری جەماوەر لە سەردەمی كۆرۆنا بە گش تى، بەڵام توێژینەوەكەی ئێمە فۆكە

 كردۆتە سەر گوتاری بازاڕسازی كۆمپانیاکان لە سەردەمی كۆرۆنادا.

ی وهتوێژینەهاوش ێوەی توێژینەوەكەی ئێمە  ،توێژینەوەکانی پێشوو كە وەرگیراون .4

سفی(ین، بەش ێكیان میتۆدی رووپێوی و هەندێكی دیكەیان میتۆدی ڕاپێویان )وه

 .بەس تووە ریگوتارش یكاپشتیان بە ش یكردنەوەی ناوەڕۆك یاخود کارهێناوە و بە

ۆنا كۆر توێژینەوەکان لە سەردەمی كۆرۆنا كراون و باس یان لە کاریگەری و لێكەتەکانی .5

 ە.ئامرازەکانی میدیای نوێ و سۆش یال میدیاولەسەر بازاڕسازی كردووە لە رێگەی 

 

 . گوتاری بازاڕسازی لە سۆش یال میدیادا3
 

 . چەمك و پێناسەی گوتار1.3
 چەمكی گوتار پێناسەی جۆراوجۆری بۆ كراوە، بۆیە شارەزایانی بواری گوتارناسی

ن اسەیاكۆك نین لەسەر یەك پێناسەی یەكگرتوو بۆ گوتار، بەڵام زۆرینەی ئەوانەی پێن

 بۆ گوتار كردووە جەخت لەوە دەكەنەوە كە ژینگە و دۆخی كۆمەڵایەتی، ش ێواز و

ەر فۆڕمەکانی گوتار دیاری دەکات، چونكە هیچ گوتارێك ئامانجەكەی بەدی نایەت گ

 ڕەچاوی دۆخە كۆمەڵایەتییەكەی نەكرێت و ژینگەی لەباری بۆ نەڕەخسێت.
 

 لەزاراوەیەكی ڕەخنەیی نوێ و (، بریتییە لە چەمك و Discourseزاراوەی گوتار )

ی ڕەخنەی خۆرئاوایی و جيهاندا مانای جیاواز و ئاڵۆزی هەیە. تیۆرزانانی بوار

ووە كرد زانس تى زمانەوانی مانا و دەللەت و ش یكردنەوەی جیاوازیان بۆ ئەم زاراوەیە

و بەردەوامیش پێناسەی نوێیی بۆ دەكرێت. ڕیشەی وشەی گوتار دەگەڕێتەوە بۆ 

زە لە ( كە بە مانای وتار دێت، بەڵام گوتار جیاواDiscursisنانی كۆن )وشەیەكی یۆ

ز وتار. گوتار لەم سەردەمەی ئەمڕۆماندا چەندین مانا و دەللەتی دیكەی جیاوا

ر لەخۆیدەگرێت، چونكە لە سەردەمی کایە مەعریفیەکاندا گوتار بەمانای جۆراوجۆ 

سەرهەڵدانی لێكۆڵینەوە بەکاردێت، هۆکاری ئەم جیاوازییەش دەگەڕێتەوە بۆ 

 (2019زمانەوانییە نوێیەکان. )عەبدوڵڵا، 

لە ڕوانگەی میش ێل فۆكۆ گوتار ئەو دەق و دەربڕینانەیە، كە كۆی واتای وشە و 

هەروەها  سیس تەمی بنیات و بنیاتی لۆژیكی و رێكخستنە رۆنانییەکان لەخۆیدەگرێت.

کانی نووسین و ئاخاوتن گوتار هەموو ش ێوە ،(1984) بە بڕوای گیلبەرت و موڵكای

 (85و  79و  77، ل 2014دەگرێتەوە. )دزەیی، 
 

 

 . چەمك و پێناسەی گوتارش یكاری2.3
چەمكی گوتارش یكاری یاخود ش یكردنەوەی گوتار یان ش یكاری گوتار یاخود 

(، پێناسە و خوێندنەوەی جیاوازی بۆ Discourse Analysisشڕۆڤەكرنا گوتارێ )

خود ژ یاوە ش یكردنەوەی گوتار بریتییە لە دەربڕینێكی درێە-كراوە. لە ڕوانگەی هاریس

 یە دیدگایەكی-هەرچی فرانسوا زنجیرە ڕس تەیەكی بەدوای یەكدا هاتووی داخراو.

ی جیاواز بۆ ش یكردنەوەی گوتار دەخاتەڕوو، بەوە پێناسەی دەکات كە گوتارش یكار

بكرێت هەوڵدەدات لە س نووری ڕس تە دەرچێت و پێویس تە ئەو س نوورەش دیاری 

 (78-77، ل 2014، پێشوو یهەمان سەرچاوەكە تێیدا دەوەس تێت. )
 

وتار نی گبۆچوونێكی دیكە پێیوایە گوتارش یكاری تەنیا خوێندنەوە و لێكۆڵینەوە لە زما

زمان و سەرنجدان لەوەی خەڵک چۆن  نییە، بەڵکو ڕێگایەکە بۆ سەیرکردنی

تومڕ و مش   نوکتە و وش تگەلێكی وەکبەکاریدێنێت لە ژیانی ڕاس تەقینەدا بۆ ئەنجامدانی 

 ( JONES ،2019 ،p11ڕازیکردن و گاڵتەکردن. )

 

 . جۆرەکانی گوتار3.3
ی وتارگلە رابردوودا، کاتێك ئاماژە بە چەمكی گوتار دەكرا، زۆرترین بیری مرۆڤ بۆ 

س یاسی یاخود گوتاری ئایینی دەڕۆیشت، تائێس تاش لی زۆرینەی خەڵك کاتێك 

ت ڕاس تەوخۆ ناوی گوتاری س یاسی و ئایینی دەهێنرێت، باس لە گوتار دەكرێ

 ، لەلەکاتێكدا دەیان جۆر لە گوتار هەن كە دەكرێت بە كورتی ئاماژەیان پی  بكەین

 (41-32، ل 2020عەلی، ) -گرنگترین و باوترین جۆرەکانی گوتار بریتین لە:

گوتاری )گوتاری س یاسی، گوتاری ئایینی، گوتاری ئەدەبی، گوتاری تەندروس تى، 

بازاڕسازی، گوتاری ڕاگەیاندن، گوتاری نەتەوەیی، گوتاری یاسایی، گوتاری 

 گوتاری ئەرگۆمێنتى(. و مێژوویی، گوتاری پەروەردەیی، گوتاری زانس تى

 

 . تایبەتمەندییەکانی گوتار4.3
ی گوتار كۆمەڵێك تایبەتمەندی هەیە كە دەكرێت بەش ێوەیەكی پوخت لەم چەند خاڵە

 حمد وبكەینەوە، تاكو باشتر بتوانین ئاش نای ناوەڕۆكی گوتاربین. )خوارەوە كورتی 

 (6، ل 2021عمر، 

سەرچاوەی گوتار تاكەكەسە )قسەكەر یاخود نووسەر(، ئامانج لێیی گەیاندنی  .1

 پەیامێكی ئاڕاس تەكراوی کاریگەرە بۆ گوێگر و خوێنەر.

 گوتار خاوەنی ئەرك و گەیاندنی پەیامە بۆ بەرانبەر. .2

لە  ێكی گوتەیە، جەختكردنەوە لە س یمای گوتەی گوتاریش لە بنەڕەتداگوتار سیس تەم  .3

 کاركردنی زمانەکانەوە لە زمانی ئاخاوتنەوە سەرچاوە دەگرێت.

گوتار یەكەیەكی زمانی سەروو ڕس تەیە، كە پێكهێنەرەکانی پێكەوە گونجاون و  .4

 پەیوەندییان بەیەكەوە هەیە.

ەنگ درگ، ەنی ناگوتەیشی هەیە وەكو جلوبەگوتار تەنیا لیەنی گوتەیی نییە، بەڵكو لی .5

 و ڕەنگ ..هتد.

 

 . گوتاری فرەمۆدیی و پەیوەندی لەگەڵ بازاڕسازی5.3
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 ( بریتییە لە بەکارهێنانی مۆدە جیاوازەکانMultimodalityگوتاری فرەمۆدیی )

پێكەوە بۆ دروس تكردنی تێكس تە مانادارەکان، بۆ نموونە ئەمڕۆ تێكس تە 

د ك مۆ تێكس تانەی لە پێگە ئەلیكترۆنییەکاندا هەن، تەنیا یە ئەلیكترۆنییەکان، ئەو

گ، )وشە، وێنە، دەن وبەکارناهێنن، بەڵكو چەندین مۆد پێكەوە بەکاردەهێنن، وەك

 ( 2020ڕەنگ، گرافیك، ڤیدیۆ، خش تە...هتد(. )شێروانی، 

سەر ش ێوازێكە لە ش ێوازەکانی گوتارش یكاری، تێیدا تەنیا کار لە گوتاری فرەمۆدیی

و ش یكردنەوە و شڕۆڤەكردنی تەنیا یەك مۆد یاخود ڕەگەزی گوتارەكە ناکات، بەڵك

 ەاماژئکار لەسەر شڕۆڤەكردنی مۆدە جیاوازەکانی گوتارەكە لە وێنە، ڤیدیۆ، تێكست، 

ۆ ب..هتد دەکات، ئەمەش یارمەتیدەرە بۆ ئەوەی بەش ێوەیەكی ئاسانتر ش یكردنەوەی 

هەروەها کاتێك  .(Diggitmagazine ,2022ناوەخنی گوتارەکان بكرێت. )

گوتاری فرەمۆدیی کاردەکات بۆ ش یکردنەوەی مۆدە جیاوازەکانی نێو گوتار، 

نی ئامانجیەتی ئەوە ش یكار بكات چۆن ئەم توخمانە پێکەوە کار دەکەن بۆ پێکهێنا

ر شارەزایانی بواری گوتارناسی كۆكن لەسە .(Road, 2018, p1گوتارێکی تەواو. )

ی ەمۆدیی، یەكێكە لە ش ێوازەکانی گوتارش یكاری، تێیدا لە رێگەئەوەی گوتاری فر

ئامرازی جیاوازەوە خوێندنەوە و شڕۆڤە بۆ دەقە جیاوازەکانی نێو گوتارەکان 

 (.Kress, 2011, p4دەكرێت، بەمەبەس تى بەخشینی مانا بە گوتارەکان. )
 

هەوڵی کاتێك گوتاری فرەمۆدیی و بازاڕسازی بەیەكەوە پەیوەست دەكرێن یاخود 

تێگەیشتن لە پەیوەندی نێوانیان بدرێ، تێبینی ئەوە دەكرێ، نزیكییەكی زۆر 

ەی لەنێوانیاندا هەیە و خاڵی هاوبەش یان زۆرە، بۆ نموونە لە بازاڕسازی هاوش ێو

 وگوتاری فرەمۆدیی، هەوڵدەدرێت لە رێگەی بەکارهێنانی مۆدە جیاوازەکانی وەك

، وێنەی جووڵاو، کاریكاتێر ..هتد، تێكست، وێنە، ڤیدیۆ، گرافیك، ئەنیمەیشن

 پەیامی بازاڕسازی بگاتە وەرگرەکان. 

 

 بازاڕسازی و جۆر و تایبەتمەندییەکانی .4
 

 . چەمك و پێناسەی بازاڕسازی1.4
( واتە Market( لە دوو وشەی ئینگلیزی پێكهاتووە )Marketingبازاڕسازی )

ریتییە بڕای وایە بازاڕسازی ( واتە چالكی. فیلیپ كۆتلەر ingبازاڕ لەگەڵ پاشگری )

ەر لە چالكییەکانی مرۆڤ بۆ جێبەجێكردن و دابینكردنی پێداویس تییەکانی بەکارب

 كۆی بازاڕسازی بریتییە لە ەوە-بەش ێوەی دابەشكردن. هاوکات لە ڕوانگەی شڤالب

ی چالكییەکانی س یاسەتی بەرهەمهێنان و دابەشكردن لەپێناو فراوانكردنی بازاڕ

 فرۆشتن.

 ە پێیوایە بازاڕسازی تەنیا هونەری فرۆشتن نییە، بەڵكو هونەری-ی لێڤیتهەرچ

ربەر بەکا دابینكردنی ئەو کاڵا و خزمەتگوزاریانەیە لە بازاڕدا كە خواست و پێداویس تى

دابین دەكەن. هەروەها كۆمەڵەی ماركێتینگی ئەمریكی بەم ش ێوەیە پێناسەی 

 ڵا وشەكێشان و دیاریكردنی نرخی کابازاڕسازی كردووە كە "بریتییە لە پرۆسەی نەخ 

خزمەتگوزارییەکان لە ش ێوەی فرۆشتن و دابەشكردن، لەپێناو جێبەجێكردنی 

 (26 -6، ل 2016خواس تەکانی بەکاربەر". )عەلی، 

 

 بازاڕسازی تێكەڵەی. 2.4
 یان تێكەڵە هەر پڕۆسەیەكی دیكە كۆمەڵێك ڕەگەز یاخود پێكهاتە وبازاڕسازی وەك

( 4Ps( )Marketing mixلەخۆیدەگرێت كە بە )المزيج التسویقي( یاخود بە )

ناسراون، سەرەتا توێژەر نییڵ بۆدن نموونەیەكی بۆ پێكهاتەی بازاڕسازی پێشكەشكرد 

( مەکارسی ڕەگەزەکانی بۆ 1960( ڕەگەز پێكهاتبوو، دواتر لە ساڵی )12كە لە )

و نموونەیەكی نوێیی پێشكەشكرد كە  چوار دانە كەمكردەوە و ئاوێتەی یەكتری كردن

( ناسراون، 4Psكە بە مۆدێلی ) ،بریتى بوون لە )بەرهەم، نرخ، شوێن و برەودان(

( دیب پێكهاتەی بازاڕسازی فراوانتر كرد و )پڕۆسەکان، 1994بەڵام دواتر لە ساڵی )

خەڵك و بەڵگەی ماددی(ـی بۆ زیاد كرد، تائێس تاش زۆرێك لە توێژەران لەسەر ئەم 

 (44، ل 2021دكردنە كۆك و هاوڕان. )احمد، زیا
 

  -بازاڕسازی بریتین لەمانەی خوارەوە: تێكەڵەیلەمڕوانگەوە دەتوانین بڵێین 

ن لە (، مەبەست لەو کاڵا و خزمەتگوزاریانەیە كۆمپانیاکاproductیەكەم: بەرهەم )

کاڵا، بازاڕەکاندا دەیانخەنەڕوو بەمەبەس تى فرۆش تنیان. بەرهەم هەریەكە لە 

 (8، ص 2015خزمەتگوزاری و بیرۆكە لەخۆیدەگرێت. )بازرعة، 

(، بریتییە لە خەمڵاندن و دیاریكردنی نرخی کاڵا و Priceدووەم: نرخ )

 ڕیارخزمەتگوزارییەکان لەسەر بنەمای تێچوونەکانیان، یاخود ئەو بڕە پارەیە كە ك

  دەیدات بەرانبەر بەدەس تهێنانی کاڵایەك یان خزمەتگوزارییەك.

نەی كە (، بریتییە لەو کارو چالكییە جیاوازاPlaceسێیەم: شوێن یاخود دابەشكردن )

  ن(.بەهۆیانەوە کاڵا و خزمەتگوزارییەکان دەگەن بەدەس تى بەکاربەرەکان )كڕیارەکا

(، تەواوی ئەو توانا و Promotionچوارەم: برەودان یان خستنەڕووی بەرهەم )

ۆ بدەدەن  امین بۆ برەودان بە بازاڕی کاڵاکانیان ئەنجچالكیانە دەگرێتەوە كە كۆمپانیاکا

. نیانڕاكێشانی بەکاربەر )كڕیار( لەپێناو ساغكردنەوەی بەرهەم و خزمەتگوزارییەکا

 (33-30، ل 2015)صادق، 

(، خەڵك و کارمەندان بەش ێوەیەكی ڕاس تەوخۆ بەشداری Peopleپێنجەم: خەڵك )

بەت لە کاری ئەمڕۆدا خەڵك زیاتر لە پڕۆسەی كڕین و فرۆشتندا دەكەن، بەتای 

 پێویستیان بە خزمەتگوزارییەکانە.

ن (، پڕۆسەکان ئەو ڕێوشوێن و ش ێوازانەن كە چالكییەکاProcessشەشەم: پڕۆسە )

یش ئاڕاس تە دەكەن و لە رێگەیانەوە خزمەتگوزارییەکان پێشكەش دەكرێن، پڕۆسەکان 

گشت قۆناغەکاندا كە بۆ سەرجەم میكانیزم و چالكییەکانی کار دەگرێتەوە لە 

 باشتركردنی جۆری خزمەتگوزارییەکان پێشكەش دەكرێن.

(، ئەمەش هەر شتێكی Evidence Physicalحەوتەم: بەڵگەی ماددی )فیزیكی( )

بەرجەس تە )ماددی(ـی دامەزراوەكە لەخۆ دەگرێت، هەڵسەنگاندنی  

ەی ەڵگن پشت بە بخزمەتگوزارییەکانی لی بەکارهێنەران ئاسان نییە، بۆیە بەکاربەرا

تین بەرجەس تە )ماددی( دامەزراوەكە دەبەستن، بەڵگەکانی هەر دامەزراوەیەكیش بری 

 بابەتە بەرجەس تەکانی دیكە(. )احمد، و لە )ئامرازی ڕووكەش، ئامرازی ناوەكی

 (47-46، ل 2021
 

 . بازاڕسازی دیجیتاڵی و کاریگەرییەکانی3.4
بازاڕسازیش گۆڕانكاری گەورەی بەسەردا لەگەڵ پێشكەوتنەکانی تەكنەلۆژیادا، 

 ەش لەهاتووە، بازاڕسازی دیجیتاڵی یەكێك لە جۆرە کاریگەرەکانی بازاڕسازییە، ئەم

یی رێگەی ئینتەرنێتەوە ئەنجام دەدرێت. بازاڕسازی دیجیتاڵی پرۆسەیەکی پەیوەند

ئابوورییە، تێیدا دوو لیەنی پرۆسەی بازاڕسازی تێکەڵ دەکات بۆ گەیشتن بە 

ەم ، ئامانجەکان، ئەمەش بە ئارەزووی هەردوولیەن )بەرهەمهێنەر و بەکاربەر( دەبێئ

 (11، ص 2021پرۆسەیەش لە ڕێگەی ئینتەرنێتەوە ئەنجام دەدرێت. )خاتم و ذیب، 
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بازاڕسازی دیجیتاڵی یارمەتیدەرە بۆ ئەوەی نرخی کاڵا و خزمەتگوزارییەکان 

م ی ئەران، لەگەڵ ئەوەشدا ئێس تا متمانەبەش ێوەیەكی هەرزانتر بگاتە دەس تى بەکاربە

 جۆرە بازاڕسازییە ڕووی لە هەڵكشان كردووە و ژمارەی ئەو كەسانەشی ئەم جۆرە

 115، ل 2021بازاڕسازییە ئەنجام دەدەن ڕووی لە زیادبوون كردووە. )مەل ئیبراهیم، 

-121) 
 

 ۆش،نان و فر بۆ کاریگەری دانانی زیاتر لەسەر وەرگر و زیادكردنی رێژەی بەرهەمهێ 

ان، ربەر كۆمپانیاکان رێگەی جۆراوجۆر دەگرنەبەر تاكو بە ئاسانترین ش ێوە بگەنە بەکا

یەكێك لە رێگە کاریگەرەکان سۆش یال میدیایە، ئەمەش وایكردووە بەش ێوەیەكی 

 (6، ص 2014فراوان ڕوو لەم تۆڕانە بكەن. )نورالدین، 

اوانەی سۆش یال میدیا (ەوە ئەو كۆمپانیا و دامەزر2017لە ڕوانگەی فلاق )

 ەمەشئبەکارناهێنن بۆ بازاڕسازی، ڕووبەڕووی لەدەس تدانی قازانجی گەورە دەبنەوە، 

 بەهۆی ئەوەی ناتوانن بگەن بە ژمارەیەكی زیاتر لە كڕیار.
 

 

(، کاریگەری بەرچاوی COVID-19سەرهەڵدانی پەتای ڤایرۆسی كۆرۆنا )

 ئینتەرنێت و بازاڕسازی دیجیتاڵی، دروس تكرد لەسەر زیادبوونی رێژەی بەکارهێنەرانی

ئەمەش وەرچەرخانێك  نوێ بوو لە پرۆسەی بازاڕسازی و گۆڕانكارییەكی گەورەش 

بوو لە سیس تەمی بازاڕسازییدا بە گش تى، ئەم پەتایە وایكرد رێژەی ئەوانەی لە 

رێگەی ئینتەرنێتەوە بازاڕسازی دەكەن ڕوو لە هەڵكشان بكات، بەجۆرێك لە ساڵی 

دیجیتاڵی   ە هاوکاتی تەشەنەسەندنی پەتای كۆرۆنایە، رێژەی بازاڕسازی( ك2020)

%( بەرزبۆوە و قەبارەكەی 27.6لەسەر ئاس تى جيهان لە رێگەی ئینتەرنێتەوە بۆ )

 ,Dubbelink)( ترلیۆن دۆلری ئەمریكی.  4.28زیاتر بوو لە )

Constantinides and Herrando, 2021, p 2) 

 

 زیسۆش یال میدیا و بازاڕسا .5
 

 . چەمك و پێناسەی سۆش یال میدیا1.5
چەمكی سۆش یال میدیا، وەك هەر چەمكێكی دیكە، دید و بۆچوونی جیاوازی 

لەسەرە و پێناسەی جۆراوجۆریشی بۆ كراوە، هاوکات مێژووی سەرهەڵدانیشی 

( بۆچوونی وایە سەرەتای 2015ڕاییەكی یەكگرتووی لەسەر نییە. کاكەش ێخ )

( دەگەڕێتەوە، کاتێك بۆ یەكەمجار 1995بۆ ساڵی ) سەرهەڵدانی سۆش یال میدیا

(، بە واتای هاوپۆلەکان دروس تكرا، www.classmates.comوێبسایتێك بەناوی )

( www.sixdegrees.com( وێبسایتێكی دیكە بەناوی )1997دواتر لە ساڵی )

 یس تىل هاتە دامەزراندن، ئەم وێبسایتانە رێگەیان دەدا بە كۆمەڵێك كەس ئەکاونت و 

وەی  ماهاوڕێكانیان دابنێن بۆ پەیوەندییكردن بە یەكترییەوە، ئەم خزمەتگوزارییە لە

دوو ساڵدا بەش ێوەیەكی بەرچاو گەشەی كرد، تا وایلێهات بە ملیۆنان كەس 

ئەکاونتیان تێدا هەبێت، ئەمەش دەس تپێكی دروستبوونی سۆش یال میدیا بوو.  

دیا (، پێیوایە سۆش یال می2014) لەبارەی پێناسەی چەمكی سۆش یال میدیا، ئیبراهیم

 "كەناڵێكی پەیوەندییكردن، خەڵك لە رێگای یەك سەرچاوەی دیارەوە بریتییە لە

نی پەیوەندییان هەیە، سەرچاوەكە دەكرێت کارێك بێت، کارمەندەکان یان كرێكارەکا

یە ئەو کارە كۆببنەوە و تۆڕێكی كۆمەڵایەتی پێكبهێنن". هەرچی لیس تەرە، ڕای وا

یدیا كۆمەڵێك تەكنەلۆژیای پەیوەندییكردنە، لە ئەنجامی یەكگرتنی سۆش یال م 

وست چاپ، ڤیدیۆ، فۆتۆ و دەنگ در  وكۆمپیوتەر و ئامرازەکانی ڕاگەیاندنی كۆن وەك

 (64، ل 2019دەبێت. )حەسەعید، 

 

 ئامرازێكی بازاڕسازی و. سۆش یال میدیا وەك2.5
، ین جۆرەکانی بازاڕسازیبازاڕسازی لە رێگەی سۆش یال میدیاوە یەكێكە لە نوێتر 

ێك تێیدا رێگە بە بەکاربەران دەدات بە ئارەزووی خۆیان بازاڕسازی بكەن و کارل 

 لەگەڵ بابەتە دڵخوازەکانیان بكەن بەش ێوەیەكی سادە و ئاسان، لە هەمانكاتدا

گەن وەبەرهێنەران و بازرگانان لە رێگەی سۆش یال میدیاوە بە تێچوویەكی كەمتر دە

زۆرتر، ئەمەش دەرفەتی بەدەس تهێنانی قازانجی زیاتریان بۆ  بە بەکاربەرێكی

دەرەخس ێنێت، هەروەها یارمەتی وەبەرهێنەران دەدات تاكو بەش ێوەیەكی خێرا و 

 ران،ئاسان کاڵا و بەرهەم و خزمەتگوزارییە نوێیەکانیان بخەنە بەردەس تى بەکاربە

 هەمەن بیرۆكە و بەر هاوکات سۆش یال میدیا ئامرازێكی گرنگە بۆ ئەوەی وەبەرهێنەرا

ەن، ۆ بكتازەکانیان بەش ێوەیەكی جیاوازتر بخەنە بەر دیدی بەکاربەران و بازاڕسازی ب

ر دەرفەتی ئەوەش دەرخس ێنێت تاكو پەیوەندییەكی خێرا لە نێوان كڕیار و فرۆش یا

 (32، ص 2019دروست بكات. )خاف الله و قتاتلیة، 
 

تڕێند و چەقی کایەی بازرگانی، سۆش یال میدیا ڕایەڵەکی گەرمە و ئێس تا بۆتە 

دەرفەتێکی گەورە و لەبارە بۆ بەیەکەوە گرێدانی ڕاس تەوخۆی کۆمپانیاکان و 

سازە کار  بەکاربەران، لەبەرئەوە خەریکە هەموو بازرگانی و کارێک لەم هەسارەیەدا، لە

 ەدوایبەوە تا دەگاتە دوکانێکی ئایس کرێم "س تاربەکس و ئای بی ئێم" وقەبەکانی وەک

 (3Neti, 2011, pزاڕسازییدا دەگەڕێن لە ڕێگەی ڕایەڵەکانی سۆش یال میدیاوە. )با
 

 

 . گرنگی بازاڕسازی لە رێگەی سۆش یال میدیاوە3.5
 دەكرێت بە كورتی گرنگی بازاڕسازی لە رێگەی سۆش یال میدیاوە لەم چەند خاڵەی

  -خوارەوە بخەینەڕوو:

 كەچونكە لێرەدا بازاڕسازی پێركلیتارگێتى وەرگر و كڕیارەکانت دیاری دەكەیت،  .1

(per klickواتە خاوەنكار لەکاتی بازاڕسازی بۆ کاڵاكە دەزانێت چەند كەس ،) 

 (2021دەیبینێت و چەند كلیكی بۆ دێت. )ئەكرەم، 

 تێچووی كەمترە لەچاو بازاڕسازی و ڕیكلام لە رێگەی میدیای تەقلیدییەوە. .2

ازی % بۆ بازاڕس100یت دڵنیای لەوەی ئەو بڕە پارەی لە بازاڕسازییدا خەرجی دەكە .3

 و ڕیكلام دەڕوات.

نی رەکاکاتی زیاتر بۆ فرۆش یار دەگەڕێنێتەوە و یارمەتیدەرە بۆ ئەوەی زیاتر لە كڕیا .4

 نزیك بكەوێتەوە.

لە رێگەی فیدباكەوە دەتوانی زانیاریت دەس تكەوێت لەسەر پڕۆسەی بازاڕسازی.  .5

 (2021)ئێلسوبکی، 
 

 ە و خستنەڕووی زانیاری خش تەکانلیەنی مەیدانی توێژینەو .6
 

 . ناساندنی نموونەی توێژینەوە:1.6
 

 كۆمپانیای تەڵەبات .2.6
( 9كۆمپانیایەكی نێودەوڵەتی بواری گەیاندنی خێرای خواردن و مەوادی خۆراكە و لە )

)ئیماڕات، عێراق، كوێت، ئوردن، میسڕ، قەتەڕ، عومان،  ووڵاتی ناوچەكەدا وەك

ەوە لە هەرێمی كوردس تان 2021بەحرێن و سعودیە( لقی هەیە و لە سەرەتای ساڵی 

دەس تى بەکاركردن كردووە، هەروەكو خۆی ناساندووە كە "تەڵەبات قۆناغێکی تازەیە 
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ێودەوڵەتی و لە خزمەتگوزاری گەیاندنی خواردن لە عێراقدا! و بە شارەزایەکی ن 

 (1تێگەیشتن لە بازاڕی ناوخۆیی و بە تەکنەلۆژیایەکی ئاسان کار دەکات". )
 

 

 كۆمپانیای لەزوو .3.6
ەوە دەس تى بەکاركردن كردووە 2017كۆمپانیایەكی خۆماڵییە و لە كۆتاییەکانی ساڵی 

(، بە پشتبەستن بە تەكنەلۆژیای نوێ خزمەتگوزارییەکانی لە س نووری پارێزگاکانی 2)

كوردس تان و عێراق پێشكەش دەکات. ئەم كۆمپانیایە تەنیا تایبەت نییە بە  هەرێمی

خواردن، بەڵكو لە پاڵ ئەم کارە، کاری گەیاندنی خێرا بۆ كەلوپەلی  گەیاندنی خێرای

ناوماڵ، دەرمان، جلوبەرگ، ماركێت و چەندین خزمەتگوزاری دیكە پێشكەش 

ی خواردنە، چونكە سەرەتا دەکات، بەڵام فۆكەسی زیاتری لەسەر گەیاندنی خێرا

( بووە، بەڵام دواتر کارەكەی Fast foodکاری كۆمپانیاكە تەنیا گەیاندنی خواردن )

فراوان كردووە، بۆیەش لی خەڵك زیاتر بە گەیاندنی خێرای خواردن ناوبانگی 

 دەركردووە.
 

 

 

 

 . خستنەڕووی ئەنجامی ش یكردنەوەی ناوەڕۆك:4.6
 

 (1خش تەی )

تەڵەبات گوتاری بازاڕسازی سۆش یال میدیای كۆمپانیاکانی ) بابەتانەی لەئەو گرنگترین 

 و لەزوو( تیشكیان خراوەتەسەر
 

بابەتەکا

 ن

  لەزوو تەڵەبات

كۆی 

 ئینس تاگرام فەیس بووك ئینس تاگرام فەیس بووك گش تى

دووبا

 رە
دووبا %

 رە
دووبا %

 رە
دووبا %

 رە
دووبا %

 رە
% 

ناساندنی 

خزمەتگوز

اری 

 كۆمپانیا

17 60.

71 

10 43.

47 

6 75 10 83.

33 

43 60.

56 

پەیامی 

رۆش نبیركر 

 دن

5 17.

85 

8 34.

78 

1 12.

5 

1 8.3

3 

15 21.

12 

.14 4 برەوپێدان

28 

4 17.

39 

- - - - 8 11.

26 

ئامۆژگار

ی و 

ڕێنمایی 

 كردن

2 7.1

4 

1 4.3

4 

1 12.

5 

1 8.3

3 

5 7.0

4 

كۆی 

 گش تى

28 100 23 100 8 10

0 

12 100 71 100 

 

خش تەیە گرنگی خستنەڕووی بابەتەکان لەلیەن هەردوو كۆمپانیاوە لە گوتاری ئەم 

بازاڕسازی دەردەخات لە رێگەی سۆش یال میدیاکانیانەوە بە تایبەت لە هەردوو 

پلاتفۆڕمی فەیس بووك و ئینس تاگرامدا، تێیدا دەردەكەوێت كە كۆمپانیاکانی )تەڵەبات 

ندنی خزمەتگوزاری كۆمپانیاکانیان و لەزوو( زۆرترین فۆكەس یان خس تۆتەسەر ناسا

(، ئەمەش لە میانەی وەشانكردنی بابەتەکانیاندا، بە نزیكەیی %60.56بەرێژەی )

 
 .(https://iraq.talabat.com) بڕوانە بەشی )دەربارە(ـی پێگەی فەرمی   1
 .(https://lezzoo.com) )دەربارە(ـی پێگەی فەرمیبڕوانە بەشی   2

هەردوو كۆمپانیا وەكو یەك کاریان كردووە بۆ ناساندنی خزمەتگوزارییەکانیان لە 

رێگەی وەشانكردنی ژمارەیەك پۆست بەش ێوەی ڤیدیۆ، وێنە، تێكست و 

خش تەكە ڕوونكراوەتەوە كە )تەڵەبات( زیاتر لە رێگەی  ئەنیمەیشن، وەكو لە

فەیس بووكەوە کاری بۆ ناساندنی خزمەتگوزاری كۆمپانیاكەی كردووە لە بابەتە 

بڵاوكراوەکانی بەراورد بە ئینس تاگرام. هەریەكە لە پەیامی رۆش نبیركردن، برەوپێدان و 

 مدا دێن.ئامۆژگاری و ڕێنمایی كردن لە پلەکانی دووەم، سێیەم و چوارە

 

 

 

 (2خش تەی )

 وو(ش ێوازەکانی باوەڕپێهێنان لە گوتاری بازاڕسازی كۆمپانیاکانی )تەڵەبات و لەز 
 

ش ێوازە

کانی 

باوەڕپێه 

 نان

  لەزوو تەڵەبات

 كۆی گش تى
 ئینس تاگرام فەیس بووك ئینس تاگرام فەیس بووك

دووبا

 رە
دووبا %

 رە
دووبا %

 رە
دووبا %

 رە
دووبا %

 رە
% 

سۆزدار

 –ی 

 عاتیفی

99 81.

81 

96 82.

75 

228 98.

70 

50 90.

90 

437 89.

73 

لۆژیكی 

– 

 ئەقڵانی

2 1.6

5 

2 1.7

2 

- - - - 4 0.8

2 

بەکارهێنا

نی 

هەردوو 

 ش ێواز

20 16.

52 

18 15.

51 

3 1.2

9 

5 9.0

9 

46 9.4

4 

كۆی 

 گش تى

121 100 116 100 231 100 55 100 487 100 

 

باوەڕپێهێنان لە گوتاری بازاڕسازی هەردوو ئەم خش تەیە سرووش تى ش ێوازەکانی 

كەم كۆمپانیای )تەڵەبات و لەزوو( ڕوون دەکاتەوە، تێیدا دەردەكەوێت لە پلەی یە

 %( بابەتە وەشانكراوەکانی هەردوو كۆمپانیا ئاڕاس تەی لیەنی89.73بەرێژەی )

 هەست و سۆز )عاتیفی( وەرگران كراون، بە نزیكەیی هەردوو كۆمپانیا وەكو یەك

 فەیس بووك و ئینس تاگرامیان بۆ ئەو مەبەس تە بەکارهێناوە.
 

ەی %( دەریدەخات هەردوو كۆمپانیا لە میان9.44هاوکات لە پلەی دووەم بەرێژەی )

 وبازاڕسازی بۆ کاڵا و بەرهەمەکانیان هەردوو ش ێوازی باوەڕپێهێنانی سۆزداری 

وە و بردو  بۆ ئەو رێگایەلۆژیكیان بەکارهێناوە، بەڵام لێرەدا )تەڵەبات( زیاتر هانای 

بەکاری هێناوە بەراورد بە )لەزوو(، بەگش تى كۆمپانیاکان هەردوو پلاتفۆڕمی 

 فەیس بووك و ئینس تاگرامیان بۆ ئەو ئامانجە بەکارهێناوە.
 

ای %(، تێیدا تەنیا كۆمپانی0.82لە پلەی سێیەمیش لیەنی لۆژیكی دێت بەرێژەی )

 لە گوتاری بازاڕسازی بەکارهێناوە لە )تەڵەبات( بەرێژەیەكی كەم ئەم ش ێوازەی

هەردوو پلاتفۆڕی فەیس بووك و ئینس تاگرامدا وەكو یەك، لەکاتێكدا كۆمپانیای 

 )لەزوو( هیچ بابەتێكی لەم ش ێوەی وەشان نەكردووە. 
 

 

 

 

https://iraq.talabat.com/
https://lezzoo.com/
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 (3خش تەی )

جۆری بڵاوكراوەکان لە سۆش یال میدیای كۆمپانیاکانی )تەڵەبات و لەزوو( بۆ 

 بازاڕسازی
 

جۆری 

بڵاوكراوە

 کان

  لەزوو تەڵەبات

 كۆی گش تى
 ئینس تاگرام فەیس بووك ئینس تاگرام فەیس بووك

دووبا

 رە
دووبا %

 رە
دووبا %

 رە
دووبا %

 رە
دووبا %

 رە
% 

تێكست 

+ وێنە + 

 گرافیك

26 21.

48 

24 20.

86 

235 98.

32 

48 81.

35 

333 62.

35 

تێكست 

+ وێنە + 

 ئیمۆجی

32 26.

44 

29 25.

21 

- - - - 61 11.

42 

تێكست 

+ وێنە + 

ڤیدیۆ + 

گرافیك + 

 ئیمۆجی

24 19.

83 

32 27.

82 

- - - - 56 10.

48 

تێكست 

+ ڤیدیۆ 

+ گرافیك 

 + ئیمۆجی

13 10.

74 

7 6.0

8 

- - 4 6.7

7 

24 4.4

9 

تێكست 

 +

ئەنیمەیشن 

 + ڤیدیۆ

7 5.7

8 

8 5.1

6 

- - - - 15 2.8

0 

تێكست 

+ گرافیك 

 + ئیمۆجی

6 4.9

5 

6 3.8

7 

1 0.4

1 

1 1.6

9 

14 2.6

2 

تێكست 

 +

ئەنیمەیشن 

 + گرافیك

7 5.7

8 

6 3.8

7 

- - - - 13 2.4

3 

تێكست 

+ ڤیدیۆ 

 + ئیمۆجی

4 3.3

0 

- - 1 0.4

1 

4 6.7

7 

9 1.6

8 

تێكست 

 +

ئەنیمەیشن 

 + ئیمۆجی

2 1.6

5 

3 1.9

3 

- - - - 5 0.9

3 

تێكست 

+ هایپەر 

 لینك

- - - - 2 0.8

3 

2 3.3

8 

4 0.7

4 

كۆی 

 گش تى

121 100 115 100 239 100 59 100 534 100 

 

ئەم خش تەیە جۆری بڵاوكراوەکان لە سۆش یال میدیای كۆمپانیای )تەڵەبات و لەزوو( 

تێكست، وێنە و بازاڕسازی دەخاتەڕوو، تێیدا دەردەكەوێت بەکارهێنانی )گوتاری بۆ 

( لە پۆس تەکان بەمەبەس تى سەرنجڕاكێشان و بازاڕسازی بۆ بەرهەم و گرافیك

%( لە پلەی 62.35خزمەتگوزارییەکان زۆرترین جار دووبارەبۆتەوە و بەرێژەی )

یەكەم دێت، هەردوو كۆمپانیا بەرێژەیەكی بەرچاو پشتیان بەم تەكنیكە بەس تووە بۆ 

ئەوەی بگەن بە زۆرترین كڕیار و کاریگەری زۆرتر لەسەر وەرگرەکانیان دابنێن، بەڵام 

ەی پۆس تەکانیدا لە فەیس بووك و ئینس تاگرام )لەزوو( لەمەدا پێشەنگە و لە زۆرین

 پش تى بەم رێگایە بەس تووە.
 

( دێت لە پۆس تەکاندا تێكست، وێنە و ئیمۆجیلە پلەی دووەمدا بەکارهێنانی )

 لە%(، ئەم تەكنیكە زۆرترین جار لەلیەن كۆمپانیای )تەڵەبات( 11.42بەرێژەی )

ا نیدەبات لە زۆرینەی پۆس تەکافەیس بووك و ئینس تاگرامدا بەکارهاتووە، بەجۆرێك تەڵ

پش تى بەس تووە بە بەکارهێنانی ئیمۆجی لەگەڵ تێكس تەکانی بۆ ئەوەی سەرنجی 

كو وەرگرەکانی زیاتر ڕاكێشێت و وێنەیەكی هزریان لە مێشكدا بۆ دروست بكات، تا

نگی ا گر ببنە یەكێك لە كڕیارەکانی بەرهەم و خزمەتگوزارییەکانی كۆمپانیاكە، هەروەه

كی ۆستێبەکارهێنانی وێنە داوە، لە بەرانبەردا كۆمپانیای )لەزوو( هیچ پ زۆریشی بە

 بەم ش ێوازە وەشان نەكردووە.
 

 تێكست، وێنە، ڤیدیۆ،%( بەکارهێنانی )10.48هاوکات لە پلەی سێیەم بەرێژەی )

ە ( دێت، لەمەشدا )تەڵەبات( پێشەنگە، بەجۆرێك پش تى بەس توە بگرافیك و ئیمۆجی

ێت تر ب ێنج )مۆدەكە( پێكەوە بۆ ئەوەی گوتاری بازاڕسازی کاریگەر بەکارهێنانی هەر پ 

و خێراتر بگات بە كڕیارەکانی، بەڵام )لەزوو( هیچ پۆستێكی بەم ش ێوەیەی 

 نەكردووە.
 
 

 (Multimodality. گوتارش یكاریی فرەمۆدیی )5.6
لە سەرەوە ڕوونمانكردەوە گوتاری فرەمۆدیی جۆرێكە لە جۆرەکانی  وهەروەك

ۆ بگوتارش یكاری، تێیدا پشت دەبەس تیت بە بەکارهێنانی مۆدە جیاوازەکان پێكەوە 

گەر  لەم ڕوانگەوەدروس تكردنی تێكس تە مانادارەکان تاكو کاریگەرییان زیاتر بێت. 

دەبێتەوە كە هەردوو  ( بۆمان ڕوون3بەوردی سەرنج بدەین لە خش تەی ژمارە )

 یی لەكۆمپانیا چۆن و بە چ میكانیزمێك کاریان كردووە لەسەر گوتارش یكاریی فرەمۆد

و  شتربابڵاوكردنەوەی بابەتەکانیان بۆ ئەوەی گوتاری بازاڕسازییان کاریگەرتربێت و 

ساناتر بتوانن بگەن بە زۆرترین جەماوەر و کاریگەرییان لەسەر دروست بكەن، 

 تێكغكردنەوەی کاڵا و بەرهەم و خزمەتگوزارییەکانیان. بۆ نموونە کابەمەبەس تى سا

 )تێكست،سەیر دەكەین دەبینین هەردوو كۆمپانیای )تەڵەبات و لەزوو( لە رێگەی 

 وێنە، ڤیدیۆ، دەنگ، ڕەنگ، ئەنیمەیشن، گرافیك، ئیمۆجی، هایپەر لینك ..هتد(

ربهێنن بەکا تێكەڵەیەك لەم مۆدانەکاریان كردووە بۆ ئەوەی لە وەشانكردنی بابەتەکانیان 

گات بە بازی تاكو بتوانن بە ئاسانترین ش ێوە گوتارەکانیان كە بریتییە لە گوتاری بازاڕس

 ژمارەیەكی بەرچاوی جەماوەر و بەکاربەر.

 (، هاوش ێوەی مۆدەکانیGIFتەنانەت هەوڵیانداوە لە رێگەی مۆدی وێنەی جووڵاو )

بۆ  یان،اڕسازییەكەیان خێراتر بگات بە وەرگرەکان دیكە کاربكەن بۆ ئەوەی گوتارە باز 

ئەوەش سوودیان لە تەكنیكی جۆراوجۆر و وێنەی کارەكتەر و ئەكتەرە 

 نێودەوڵەتییەکانی بواری هونەر و كۆمێدیا وەرگرتووە.
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 (4خش تەی )

 زمانی بەکارهاتوو لە گوتاری بازاڕسازی )تەڵەبات و لەزوو(
 

جۆر

ی 

زمانەکا

 ن

  لەزوو تەڵەبات

 كۆی گش تى
 ئینس تاگرام فەیس بووك ئینس تاگرام فەیس بووك

دووبا

 رە
دووبا %

 رە
دووبا %

 رە
دووبا %

 رە
دووبا %

 رە
% 

كوردی 

 +

عەرە

بی + 

ئینگلیز

 ی

109 90.0

8 

114 98.2

7 

227 98.2

6 

48 85.7

1 

498 95.0

3 

تەنیا بە 

ئینگلیز

 ی

4 3.30 - - 4 1.73 7 12.5 15 2.86 

تەنیا بە 

 كوردی

4 3.30 - - - - - - 4 0.76 

تەنیا بە 

عەرە

 بی

4 3.30 - - - - - - 4 0.76 

كوردی 

 +

عەرە

 بی

- - 2 1.72 - - - - 2 0.38 

كوردی 

 +

ئینگلیز

 ی

- - - - - - 1 1.78 1 0.19 

كۆی 

 گش تى

121 100 116 100 231 100 56 100 524 100 

 

ت و گوتاری بازاڕسازی )تەڵەبابەکارهاتوو لە ئەم خش تەیە تەرخانكراوە بۆ زمانی 

 ەوەیئلەزوو( لەمیانەی پۆس تكردنی بابەتەکانیان لە فەیس بووك و ئینس تاگرامدا، بۆ 

 ردوودەردەكەوێت هە وڕادەی بەکارهێنانی زمانە جیاوازەکان دەستنیشان بكەین، وەك

ی ە( لەمیان%95.03كۆمپانیا بەرێژەیەكی بەرز و لە پلەی یەكەم بەرێژەی )

وە (یان بەیەكەكوردی، عەرەبی و ئینگلیزیبابەتەکانیان هەرس  زمانی )پۆس تكردنی 

نی %( بەکارهێنانی تەنیا زما2.86بەکارهێناوە، لە ریزبەندی دووەم و بەرێژەی )

 یەك ئەم وئینگلیزی دێت، تێیدا دەردەكەوێت هەردوو كۆمپانیا لە فەیس بووك وەك

ن ( چەندیزووەڵام لە ئینس تاگرامدا )لەزمانەیان بۆ بازاڕسازی کاڵاکانیان بەکارهێناوە، ب

وە، هێناجار زمانی ئینگلیزی بەتەنیا بۆ بازاڕسازی کاڵا و خزمەتگوزارییەکانی بەکار 

 بۆ بازاڕسازی هەروەها لەکاتێكدا )تەڵەبات( هیچ پۆستێكی لەو ش ێوەی نەبووە،

کاڵاکانیان هەردوو كۆمپانیا بەش ێوەی جیاواز لە زمانەکانی دیكەش سوودیان 

 رگرتووە.وە

 

 

 ووڕەنگدانەوەی پرسی كۆرۆنا لە گوتاری بازاڕسازیی تەڵەبات و لەز . 6.6
 

، بڵاوبوونەوەی ڤایرۆسی كۆرۆنا لە هەرێمی كوردس تان پێشهاتێكی نوێیی تەندروس تى

كۆمەڵایەتی و ژیاری بوو، ئەمەش وایكرد گۆڕانكاری گەورە بەسەر ژیانی تاكی 

ئاڕاس تەی كۆنتڕۆڵكردنی ئەم ڤایرۆسە كوردس تانیدا بێت، گەرچی هەوڵەکان بە 

 لەلیەن حكومەتی هەرێمەوە بەردەوامی هەیە، بەڵام تائێس تا هاوش ێوەی وڵاتانی

% كۆنتڕۆڵی ڤایرۆسەكە بكرێت، ئەمەش 100دیكەی جيهان نەتوانراوە بەرێژەی 

وەی وایكردووە حكومەتی هەرێم بەردەوام گۆڕانكاری لە رێكارەکانی بەرەنگاربوونە

 ە و رێگریكردن لە زیاتر تەشەنەسەندنی بكات، گەرچی ئەم ڤایرۆسە لەڤایرۆسەك

حكومەتی هەرێم بە چەند  2021ش بەردەوامی هەبوو، بەڵام لە ساڵی 2022ساڵی 

قۆناغێك كەرەنتینی گش تى و س نوورداری بەتەواوەتی هەڵگرت، ئەمەش بووە 

 ێت،ب یاکان زیاتر هۆکارێك بۆ ئەوەی ژیانی خەڵك ئاسایی تر ببێتەوە و کاری كۆمپان 

، سەرەڕای ئەوەی بەش ێك لە رێكارە 2021بەتایبەت لە شەش مانگی دووەمی 

بەس تانی ماسك،  وتەندروس تییە خۆپارێزییەکان بەردەوامیان هەبوو، وەك

م دووركەوتنەوەی مەودای كۆمەڵایەتی، خۆپارێزی و وەرگرتنی ڤاكسین..هتد، بەڵا

لە  ردوو كۆمپانیای )تەڵەبات و لەزوو(ئەم خۆپارێزییە لە گوتاریی بازاڕسازی هە

 كە وەكو نموونەی ئەم توێژینەوەیە وەرگیراون، 2021ماوەی شەش مانگی كۆتایی 

ی ەهیچ ڕەنگدانەوەیان نەبووە، واتە هەردوو كۆمپانیا لەو ماوەیەدا لە میان

یان ەکان بڵاوكردنەوەی ڕیكلامەکانیان و بازاڕسازی بۆ کاڵا و بەرهەم و خزمەتگوزاریی

س یان لە پرسی كۆرۆنا و چۆنیەتی خۆپارێزی لە ڤایرۆسەكە نەكردووە، ڕەنگە با

و  تینەئەمەش بگەڕێتەوە بۆ ئەوەی كە جەماوەر لە ساڵی پێشووتر بێزاربوون لە كەرەن 

رێكارە توندەکانی خۆپارێزی، هاوکات ئاماژەیە بۆ ئەوەی هەردوو كۆمپانیا 

 ك  بۆ جەماوەر و كڕیارەکانیانویس توویانە كەش ێكی ئارامتر و دوور لە دڵەڕاو 

 دەس تەبەر بكەن، بە ئامانجی ڕاكێشانی زیاتری سەرنجیان.
 

ۆ بئەوەی جێگەی تێبینییە هەردوو كۆمپانیا لەو ماوەیەدا ژمارەیەك پێشبڕكێیان 

ان و کانیجەماوەر و بەکاربەرانیان ڕاگەیاندووە بە ئامانجی بەکارهێنانی ئەپڵیكەیش نە

ەڵك تا نی خن، بەڵام هیچ كێبڕكێیەكیان ڕانەگەیاندووە بۆ هاندابەشداری لە ئۆفەرەکانیا

 پابەندی رێكارە خۆپارێزییەکان بن یاخود ڤاكسینی كۆرۆنا وەرگرن.

 

 . بنەما سەرەكییەکانی گوتارش یكاریی بازاڕسازیی هەردوو كۆمپانیا7.6
 

ۆ ەن بلە ستراتیژییەکانی شڕۆڤەی ڕەخنەییانەی گوتاردا چەندین بنەما و پێوەرمان ه

ستن شتبەپ شڕۆڤەكردنی گوتاری كەسایەتییەکان، دەزگا و كۆمپانیاکان...هتد، لێرەدا بە 

 بە "ستراتیژییەکانی شڕۆڤەی ڕەخنەییانەی گوتار"، ش یكارییەكی ورد بۆ گوتاری

و ی ئەبازاڕسازی كۆمپانیاکانی )تەڵەبات و لەزوو( دەخەینەڕوو، ئەمەش لەسەر بنەما

 ن.لیەنی پراكتیكی وەرگیراون و داتاکان ش یكاركراو  ونموونانەی سەرەوە كە وەك
 

ار بەش ێك لە خەڵك و لیەن و كۆمپانیاکان زۆرج (:Hyperbole) یەكەم: زیادەڕەوی

لە وەسفكردنی شتێك یاخود كەس ێك زیادەڕەوی دەكەن و ش تە باشەکانی خۆیان و 

خۆیان ش تە باشەکانی ئەوانی دیكە بە زیادەوە باس دەكەن و زیاد لە قەبارەی 

می تۆنۆ گەورەیان دەكەن، لەم تەكنیكەدا زیاتر ئامرازەکانی ئاوەڵناو، میتافۆر و مێ 

 بەکاردەهێنرێت.

بەسەرنجدان لە گوتاری بازاڕسازی هەردوو كۆمپانیا، بۆمان دەردەكەوێت كۆمپانیاکان 

زیادەڕەویان كردووە لە پرۆسەی بازاڕسازی بۆ کاڵا و بەرهەمەکانیان، ئەمەش بەهۆی 

پێویست وەسفكردنی کاڵا و خزمەتگوزارییەکانیان، بۆ نموونە لە ڕیكلامێكی  لەزیاد 
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كۆمپانیای تەڵەبات نووسراوە "پیتزا... واتا پەنیر!"، لەکاتێكدا دەكرێت پیتزایەكی 

خۆش دروست بكرێت لە گۆشت بەبێ پەنیر یان بە سەوزەوات، یاخود لە 

نووس یویەتی "ماندووی؟ فەرموو  ڕیكلامێكی دیكە لە پاڵ دانانی وێنەیەكی پیتزایەك

قاش ێك هەڵگرە...هتد". لەکاتێكدا ئەمە شتێكی خەیاڵییە و وەرگر ناتوانێت لە رێگەی 

ئامێرێكەوە ڕاس تەوخۆ قاش ێك پیتزا هەڵگرێت و بیخوات. یاخود لە پۆستێكی 

دیكەدا نووس یویەتی "كێك ئەو خواردنەیە كە هەمیشە کاتێكی تایبەتی بۆ تەرخان 

مەش جارێكی دیكە زیادەڕەوییە، چونكە دەكرێت لەپاڵ کاركردن كێك دەكەین"، ئە

 بخۆین بێ ئەوەی کاتێكی تایبەتی بۆ تەرخان بكەین.
 

هاوکات كۆمپانیای لەزوو لە ڕیكلامێكدا نووس یویەتی "لەزوو خۆش بەختى 

 دەگەیەنێت!"، یان لە پۆستێكی دیكەدا نووس یویەتی "ئێمە دڵخۆشی دەگەیەنین"،

 ماژەیەك بەوەی گەر داوای خزمەتگوزاری یان خواردنێك لە رێگەیئا وئەمەش وەك

كۆمپانیاكەوە بكەی، ئەوا خۆش بەخت دەبیت، لەکاتێكدا دەكرێت مرۆڤ بێ ئەوەی 

ە ئەو نموونانەی سەرەو داوای هیچ بكات لەم كۆمپانیایە دڵخۆش و خۆش بەخت بێت.

ۆ بڕەویان كردووە دەرخەری ئەوەن كە هەردوو كۆمپانیا لە گوتارەکانیاندا زیادە

بازاڕسازی کاڵا و خزمەتگوزارییەکانیان، هاوکات وشە و دەس تەواژەی وایان 

 لێیی هەڵبژاردووە كە بەروونی دەریدەخات كە گوتارەكە زیادەڕەوی تێدایە و ئامانج

و ەك لەتەنیا ڕاكێشانی سەرنجی وەرگرەکانە بۆ داواكردنی خواردن یاخود خواردەمەنیی

 كۆمپانیایانە.

 

 

 (1وێنەی )

نموونەی دوو ڕیكلامی هەردوو كۆمپانیا كە ئاماژەن بۆ "زیادەڕەوی" كردن لە 

ەس تى ەمەبب، تێیدا ستراتیژیەتی گوتاری زیادەڕەویكردنیان بەرکاهێناوە گوتارەکانیاندا

و لەدنی بازاڕسازی بۆ کاڵاکانیان، بەجۆرێك هانی خەڵكیان داوە بۆ كڕین و بەشداریكر 

 ەدەس تهێنانی قازانجی ماددی.ئۆفەرانە لەپێناو ب

 

لەم حاڵەتەدا هەوڵدەدرێت (: Euphemismدووەم: پۆلیشكردن یاخود جوانكردن )

لە جیاتی وشە و دەس تەواژەی ناشیرین و خراپ، وشە و دەس تەواژەی جوانتر و 

کاریگەرتر دابنرێت و بەکاربهێنرێت، ئەو كەس و لیەن و كۆمپانیایانەی گوتار 

كەن هەوڵدەدەن بەش ێوەیەكی ئەرێنی و باش خۆیان نیشان ئاڕاس تەی جەماوەر دە

بدەن و خۆیان لە وشە و دەس تەواژە نێگەتیڤ و توندەکان بپارێزن و هەوڵدەدەن 

وتەکانیان پۆلیش بكەن و بیڕازێنەوە و جوانتر وێنای بكەن، لە هەمانكاتدا 

 لێرەدا هەردوو كۆمپانیا بە رێگەی جیاواز مەبەس تەکانی خۆش یان بگەیەنن.

هەوڵیانداوە بۆ پۆلیشكردنی بەرهەم و خزمەتگوزارییەکانی خۆیان و بەجوان نیشاندانی 

کارەکانیان، بۆ نموونە كۆمپانیای تەڵەبات نووس یویەتی "لەگەڵ ئێمە جەژنەكەت بكە 

دوو جەژن"، ئەمە رێك وێناكردنە بۆ ئەوەی کاتێك تۆ کاڵا و بەرهەمێك لەو 

دا، ئەوا جەژنەكەت دەبێتە دوو جەژن، واتە كۆمپانیاییە دەكڕیت لە رۆژانی جەژن

یاخود كۆمپانیای لەزوو لە ڕیكلامێكدا  جۆرێكە لە جوانكردنی س یمای كۆمپانیاكە.

نووس یویەتی "سەیركردنی فیلم + هاوڕێكەت + شەندەر + پتزا = دڵخۆشی"، ئامانجی 

بڵێت بۆ سەرەكی كۆمپانیاكە لەم پۆس تەدا ڕێكلامكردنە بۆ پیتزا، دەیەوێت بە وەرگر 

ئەوەی دڵخۆش بیت پیتزاییەك داوا بكە و لەگەڵ هاوڕێكەت بیخۆ و سەیری فیلم 

 بكە، ئەمەش جۆرێكە لە پۆلیشكردن.
 

 بەر بۆبەران  ئەمە ستراتیژییەتێكی دیكەی گوتارە، تێیدا لیەنیسێیەم: نموونە هێنانەوە: 

 ترریگەری زیابەهێزكردنی قسەکانی خۆی نموونەیەك دەهێنێتەوە، ئەمەش بۆ ئەوەی کا

لەسەر بەرانبەر دروست بكات، لەوەدا كۆمپانیای تەڵەبات لە ڕیكلامێكیدا بۆ 

 وەوە فرۆشتنی بەرهەمی پیتزا لەپاڵ دانانی وێنەیەكی پیتزاكە نموونەیەكی هێناوەت

 10قاشە لە ماوەی  40نووس یویەتی "دوایین ڕیكۆردی جيهانی لە خواردنی پیتزا 

ە دەتوانی بخۆیت؟ دەی با بتبینین!". ئەم نموونەیخولەكدا!، ئەی تۆ چەند قاش 

(ـیشی لەسەر جێبەج  Number gameدەكرێت ستراتیژییەتی یاری ژمارە )

 خودبكرێت، چونكە لێرەدا كۆمپانیاكە هەوڵیداوە لە رێگەی نیشاندانی ژمارەیەك یا

 داتایەك، پاڵپش تى لە گوتارەكەی بكات بۆ ئەوەی بڵێت خەڵك بە ئاسانی دەتوانێ

 رێژەیەكی زۆر لە پیتزا بخوات و تۆش دەتوانی تاقی بكەیتەوە.

 

یەكێكە لە ستراتیژییەکانی شڕۆڤەی ڕەخنەییانەی گوتار، تێیدا  چوارەم: میتافۆر:

وێنەی هزری بەکاردەهێنرێت بۆ بەدیهێنانی ئامانجەكە، بێگومان ئەوەش کاریگەری لە 

كی زمانییە بۆ وەسفكردنی وشە و دەس تەواژە سادەکان زیاترە، میتافۆر تەكنیكێ

بۆ نموونە  (،2020)شێروانی،  كەس ێك یاخود شتێك بە كەس ێك یان شتێكی دیكە،

لە جیاتی ئەوەی بڵێین فڵان كەس زۆر بێدەسەڵاتە دەڵێین "مەڕە" یان لە جیاتی 

ئەوەی بڵێین فڵان جێگە زۆر خۆشە دەڵێین "بەهەش تە"، ئەمەش وا دەکات وەرگر 

گات و گوتارەكەش بەش ێوەیەكی کاریگەرتر دەگات. لەمڕوانگەوە ئاسانتر لە بابەتەكە ب

دەبینین كۆمپانیای تەڵەبات هەوڵیداوە ئەم ستراتیژییەتە لە گوتارەکانی بەکاربهێنێت بۆ 

نموونە لە ڕیكلامێكی بۆ ئۆفەرێكی تایبەتی نووس یویەتی "خۆشییەکانمان پێكەوە 

ەتامتر دەبن. تاگی هاوڕێ دڵخۆشترمان دەکات و بەشەیركردنی خواردنەکانمان ب

نەوس نەكەت بكە و خۆشی ببینن لە بژاردە بێكۆتاکانمان"، لێرەدا دەبینین دەس تەواژەی 

"نەوسن" بۆ كەسانێك بەکارهاتووە كە زیاد لە پێویست حەز و ئارەزوویان بۆ 

خواردنە، ئەمەش شتێكی سرووش تییە و بەش ێك لە مرۆڤەکان ئارەزووی زیاتریان بۆ 

دنەوە هەیە بە بەراورد بە زۆرینەی دیكەی كۆمەڵگە، بەڵام لەم خواردن و خوار 
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ڕیكلامەدا كۆمپانیاكە هەوڵیداوە لە گوتارەكەیدا وێنەیەكی هزری بەکاربهێنێت بۆ 

 ئەوەی سەرنجی زۆرترین كڕیار بەلی خۆیدا ڕابكێشێت.
 

 

 

 

 ( 2وێنەی )

، وەهێنای بەکار ـ"میتافۆر"نموونەی ئەو ڕیكلامەی كۆمپانیای تەڵەبات كە ستراتیژیەتی 

 تێیدا لە رێگەی دەس تەواژەی "نەوسن" بۆ كەسانێك كە زیاتر لە كەسانی ئاسایی

ەو ئئارەزووی خواردنیان هەیە، هانی خەڵكی داوە بۆ خواردنی زیاتر و وێناكردنی 

 وە. كەسانە بە زۆرخۆر، بۆ ئەوەش سوودی لە ستراتیژیەتی گوتاری میتافۆر وەرگرتو 

 

 کاندەرئەنجامە .7
 

ە و دوای كۆكردنەوەی چەندین زانیاری و داتا و ش یكردنەوەی خش تەکانی توێژینەوەك

 خستنەڕوویان بە بەکارهێنانی چەندین رێگە و میتۆدی شڕۆڤەکاری، توێژینەوەكە

    -بەچەندین دەرئەنجام گەیشت، كە گرنگترینیان بریتین لە:
 

ئاسانەکان بۆ گەیشتن بە وروژاندنی هەست و سۆزی وەرگر، یەكێكە لە رێگا  .1

 زۆرترین جەماوەر و کاریگەری دروس تكردن لەسەریان، بۆیە هەردوو كۆمپانیا لە

 گوتاری بازاڕسازیاندا ئەم رێگەیان زیاتر بەکارهێناوە.

 لەبەمەبەس تى زیاتركردنی رێژەی فرۆش، كۆمپانیاکان لە گوتاری بازاڕسازییاندا  .2

مدا، کاریان كردووە بۆ ناساندنی هەردوو پلاتفۆڕمی فەیس بووك و ئینس تاگرا

 پەیامی رۆش نبیری. و بڵاوكردنەوەیخزمەتگوزاری كۆمپانیاکانیان 

 ەمەشئسۆش یال میدیا لە سەردەمی كۆرۆنادا بۆتە ئامرازێكی کاریگەر بۆ بازاڕسازی،  .3

ە شتیان بتە پ هانی كۆمپانیاکانی داوە تاكو ئەم ئامرازە زیاتر بەکاربهێنن، بۆ ئەو مەبەس  

 جیاواز بەس تاوە.گوتاری 

ێت بهێنرگوتارش یكاریی فرەمۆدیی یارمەتیدرە بۆ ئەوەی چەند مۆدێك لە یەككاتدا بەکار  .4

 بەش ێوازیتاكو کاریگەری زیاتر لەسەر جەماوەر دروست بكات، بۆیە كۆمپانیاکان 

 گوتارەیان بەکارهێناوە.جیاواز و لە کاتی جیاوازدا ئەم 

تی ۆش، كۆمپانیاکان كۆمەڵێك ستراتیژیەبەمەبەس تى زیاتركردنی داهات و رێژەی فر  .5

شڕۆڤەی گوتاریان بەکارهێناوە، لەوانەش زیادەڕەوی كردن، پۆلیشكردن یاخود 

 جوانكردن، نموونەهێنانەوە و میتافۆر.

بەوپێیەی هەرێمی كوردس تان فرە پێكهاتەیە و ژمارەیەكی زۆریش لە هاوڵاتی بیانی لە  .6

بۆیە كۆمپانیاکان بۆ گەیشتن بە زۆرترین  عەرەب و نەتەوە جیاوازەکان تێیدا دەژین،

جەماوەر لە پۆس تكردنی بابەتەکانیاندا، لەیەككاتدا هەر س  زمانی )كوردی، عەرەبی و 

 ئینگلیزی(یان بەکارهێناوە.

 لەبۆ دروس تكردنی كەش ێكی ئارامتر بۆ جەماوەر، لەو ماوەیەدا هەردوو كۆمپانیا  .7

ۆ ڵك بنی ڤایرۆسی كۆرۆنا و هاندانی خەگوتارەکانیاندا خۆیان پاراس تووە لە باسكرد

 خۆپارێزی و بەکارهێنانی ڤاكسین.
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Abstract: 
This study entitles “Marketing Discourse of Kurdish Social 

Media During Covid-19”: . It deals with the marketing 

discourse of delivery companies on social media during the 

spread of Covid-19 in Iraqi Kurdistan Region. It aims at 

identifying the relationship between marketing discourse of the 

delivery companies and social media tools used at that period. 
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The study uses discourse analysis and content analysis. It also 

uses survey as a tool to collect data from two delivery 

companies, namely ‘Talabat’ and ‘Lezzoo’.  

The study incorporates all delivery companies in the region, 

but the sample of the study is the two mentioned companies, 

that have their offices in Iraqi Kurdistan Region. The study 

concludes that the most important topics used in the discourse 

of marketing on Kurdish social media by the delivery 

companies, on Facebook and Instagram, during covid-19, were 

introducing the companies’ services and cultivating the 

audience. The two companies focus on the discourse of 

emotion to get the attention of the audience in order to get 

their trust and confidence.   
 

Key words: discourse, discourse analysis, marketing, social 

media, Covid-19 
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