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1. المقدمة 

الأزمات المتعاقبة  في ظل التطورات التكنولوجية الهائلّ وظهور

التغيرات المتسارعة في بيئة و والضغوط المصاحبة للمنافسة العالمیة 

دارية حديثة لتحقيق أأهداف  الأعمال، تهتم المنظمات بتبني مفاهيم اإ

 المنظمة، وبالتالي ليست ببعید أأن تولى العديد من المنظمات اهتماما  

ملحوظا  بمواردها البشرية من خلال تبنى مفهوم استراتیجیة تمكين 

 

 
 

العاملين والتركيز عليها، لما له من أأثر فعال في تحقيق الميزة التنافس یة 

دارتاللمنظمة، حيث  ه نها وس یلّ جيدة للتعامل مع العنصر البشري واإ

بشكل يحقق التفوق والنجاح للمنظمة لأنه يعد بمثابة رأأس المال الثمين 

غير الملموس هو )رأأس المال الفكري( وموردا  مهما  من موارد المنظمة، 

نه الأسلوب الأفضل الذي يتماشى مع عهد العلم والمعرفة والثورة اكما 

لتي تشغل من المواضیع ايعد موضوع الميزة التنافس یة وان المعلوماتیة، 

ذ يقضي المديرون جزءا كبيرا من وقتهم في التفكير االمنظمات كثير  ، اإ

الجاد في هذا الموضوع كونه يلعب دورا كبيرا في مصير منظماتهم، وقد 

شهدت العقود الأخيرة التعمق في هذا الموضوع من قبل المنظمات 

 دور استراتیجیة تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافس یة
أأربیل راء عینة من أأعضاء الهیئة التدريس یة في جامعة صلاح الدين/دراسة تحلیلیة لأ   

 

 
  برزۆ همزە سلێماند.

  اقليم كوردس تان، العراق -ههولێر پۆلیتهکنیکیزانکۆى کارگێری کار، پهیمانگهی تهکنیکی  کارگێری ههولێر ، بهشى 

______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص

ستراتیجیة التمكين في تحقيق الميزة ضلا  ي الدراسة، فشان متغير ب التنافس یة ، و حاولت عرض اإطار نظري حديث لأبرز ما قدمه الكتاب والمفكرون  تناولت الدراسة الحالیة دوراإ

ذ عُدت اإستراتیجیة التمكين متغيرا  مس تقلا  بأأبعادها الفرعیة المتمثلّ في ) الم  ، الحرية لمعرفةمات، امتلاك ابالمعلو  شاركةعن اإطار عملي لآراء عینة مختارة ضمن عینة الدراسة، اإ

آت (، و قد حظیت باهتمام واسع في الس نوات القلیلّ الماضیة بالرغم من جذورها التاريخیة التي تمثلت  حدى والاس تقلالیة، فرق العمل، المكافأ دارة جیات المهمة لإ ستراتی الاباإ

 لمنظمة.الموارد البشرية التي توصف بكونها شريكا  استراتیجیا  مهما  يشارك في الإستراتیجیة العامة ل 

ن أأهم ن الضروري بیاملك أأصبح ذ في حين عدَ الميزة التنافس یة متغيرا  معتمدا  حيث أأصبح  ضرورة حتمیة اس تجابة للتغیيرات البیئية و لمواكبة البيئة الخارجية وفي ضوء     

 ايرة هذا التنافس والتطور.المتطلبات التي تمكن المنظمات من تحقيق الميزة التنافس یة من خلال بناء منظمات متمكنة على مس

والمتغير المعتمد  تغير المس تقلر بين الم ثوقد هدفت الدراسة الإجابة عن جملّ التساؤلت التي شكلت المشكلة المفاهيمیة والتطبیقية أأول، واختبار الأنموذج الفرضي للعلاقة والأ      

لبیانات أأداة رئيس یة في جمع ا لتدريس یين في جامعة صلاح الدين، معتمدين في ذلك اس تمارة الاستبانة  بوصفها( فردا  من ا 164ثانیا .  أأجريت الدراسة على عینة  تتكون من ) 

وبرهنت  .( spssتماعیة ) لوم الاجیة للعالمتعلقة بالجانب المیداني. واس تخدمت عددا  من الأسالیب الإحصائیة المناس بة لختبار الفرضیات بالعتماد على برنامج  الحزم الإحصائ 

وقد  . ة التنافس یة قيق الميز في تح  رالنتائج تحقق اغلب الفرضیات بدرجات متفاوتة، وتوصلت الدراسة اإلى مجموعة من الاس تنتاجات وتجسد من أأهمها بان اإستراتیجیة التمكين تؤث

سترات  دد المقترحات بص قديم بعضتیجیة التمكين والميزة التنافس یة ، فضلا  عن خرجت الدراسة بجملّ من التوصیات الضرورية للكلیات المبحوثة باتجاه التركيز والاهتمام باإ

 الدراسات المس تقبلیة.

 .المتخصصة ، الفضائیات الدينيةطاب الديني، طلبة، الخاتجاهاتالكلمات الدالة: 
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بالتنس یق مع الجهات البحثیة من أأجل التوصل اإلى الأسرار والأسس 

لتي تس تطیع من خلالها المنظمة الحصول على ميزة تنافس یة في ا

السوق. ففي ظل المنافسة وسرعة التغير في رغبات واحتیاجات 

العملاء تسعى المنظمة اإلى التطوير المس تمر لتحقيق التميز والبقاء في 

الأسواق، واكتساب ميزات تنافس یة قوية ودائمة لتواجه حدة 

 .المنافسة

 تقدم، يهدف البحث اإلى بناء اإطار نظري وميدانيعلى ما ا  بناء 

ل ن خلاملإظهار تأأثير استراتیجیة التمكين في تحقيق الميزة التنافس یة 

والتأأثير لتلك  وصف وتشخیص متغيراتها، وكذلك تحلیل العلاقة

ذا هالمتغيرات وتقديم التوصیات والمقترحات للكلیات والباحثين في 

 .الموضوع مس تقبلا  
 

 ولالمحور الأ 

  الجانب النظري

 استراتیجیة التمكين أأول:

 المفهوم -1

 

ارة يعد التمكين أأحد المفاهيم البارزة في نظريات وتطبیقات الإد

(، حيث يشير )ملحم، labianca،et.al. ،2000،236الحديثة )

نما کان نتيجة للتط2006،16  ورات( اإلى أأن ظهوره لم يكن مفاجئا ، واإ

التي  فاهيملمفاهيمه المختلفة بشكل عام والمالتراكمیة في الفكر الإداري 

 تتعلق بالموارد البشرية بشكل خاص.

 اإلى ویمكن اإرجاع الجذور العملیة والنظرية لإستراتیجیة التمكين 

(، حيث بدأأ منذ س نة 2002،6أأفكار المدرسة السلوكیة )الشقاوي، 

ي دار ويؤثر في الفكر الإ  تطورالتركيز على الجوانب الإنسانیة ي  1920

(Schermerharn ،2002،16 وبرزت المدرسة اإلى الوجود )

همال انب الج بوصفها رد فعل على أأفكار المدرسة الكلاس یكية المتمثلّ باإ

كن أ لـة بیولوجية یم انهالإنساني ونظراتها اإلى العامل على أأساس 

د عديالتحكم به عن الطريق الإغراء المادي وأأفرزت هذه المدرسة ال

 لسفةمن النظريات والاتجاهات الفكرية في الإدارة المستندة اإلى الف 

 الحقيقة لها، ثم بدأأت نظريات أأخرى تركز على الجوانب المعنوية

وجعلت منها مفهوما  مس تقلا  وتتمحور فلسفة هذه النظريات بـ 

)المشاركة، الحرية، وتقدير الفرد، تدريب، تفويض، تعاون، 

 النظريات والتوجهات ذات علاقة مباشرة وغير واحترامهِ..(، وهذه

ستراتیجیة التمكين ویمكن تلخیص أأهم اإسهامات الفكر  مباشرة باإ

  -الإداري من خلال الشكل الآتي:

 

 

 

( الإسهامات الفكرية التي ساعدت في ببناء استراتیجیة 1الشكل )

 التمكين

عداد الباحثمن  المصدر:   اإ

التمكين بشكل سليم سيتم عرض ولغرض بلورة مفهوم اإستراتیجیة 

بعض الآراء والتصورات الخاصة للكتاب والباحثين في هذا المجال في 

 (1جدول رقم )

 ( 1جدول )

 تعريف اإستراتیجیة التمكين على وفق المنظور الزمني

 

ا الباحث ت

لسن

 ة

ا

لص

 فحة

 التعريف

1 
Shemer

hon et. al. 

2

00

0 

3

19 

مساعدة على  رينالعملية التي يقوم من خلالها المدي

اقتناء واستعمال القدرة اللازمة لاتخاذ  فيالآخرين 

 القرارات التي تؤثر في أنفسهم وعملهم. 

2 Kotler 

2

00

0 

6

80 

تشجيع العاملين لإنتاج المزيد من الأفكار واتخاذ 

 مزيد من المبادرة. 

3 Foster 

2

00

1 

3

25 

السلطة لأعضاء الفريق مع القليل من السيطرة  منح

 على وظائفهم. 

 شريف 4

2

00

2 

2

8 

يمثل في منح العاملين القوة والحرية والمعلومات 

 لصنع القرارات والمشاركة في اتخاذها. 

5 
Shemer

horn 

2

00

2 

3

41 

يمثل إستراتيجية التمكين عمليات بواسطتها يمكّن 

متلاك القوة لتحقيق العاملين الآخرين ويساعدهم على ا

 التأثير في جوانب المختلفة. 

6 Daft 

2

00

3 

5

6 

عبارة عن إبداع العاملين وإطلاق قوتهم وذلك من 

خلال منحهم الحرية والموارد والمعلومات لاتخاذ 

 القرارات بفاعلية. 

7 

Robbin

s & 

Decenzo 

2

00

4 

6

5 

العاملون لديهم صلاحية اتخاذ القرارات في فعل أي 

 لإرضاء الزبون.  ضرورياو ملائما  شيء يرونه 

8 
Noe.et.

al. 

2

00

6 

1

6 

 العاملين المسؤولية والسلطة لاتخاذ القرارات.  منح
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9 
Batema

n & Snell 

2

00

7 

4

43 

عملية مشاركة الصلاحيات مع المرؤوسين مما 

يعزز ثقتهم في قدرتهم على أداء وظائفهم وإيمانهم بأنهم 

 مؤثرون تجاه المنظمة.  مشاركون

1

0 

Mejia,e

t.al 

 

2

00

8 

5

17 

عملية تحويل سيطرة وسلوك العمل الفردي من 

 المديرين إلى العاملين. 

1

1 

Hitt. 

et.al. 

2

00

9 

2

74 

 تقاسم السلطة مع الآخرين. 

1

2 

Ali,et.a

l. 

2

01

0 

1

88 

مدارك مختلفة  ةظاهرة واقعية جوهرية تقع في أربع

 هي المعنى والكفاءة، والأثر، وتحقيق الذات. 

1

3 

Gill,et.

al. 

2

01

0 

2 

إستراتيجية التمكين هو نقل السلطة والمسؤولية 

 للعاملين بحيث ضمن حدود معينة. 

1

4 
 الساعدي

2

01

1 

1

67 

السلطة والقوة والموارد وحرية العمل  منح العاملين

 لتجعل منهم أفراد قادرين على خدمة المنظمة بفاعلية. 

عداد الباحث المصدر: من  اإ

السلطة  منح( بأأن هناك اتفاق على 1ونس تنتج من الجدول ) 

والمسؤولیة في وجهات النظر حول مفهوم التمكين على الرغم من وجود 

نه لم تصل اإلى حدود التناقض والاختراق، ال  ذ اإ  بالضافة الىتباين اإ

القرن العشرين مما يدل على نهاية أأن مفهوم اإستراتیجیة التمكين ولید 

مكانیة استيعاب هذا المفهوم للمزيد من  والإسهام الفكري  المعرفةاإ

متكامل يسود اعتقاد كبير  الجديد بغیة تأأصیله ضمن اإطار مفاهيمي

أأن التفويض مرادف للتمكين وفي الواقع اإن هذا الاعتقاد غير نسبيا  ب

ن التفويض يعني نقل السلطة اإلى شخص أآخر للقيام اصحیح حيث 

بنشاطات معینة أأي أأنها تسمح للعاملين باتخاذ القرار من خلال تحول 

 .(2جدول ) سلطة صنع القرار من مس توى تنظيمي اإلى أأدنى خلال

 ( 2الجدول )                                      

 أأهم الفروق بين التمكين والتفويض

 التمكين التفويض

 إتاحة الفرصة للمرؤوس، ليقرر فيقرر نقل جزء من الصلاحيات للمرؤوس

تفويض السلطة في مجالات محددة 

 بدرجة عمق محددة

تتاح صلاحيات للعاملين للمبادأة في نطاق 

 أوسع ومتفق عليه

النجاح ينسب للموظف الممكن والفشل  تظل المسؤولية مسؤولية من فوّض. 

 مسؤوليته. 

 تتاح للموظف قيادة ذاتية.  في التفويض، يقاد الموظف.  

المعلومات تتاح على قدر جزئية 

 التفويض. 

 بين الرئيس والمرؤوس.  المتوفرةالمعلومات 

 السبب ويعالجه. عن  الفرد يتحرى اءأن أخط سحب التفويض. تالفرد قد  اءإن أخط

وقد  موفقا وناجحاالتفويض قد يكون 

 يلغي أو يعدل نطاقه أو عمقه. 

وخيارا استراتيجيا التمكين يمثل قناعة 

 . مستمرا

هي حصیلّ مجموعة من  التمكينان ويشير الكثير من الباحثين على  

الاتجاهات الفكرية التي ساهمة في بلورة المفهوم بشكل نهائي والشكل 

 ( يبين ذلك.2)

 

 
 

 

 ( الاتجاهات الفكرية لتمكين العاملين2شكل ) 

عداد الباحث المصدر:    من اإ

 :الأهمیة -2

اإن العديد من المنظمات تبنت الیوم اإستراتیجیة التمكين وحاولت  

وضعها موضع التنفيذ في ظل الأهمیة التي حققتها هذه الإستراتیجیة، 

سواء کان على الصعید الفردي أأو منظمي كما أأشار كل من 

(Breadwell&Holden، 2001،576 و )

(19Applegarth&posner، 1999اإلى اإن لإستراتیجیة التم )، كين

فوائد عديدة سواء على مس توى المنظمة أأو العاملين كما يضمه الجدول 

 .(3رقم )

 ( 3جدول )

 فوائد اإستراتیجیة التمكين على صعید العاملين والمنظمة 

 للعاملين للمنظمة

 زيادة إدراك العاملين لحاجات المنظمة. .1

 تخفيض التكلفة.  .2

 تحسين الجودة الربحية والإنتاجية.  .3

زيادة سرعة استجابة المنظمة للتغيرات   .4

 في السوق.

 تعزيز الولاء والتزام.  .5

 تخفيض دوران العمل )تقليص الأوقات(.  .6

 زيادة فاعلية الاتصالات.   .7

زيادة مستوى الرضا عن   .1

 العمل.

زيادة السيطرة على المهام   .2

 اليومية.

 الشعور بملكية العمل.  .3

 زيادة الثقة بالنفس.  .4

 خلق فرص العمل.  .5

لحصول على المعارف ا .6

 ومهارات جديدة.

ارتفاع مقاومة ضغوط  .7

 العمل. 

Source: Breadwell, lan&Holden,len, 

..ed, p.576rdHuman resource management,3,2001 

( کانوا من أأكثر Blanchard،et.al. ،1996،21ولعل ) 

الباحثين دراسة وتنظيرا  في اإستراتیجیة التمكين قد أأشاروا بدقة أأكبر 

 وتفصیل أأوسع اإلى أأهمیة التمكين من خلال المؤشرات الآتیة:
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اإسهام اإستراتیجیة التمكين في تقلیل الأخطاء الناتجة عن  .1

 %(. 45العمل بنس بة قد تصل اإلى )

تعزيز سرعة الاس تجابة لحاجات الزبائن بنس بة قد تصل اإلى  .2

(50 .)% 

 %(. 15% ـ  10تخفيض الكلف بين ) .3

کالرضا  لدى العاملينسلوكیة يؤدي اإلى تعزيز المواقف ال  .4

 والولء والالتزام.

والشكل  تعزيز الثقة بالقدرات الذاتیة التي یمتلكها الأشخاص. .5

  -:ذلك يوضح ادناه

                

  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3الشكل )

 همیة التمكين ودورها في فاعلیة المنظماتا مؤشرات

عداد الباحث   بالعتماد على المصادر العلمیة المصدر: من اإ

 

 الدوافع: -3

شهدت المنظمات في الآوانه الأخيرة الكثير من المحددات  

والتحديات مما فرضت عليها مواجهتها من خلال عملیات تحديث 

وتطوير متعاقبة ومتشاركة ليس من الجانب التقني فحسب بل يجب 

أأن یمتد اإلى الجانب البشري فالأفكار أأو العملیات التنظيمیة والإدارية 

 التي تؤثر بدورها في 

 جودة المنتجات السلعیة والخدمية والمعلوماتیة التي تقدمها المنظمة

 ( اإلى الدوافع الآتیة للتمكينDaft، 2001،502وقد أأشار )

اإستراتیجیة التمكين اس تجابة حتمیة لتحقيق متطلبات الجودة  .1

الشاملّ التي تركز عليها المنظمات في تقديم منتجات تتصف 

بالجودة العالیة والمرونة اللازمة لتلبیة حاجات الزبائن فضلا  عن 

السرعة في الاس تجابة اإلى جانب الكلفة المنخفضة والخیارات 

 المقدمة.

تمكين خطوة مهمة في تحقيق التعلم التنظيمي يعد اإستراتیجیة ال  -2

(Organizational Learning 

الحد من التكالیف التشغیل بالتقلیل من عدد المس تويات  3

 الإدارية غير الضرورية ووظائف الأفراد.
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عطاء الأفراد مسؤولیة أأكبر تمكنهم من اكتساب اإحساس  -4 اإ

 أأكبر وبالإنجاز في عملهم.

 :أأبعاد اإستراتیجیة التمكين –4

أأشارت البحوث والدراسات المتخصصة اإلى ضرورة توافر أأبعاد  

اإستراتیجیة التمكين التي تعد أأساسا  لعتماد اإستراتیجیة التمكين في 

المنظمة ویمكن تسلیط الضوء على هذه الأبعاد عن طريق اإسهامات 

الباحثين الذي تناولوا غرض اإستراتیجیة التمكين وتحديد أأبعادها من 

 (. 4المختلفة والتي یمكن اإيجازها بالجدول )وجهات نظرهم 

 ( أأبعاد اإستراتیجیة التمكين4جدول )

عداد الباحثالمص  بالعتماد على المصادر اعلاه در: من اإ

( حول أأبعاد اإستراتیجیة التمكين 4من خلال معطیات الجدول ) 

ل أأن ذلك ل ينطبق على  اسهاماتنلحظ وجود تباين في  الباحثين اإ

 الأبعاد الآتیة والتي حصلت على أأعلى النسب وهي: 

 %( 73)    المشاركة بالمعلومات  .1

 %( 73)   امتلاك المعرفة  .2

 %( 55)   القوة والسلطة  .3

 %( 27)   الحرية والاس تقلالیة  .4

 %( 27)    فريق العمل  .5

آت  .6  %( 45)    المكافأ

 ،Daft( و )Ford، et.al.، 1995،24) بين الباحثون

( Daft، 2008،246( و )Daft، 2001،500( و )2000،58

مراحل تطبیق اإستراتیجیة التمكين بخمس مراحل رئيسة، يلحظ من 

( تدرج المهارات لإكساب العاملين القدرات اللازمة لتمكينهم 5الشكل )

ا فيها تبدأأ بالمهارات البس یطة ذات الأنشطة الاعتیادية التي تكون فيه

درجة التمكين منخفضة وتنتهيي بالمهارات المتعددة والمعقدة والتي تكون 

 فيها درجة التمكين عالیة.

عادة تصميم الأعمال  بما  Job Redesignالمرحلّ الأولى: تبدأأ مع اإ

مسؤولیاتهم تجاه الأعمال القائمين  غناءالوظیفي للعاملين واإ  ثراءيحقق الإ 

 بها.

 ملين على تقديم المقترحات.المرحلّ الثانیة: تشجیع العا

المرحلّ الثالثة: تختص بمنح العاملين الذين یمتلكون المهارة والقدرة 

 على المشاركة في اتخاذ القرارات.

المرحلّ الرابعة: تشكيل فرق العمل بأأنواعها المختلفة ومنها حلقات 

الجودة وفرق المهارات الخاصة وفرق حل المشكلات وفرق الوظیفة 

 وفرق العمل ذاتیة القيادة وفرق المشاريع الخاصة.المتقاطعة 

ستراتیجیة التمكين الكامل حيث االمرحلّ الخامسة: ينهيى بمس توى 

بفاعلیة في تحديد اإستراتیجیة المنظمة، كما یمنحون  العاملينيشارك 

صلاحية اتخاذ القرار ويس یطرون على أأداء أأعمالهم. وفي سلطة 

قوة التأأثير والتغیير في ميادين مهمة  العاملينمس توى التمكين یمتلك 

 كأهداف، الهیكل التنظيمیة، وأأنظمة المكافأأة.

 
 (4الشكل )

 مراحل تطبیق اإستراتیجیة التمكين  

Source: Daft, Richard L., (2001), Organization 

Theory and Design, South-Western College 

Publishing Ohio. P. 505. 

 Competitive Advantageة التنافس یة ثانیا : مفهوم الميز 

Concept  

 المفهوم: -1

في كل من مجالي  مميزةيشغل مفهوم الميزة التنافس یة حيزا ومكانة  

 عصرا مهما حيثالإدارة الاستراتیجیة واقتصاديات الأعمال. فهيي تمثل 

يقدم فرصة جوهرية لكي تحقق المنظمة ربحیة متواصلّ بالمقارنة مع 

القرن العشرين حيث نهايات بدايات هذا المفهوم اإلى منافس يها. وترجع 

بدأأت فكرة الميزة التنافس یة في الانتشار والتوسع وخاصة بعد ظهور 

أأس تاذ الإدارة  -«Michael porterمايكل بورتر »كتابات 

بشأأن استراتیجیة التنافس والميزة  -الاستراتیجیة بجامعة هارفارد

نقطة أأساس یة وهي أأن العامل التنافس یة. ويعتمد هذا المفهوم على 

الأكثر أأهمیة والمحدد لنجاح منظمة الأعمال هو الموقف التنافسي لها في 

( ومن بين ما قدم 79، ص 1998الصناعة التي تعمل بها. )خلیل، 

 Michaelمايكل بورتر » لهذا المفهوم من تعاريف ما يلي: عرف

porter » :يمة التي تنشأأ أأساسا من الق »الميزة التنافس یة بأأنها

باس تطاعة أأية مؤسسة أأن تخلقها لزبائنها عندما تتمكن من أأخذ أأسعار 
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أأقل مقارنة بأأسعار المنافسين مع تقديم منافع متساوية، أأو أأن تقدم 

«. منافع متفردة في المنتج تعوض بشكل واسع الزيادة في السعر

 (21، ص 2012)المطيري، 

 يرتكز عليها أأداء تمثل الميزة التنافس یة القاعدة الأساس یة التي

المنظمات، ومن النادر أأن تمتلك منظمات الأعمال س بقا  تنافس یا  على 

کافة الأصعدة وفي جمیع المجالت قياسا  للمنافسين الأخرين، نظرا  

لمحدودية موارد المنظمة من جانب، وعمل قرارات مبادلة لغرض بناء 

ميزة للمنظمة من قدرات مميزة تستند وتتبادل التأأثير مع الجدارات الم

، وهكذا فالميزة التنافس یة تعد مفتاحا  لنجاح منظمات ثانيجانب 

 الأعمال.

  ،( اإن تطوير الميزة التنافس یة 80: 1998يرى )خلیل

لتحقيقه  لهادفةا نظماتأأصبح هدفا  استراتیجیا  تسعى الم 

التنظيمي  في ظل التحديات التنافس یة الشديدة للمناخ

ذ ينظر للميزة التنافس یة على أأنها قدرة المنظمة  الجديد، اإ

 يسعىعلى تحقيق حاجات الزبون، أأو القيمة التي 

لحصول عليها من الخدمة، مثل الجودة العالیة وبالتالي ل

لمجموعة الأصول المالیة والبشرية  تشغیلفهيي 

 -والتكنولوجية بهدف:

نتاج قيمة للعملاء تلبي -1  .متطلباتهم اإ

 التميز عن المنافسين. -2

 ( وحسبPorter دارة الأعمال بجامعة ( الأس تاذ باإ

لكتساب الميزة التنافس یة عديدة طرائق  هارفارد هناك

 -لأي منظمة، وهي:

ذ تقدم المنظمة نفس الخدمات التي يقدمها  -1 ميزة التكلفة: اإ

 المنافسون ولكن بتكالیف أأقل.

ذ تقدم خدمات أأفضل عند نفس  -2 ميزة الأفضلیة: اإ

 .ونلمنافسالأسعار التي يقدمها ا

ذ تركز في  -3 قديم خدمات محددة وتبدع في تميزة التركيز: اإ

نتاجها.  اإ

  عرفهاحيث ( كل منHofer & Schendel بأأنها )

الموقع الفريد الذي تطوره المنظمة مقابل منافس يها عن 

 (.2005،137طريق أأنماط نشر الموارد )الزعبي، 

  ،( على أأنها القدرة على 2006،23وأأشار )المعاضیدي

والس یطرة على أأسعار اس تثنائیة تفوق الكلف التميزة 

 الإضافية للقيام بذلك.

ویمكن توضیح وجهات نظر وفلسفة وقناعات الباحثين الكتاب  

 (.5حول مفهوم الميزة التنافس یة من خلال الجدول )

 (5الجدول )

 على وفق المنظور الزمنيالميزة التنافس یة تعريف  

 التعريف  الباحث السنة ت

1 2000 

( Lynch 

, 2000 : 153 

) 

شيء متفرد تتمتع  نتاج وتقديمالقدرة على ا

 بها المنظمة عن بقية المنافسين. 

2 2001  
)هامان، 

2001 :652 ) 

حالة اقتدار وتميز تنفرد بها المنظمة عن 

، المنظمة غيرها من المنظمات العاملة في

حيث تستطيع المنظمة من خلال هذه الميزة 

وتعزيز مركزها التنافسي، وزيادة الحصة 

 السوقية. 

3 2001  
لبرواري، ا)

2001 :75 ) 

امتلاك المنظمة قدرات، وخصائص، 

وسمات، وقابليات، ومهارات، ومعرفة، 

ومعلومات تمنحها قوة داخلية ديناميكية للتفرد 

عن المنافسين من خلال استجابة أبعاد تلك 

القدرات لقيم المستفيدين وحاجاتهم من السلع 

 والخدمات. 

4 2002  
)القطب، 

2002 :44 ) 

الموقع الفريد طويل الأمد الذي تطوره 

المنظمة من خلال أداء أنشطتها بشكل مميز 

 نحووفعال، واستغلال نقاط قوتها الداخلية 

 منافع المستفيدين. 

5 2002  

)بنو 

حمدان، 

2002 :37 ) 

قدرة تمتاز بها المنظمة عن سائر 

المنظمات وتأتي من مجالات متعددة منها 

المنتوج، والتركيز على سوق السعر والكلفة، 

 معينة

6 2003 

( 

Dessler , 

2003 : 56 ) 

مجموعة العوامل التي تميز منتجات 

المنظمة عن المنافسين بهدف زيادة الحصة 

 السوقية. 

7 2004  
)مصطفى، 

2004 :19 ) 

تتمثل الميزة في تمييز المنظمة على 

منافسيها بمركز فريد يتيح لها تقديم منتج 

 متميز بأسلوب ناجح وربحية أفضل. 

8 2004  
)العاني، 

2004 :81 ) 

أداء المنظمة لأنشطتها بصورة أكثر كفاءة 

وفاعلية بشكل يجعلها منفردة ومتميزة في 

توليد قيمة لا يستطيع بقية المنافسين تحقيقها 

في أدائهم لأنشطتهم، ويمكن أن تحافظ عليها 

 لمدة طويلة من الزمن. 

9 2005 
( Hofer , 

2005 : 6 ) 

إنها المجالات التي تتفوق بها المنظمة 

 على منافسيها. 

10 2007 

( 

Stevenson , 

2007 : 4 ) 

إنها تهدف عمليا   إلى مقابلة الحاجات 

 امتلاك في سبيلوالرغبات المتعلقة بالزبون 

 الزبون السلعة أو الخدمة. 

11 2007  

)صديقي 

وعجيلة، 

2007 :5 ) 

المستفيدين القدرة على تحقيق رغبات 

كون أن الزبون هو الحكم في السوق فإرضاؤه 

من  يعد الهدف الأساسي الذي تسعى المنظمة

 تحقيقه.  اجل

12 2007  
)نجم، 

2007 :273 ) 

القدرة على تفوق المنظمة على المنافسين 

أبعاد الأداء خصائص وفي واحد أو أكثر من 

الاستراتيجي )الكلفة، الجودة، المرونة، 

 ، الإبداع(. الاعتمادية

 

عداد الباحث   المصدر: من اإ

 

 Competitive Advantageأأهمیة الميزة التنافس یة  –2

Importance 

للميزة التنافس یة أأهمیة كبيرة في حياة المنظمات بغض النظر عن   

طبیعة ونوع النشاط الذي تزاوله فمن خلالها یمكن للمنظمة البقاء 

والنمو والاس تمرار في بيئة شديدة المنافسة، وتظهر هذه الأهمیة من 

  -خلال الآتي:
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 ،Bossman and Phatakفي وجهة نظر كل من ) (1

التنافس یة عاملا  مهما  وجوهريا  لعمل ( تعد الميزة 1989،89

نتاجها لأنها الأساس الذي  المنظمات على اختلاف أأنواعها واإ

تصاغ حوله الاستراتیجیة التنافس یة وتتفاعل سائر العوامل 

والمتغيرات لدعم الميزة التنافس یة وانبثاق الاستراتیجیة الشاملّ 

 للمنظمة.

يزة التنافس یة ( اإلى أأنها تمثل المCzepil، 1992،40أأشار ) (2

على أأن المنظمة في موقع قوي في السوق، من جيدا مؤشرا 

من منافس يها، وبما  افضلخلال حصولها على حصة سوقية 

وولء  قياسا بالمنافسين،  ايعني أأنه س یكون لها زبائن أأكثر رض

مما يجعل زبائنها أأقل تعرضا لهجمات عروض هؤلء المنافسين 

 والأرباح من جهة أأخرى.  من جهة، وزيادة حجم المبیعات

( اإن الميزة Ma Cmillan & Tampoe، 2000،89بينن ) (3

التنافس یة تمثل معیارا  مهما  للمنظمات الناجحة لأنها هي التي توجد 

نماذج جديدة للميزة التنافس یة باس تمرار، طالما أأن النماذج القدیمة 

لها قد أأصبحت معروفة ومتاحة بشكل واسع وأأن المنافسين 

 لم تام بها.على ع

( اإلى أأهمیة موقع الميزة Lyanch، 2000،153ويشير ) (4

ذ ل تخلو الدراسات  التنافس یة في دراسة الإدارة الاستراتیجیة اإ

والأبحاث ضمن الاستراتیجیة من مفهوم الميزة التنافس یة وهو ما 

دفع بعض المفكرين والكتاب اإلى القول " یمكن تعريف الإدارة 

 ميزة تنافس یة".الاستراتیجیة على أأنها 

( على أأن الفائدة الحقيقية التي Lynch، 2003: 152يؤكد ) (5

 س تطیعونالمنافسين ل ي ان  تحصل عليها الشركة من المزايا، هي

تقلیدها، ولهذا فالميزة التنافس یة يجب أأن تكون مغروسة 

 وبعمق في موارد، مهارات وثقافة المنظمة.

یة الميزة التنافس یة تنبع أأن أأهم  يرى الباحث بالستناد على ما تقدم 

من التحديات التي تواجه المنظمات في الوقت الحاضر وفي المس تقبل، 

أأصبحت بأأمس الحاجة اإلى ما یميزها عن بقية المنظمات الأخرى من 

أأنشطة أأو قدرات أأو موارد لكي تتمكن من البقاء والمنافسة في بيئة 

ل بد ان نظمة فان الم الیوم والمس تقبل نتيجة تلك التحديات، لذلك 

 سعي للحصول على ميزة تنافس یة من خلال تدريب وتطوير عامليها.ت 

 Targets of The Competitiveأأهداف الميزة التنافس یة  -3

Advantage  

( من بين الأهداف التي تسعى 105-104: 2001وضح )السلمي، 

 : من خلال المنظمة لتحقيقها من خلال تكوين ميزة تنافس یة 

تسويقية جديدة، كما هو الحال بالنس بة لشركة اإيجاد فرص  -1

"Motorola الهاتف المحمول،  ابتكرتولى من الأ " التي تعد

الحاسوب  ابتكرتولى من الأ " التي کانت Appleوشركة "

 الآلي الشخصي.

دخول مجال تنافسي جديد كدخول سوق جديدة أأو التعامل  -2

 نوعیة جديدة من السلع والخدمات.عملاء جديدين او مع 

تكوين رؤية مس تقبلیة جديدة للأهداف التي تريد المنظمة  -3

 .لحصول عليهابلوغها وللفرص الكبيرة التي ترغب في ا

يركز جوهر الميزة التنافس یة على القيمة التي یمكن للمنظمة، أأن  

تخلقها لعملائها، والتي تأأخذ شكل أأسعار منخفضة بالمقارنة مع 

المنتوج، أأو شكل تقديم سلع  المنافسين على الرغم من تقدیمها لنفس

وخدمات فريدة، تبرر الأسعار المرتفعة التي تباع بها، وهذا لضمان 

ولئهم، وبالتالي خلق سمعة وصور للمنظمة في أأذهانهم، مما ينتج عنه 

 في السوق. البقاء

 

 The Competitive Advantageأأبعاد الميزة التنافس یة  -4

Distances  

الأبعاد التي عليها التفاق الأكثر من ويعتمد البحث الحالي على  

ستراتیجیة  قبل الباحثين والتي تتلاءم مع المتغير المس تقل والمتمثل باإ

 -تمكين العاملين وسوف نعرض الأبعاد على النحو الأتي:

 ( أأتفق العديد من الباحثينVan&Miller، 1984: 77 و )

(Wheel wright، 1984: 77( و )Garver، 1994: 36 )

رة اإجراء المزيد من البحوث والدراسات النظرية على ضرو

بعاد التنافس یة، والتي تحقق أأهداف والتطبیقية حول الا

 المنظمات ويضمن لها الاس تمرار والبقاء والنمو.

  ولقد رأأىSlack et al، 1998: 51) أأن الميزة )

خمسة أأبعاد وهي: الكلفة، النوعیة )الجودة( لها التنافس یة 

 السرعة( وأأخيرا  الإبداع والابتكار.، المرونة، الوقت )

 (في حين يرىKrajewski & Ritzman ،1999:33 )

لاهتمام بحاجات الزبائن ورغباتهم لاإن المنظمة تسعى 

مجالت أأو قابلیات مس تهدفة  باتجاهوتحويل هذه الحاجات 

بعادا تنافس یة وهي الأبعاد التي تختارها المنظمة اتسمى 

اتها وتلبیة الطلب في السوق وتركز عليها عند تقديم منتج

 من خلالها تحقق المنظمة ميزة تنافس یة.

  ،( أأن الميزة التنافس یة 163-162: 2005بين )الزعبي

من النقاط التالیة: اكثر تتركز في أأي منظمة في واحدة أأو 

 ، النمو والتحالفات.بداع التميز، الكلفة، الا

   ة وبناء  على ما س بق يرى الباحثان أأن أأبعاد الميز

 :الاتيالتنافس یة تشمل 
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 (6جدول )

 الباحث لراءأأبعاد الميزة التنافس یة وفقا  

 أبعاد الميزة التنافسية التسمية الباحث أو الكاتب ت

1 
Schroeder, 1985 

: 41 – 42 

أهداف 

 العمليات

الكلفة، الجودة، المرونة، 

 التسليم

2 
Skinner , 1986 : 

29 

الأسبقيات 

 التنافسية

الجودة، المرونة، الكلفة، 

 التسليم

3 
Buffa & Sarin , 

1989 : 11 

أبعاد 

الاستراتيجية 

 التنافسية

الكلفة، الجودة، اعتمادية 

 التجهيز، المرونة

4 Wild , 1989 : 15 
المزايا 

 التنافسية

الكلفة، الجودة، المرونة، 

 التسليم، الإبداع

5 
Leong & Snyder 

, 1990 : 110 

أبعاد محتوى 

استراتيجية 

الإنتاج 

 والعمليات

الكلفة، الجودة، المرونة، 

 التسليم، الإبداع

6 

Russell & 

Taylor  lll , 1995 : 

16 

القدرات 

 التنافسية

الكلفة، الجودة، المرونة، 

 التسليم

7 
Adam & Ebert , 

1996 : 19 

الأسبقيات 

 التنافسية

الكلفة، الجودة، 

 الاعتمادية، المرونة

8 
Roth & Miller , 

1996 : 125 

عوامل نجاح 

 التصنيع

الكلفة، الجودة، المرونة، 

 التسليم

9 
Gilgeous , 1997 

: 39 

الكلفة، الجودة، السرعة،  أهداف الأداء

 الاعتمادية، المرونة

1

0 

Evans , 1997 : 

86 – 88 

الأسبقيات 

 التنافسية

الكلفة، الجودة، التسليم، 

 المرونة، الإبداع

1

1 

القدرات  44: 2000العلي، 

 التنافسية

الكلفة، الجودة، التسليم، 

 المرونة

1

2 

Schroeder & 

Flynn , 2001 : 167 

الأداء 

 الصناعي

الكلفة، الجودة، السرعة، 

 الاعتمادية

1

3 

أهداف  22: 2001الربيعي، 

 العمليات

الكلفة، الجودة، التسليم، 

 المرونة

آراء الكتاب والباحثين  ثتأأسيسا   على ما تقدم يتفق الباح مع أ

)الجودة، السرعة(  وتشملبتسمیة هذه الأبعاد بأأبعاد الميزة التنافس یة 

ضافة )الدقة، الأمان والسرية، الرضا( ، حيث تساند الدراسة هذه  واإ

الأبعاد وتعتمدها في اإطار أأنموذجها، لذا فهيي ترُكز عليها لغرض معرفة 

لكل بعد من هذه  واضحشرح المزيد من هذه الأبعاد من خلال تقديم 

 الأبعاد: 

            Qualityالجودة:   -1

مجموعة من  ( اإلى2001لدرادكة، مأأمون والشلبي، طارق، اأأشار )

تلبي حاجات  الصفات والخصائص التي يتميز بها المنتج أأو الخدمة والتي

المس تهلكين سواء من حيث تصميم المنتج أأو تصنیعه أأو قدرته على 

ل الوصول اإلى اإرضاء هؤلء المس تهلكين )المس تفيدين( الأداء في سبي

سعادهم.  واإ

 ( ويؤكدPollock، 2002: 4 على أأن مفهوم الجودة أأصبح )

ستراتیجیة بعد أأن تبين أأنها تمثل العامل الأساسي اإ ذات أأهمیة 

في نجاح المنظمات وتفوقها، لذا فهيي اإحدى الأس بقيات 

ظمات على مس توى التنافس یة الأكثر أأهمیة للمنافسة بين المن

الأسواق المحلیة والعالمیة، لأنها شكلت مفتاح المنظمة لمواجهة 

 المنافسين.

  ،( أأن الجودة لها القدرة على تحقيق 8: 2004ويرى )أأحمد

رغبات المس تهلك بالشكل الذي يتطابق مع توقعاته ويحقق رضاه 

لیه، أأو بعبارة أأخرى هي  عن السلعة أأو الخدمة التي تقدم اإ

لى الحصول على أأكبر قدر من الرضا مقابل أأقل معدل القدرة ع

نتاج. یااس تهلاك   لمدخلات عملیة الإ

  ،حداد( ( عن )167: 2007وعرفEvans الجودة بأأنها )

س تعمال وتعتمد على اإدراك متطلبات "الملاءمة لغرض الإ 

الزبون"، فالزبون يسعى للحصول على سلع ذات جودة أأعلى 

لسعر والجودة، وتسعى منظمات على المفاضلّ بين ا بالعتماد

الأعمال اإلى الفوز بطلبات الزبون من خلال تقدیمها منتجات 

ذ لم يعد السعر وحده  تحقق توقعات الزبون في كلا الجانبين، اإ

يحقق التميز لمنظمات الأعمال لذلك فهيي تسعى الیوم اإلى تحقيق 

جودة أأعلى في سلعها أأو خدماتها، وأأن تحقق مس توى أأعلى من 

التأأكید على الجودة، وتعني الجودة خفض الكلف من خلال 

خلال جعل كلف المعیب أأقل ما یمكن، ویمكن تحديد مفهوم 

  -الجودة من خلال ثلاثة أأبعاد رئيسة وهي:

 ( Conformance Qualityجودة المطابقة ) (2 ( Design Qualityجودة التصميم ) (1

 ( Service Qualityجودة الخدمة ) (3

   Velocityالسرعة:    -2

( أأنه يعُبر عن الوقت من خلال Evans ،1993: 120ذكر ) 

اعتمادية التسليم ويقصد بها مدى التزام المنظمة بمواعید التسليم المتفق 

عليها مع الزبون وكذلك يعبر عن الوقت بسرعة التطوير وتحسب من 

 بداية ولدة الأفكار الخاصة بالمنتجات وحتى تحقيق التصميم النهائي أأو

نتاج.  الإ

 ( وأأضافStone brake & Leong، 1994: 53 نه من ( اإ

الوسائل المميزة عن الوقت سرعة التسليم وتقضي قدرة المنظمة 

تقلیل الوقت الخاص بتسليم المنتج من خلال الفرق بين تلقي 

 طلبیة الزبون وتلبيتها.

  ،( أأنها طريقة لتشغیل 411–410: 1997أأضاف )النجار

الأعمال المتكررة التي تركز على المجهودات المس تمرة للقضاء على 

الانحرافات والفاقد في العملیة الإنتاجية، وهي تركز على التدفق 

 السليم للموارد في منظومة التشغیل. 

  ،( اإلى أأن التنافس بين 366: 2001وأأضاف )مصطفى

يكون على أأساس اختصار الوقت في ابتكار وتقديم  المنظمات

نتاج وتقديم المنتج، وتسليم المنتجات في  منتج جديد وفي اإ

 الوقت المتفق علیه دون تأأخير.

  ،( اإلى أأن التحولت السريعة التي 128: 2002وأأشار )جواد
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يشهدها عالم الیوم أأدت اإلى تزايد أأهمیة الوقت للمس تفيد 

ة على أأساس الوقت بين المنظمات وازدياد المنافسة القائم

وانعكاس تأأثيرها على المنظمات اإلى تزايد الاهتمام بعنصر الوقت 

 الذي أأصبح بعدا  أأساس یا  تتنافس من خلاله المنظمات.

  ،( بين أأنه تنامت الحاجة اإلى 129: 2007أأما )أأستيوارت

الوقت وسرعة التسليم الفاعل بوصفه شكلا  من أأشكال التمايز 

غنى عنه في ظل تزايد أأهمیة الوقت لوبعدا  تنافس یا  للمنظمة 

نتاج وفقا  للطلب والتنافس على  للمس تفيد وخاصة عند الإ

 أأساس الوقت يتضمن ثلاثة جوانب وهي:

السرعة في التسليم: والتي تقاس بمقدار الوقت الواقع بين تاريخ  -أأ 

اس تلام طلب المس تفيد وتاريخ تلبيته وعادة ما يطلق على هذا 

ت مدة الانتظار ویمكن التحكم بفترة الانتظار من حيث الوق

 أأمدها من خلال الاحتفاظ بالمخزون وبطاقة فائضة.

التسليم بالوقت المحدد: ويقاس من خلال التكرار الذي تتم  -ب

مقابلّ وقت التسليم المتفق علیه معبرا  عن ذلك بالنس بة المئوية 

 ة.للطلبات التي سلمت اإلى الزبائن بالأوقات المحدد

السرعة في التطوير: ويقاس بمقدار الوقت المطلوب لتطوير  -ت

نتاجه، فكلما کان الوقت المنقضي لحظة  وتصميم منتج جديد زاد اإ

نتاج کان قصيرا  كلما کان  تولید الفكرة حتى التصميم النهائي والإ

 للمنظمة حافة قيادية تتفوق بها على المنافسين.

 Accuracyالدقة:  -3

( أأنه الخاصیة التي تعُبر 21: 2000وأآخرون،  وعرفه )الكيلاني 

عن مدى خلو المعلومات من الخطأأ، وبمعنى أآخر نس بة المعلومات 

نتاجها خلال  الصحیحة اإلى الكمیة الإجمالیة من المعلومات التي يتم اإ

ل أأن الجدير بالذكر هو أأن المس تويات العالیة  فترة محددة من الزمن، اإ

كلفة الحصول عليها، لذلك توجد من الدقة عادة  مات زيد من ت

قطاعات معینة كتس یير المخزون ل تحتاج اإلى درجة عالیة من الدقة في 

حين نجد أأن قطاعات التأأمين والبنوك تتطلب دقة كبيرة قد تصل 

% وعلیه عادة ما يتم تحديد المس توى المطلوب من  100أأحيانا  اإلى 

 الدقة على أأساس تحلیل التكالیف والعوائد.

  ( اإلى أأنه دقة المعلومات 368: 2000)الحسنية، أأشار

تنُتج من دقة البیانات، لذلك وجب الحرص من 

الأخطاء التي تقع عند نقل البیانات، کالأخطاء التي تقع 

عند عملیة تسجیلها أأو فقدان أأجزاء منها أأو ترك بعضها 

دون تشغیل، أأو اس تخدام ملف خاطئ لحفظ 

د في البیانات، وعلى المعلومات، أأو حتى التزوير المتعم

هذا تسعى المنظمات اإلى تدعيم عملیات الرقابة والمراجعة 

الداخلیة والخارجية اإضافة اإلى وضع قواعد خاصة بعملیة 

عداد البیانات.  القياس، التجمیع واإ

  ،( فذكر أأن الدقة تعني أأن تكون 2002أأما )المغربي

طأأ الخالمعلومات في الصورة الصحیحة خالیة من أأي 

رجة كبيرة من الدقة حتى یمكن الاعتماد في تقدير وعلى د

احتمالت المس تقبل ومساعدة الإدارة في تصور واقع 

 الأحوال.

  ،( أأن العملیات المنظمة تتم 2003،278وبين )الصيرفي

لتقدم خدمة متوافقة مع رغبات  خطأأ  بدقة ودون

 العمیل.

ية والأمان  -4   Confidentiality and Safetyالسرة

( بأأنه مجموعة من الإجراءات 294: 2000لسالمي، عرفه )ا 

والتدابير الوقائیة التي تس تخدم سواء في المجال التقني أأو الوقائي 

للحفاظ على المعلومات والأجهزة والبرمجیات اإضافة اإلى الإجراءات 

 المتعلقة بالحفاظ على العاملين في هذا المجال.

  ،على  ( فقد عرفه بأأنه الحفاظ2001أأما )المشهداني

المعلومات المتواجدة في أأي نظام معلوماتي من 

مخاطر الضیاع والتلف أأو من مخاطر الاس تخدام 

غير الصحیح سواء المتعمد أأو العفوي أأو من مخاطر 

 الكوارث الطبیعیة.

  وجاء في تعريف المنظمة الأمريكية للتكنولوجيا

( أأن مصطلح الأمن CNCS، 1994والمقاييس )

لمعلومات والعناصر التي السرية تعني "حماية ا

تساهم في ذلك کالمكونات المادية المس تخدم في 

 معالجة وتخزين ونقل المعلومات".

  من الواضح أأن التعريفات جمیعها اتفقت على أأن

أأمن وسرية المعلومات ل بد من أأن يشمل في جملّ 

الغرض منه تحقيق )السرية، والسلامة، والتوفير( 

ثلث ويختصر وهو ما يسمى بالثالوث أأو الم 

( اختصارا للمصطلحات CAIبالإنجليزية )

(Confidentiality، Availability، 

Integrity.) 

  تعريفا  ع للباحث أأن يضناءا على ذلك یمكن وب

اإجرائیا  لأمن وسرية المعلومات بأأنه "مجموعة 

الإجراءات المس تخدمة لتوفير سلامة وسرية 

ل وتوفر المعلومات حين طلبها وفق صلاحية دخو 

 لنظام المعلومات المعروفة مس بقا  وموافقا  عليها.

 ( أأشارWhitson، 2003: 57 ذ تسعى ( اإلى أأن المنظمات اإ
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لتحقيق أأمن وسرية معلوماتها فاإن غايتها تحقيق الثالوث 

( وتعني السرية والخصوصیة، CIA Triangleالمسمى )

التكاملیة والسلامة، والتوفر والإتاحة، وتعتبر هذه العناصر 

 المكونات بمثابة مبادئ أأساس یة ل بد من تواجدها. أأو

السرية   .1

Confidenti

ality  

التكاملیة  .2

والسلام

ة  

Integr

ity  

التوفر  .3

والإتاحة 

Availabi

lity  

  Satisfactionالرضا  -5

 ( أأشارOwen، 2002: 40 اإلى أأن رضا المس تفيد يعُد )

دارة الجودة، وعلى المنظمة  واحدا  من قياسات أأداء نظام اإ

دراك الزبون حول مدى  أأن تجمع المعلومات المتعلقة باإ

تلبیة المنظمة لحتیاجاته اإي اإن قلّ وجود المس تفيدين 

 ينغير راضیين ل يعني بالضرورة أأن المس تفيدين راض

ولكن قد يكونون من النوع الذي ل يعترض، أأن الرضا 

یمكن أأن يؤدي اإلى ردود أأفعال متعادلة )غير سلبیة وغير 

بينما يؤدي انخفاض رضا المس تفيد اإلى ردود أأفعال  اإيجابیة(

 سلبیة قوية.

 ( بأأنهُ يتعلق برضا 435: 2003، ةوعرفه )أأبو علف

ش باع احتیاجاته،  المس تفيد وبمدى قدرة المنظمة على اإ

 يقيمويتطلب ذلك معرفة العوامل التي على أأساسها 

المس تفيد المنتجات أأو الخدمات المعروضة في ضوء رغباته 

وبة في المنتج أأو الخدمة، مثلا  كقدرة الصابون على المطل

زالة البقع بالنس بة لصابون غس یل الملابس، وتعد درجة  اإ

تحقيق منتجات وخدمات المؤسسة لرغبات المس تهلك من 

 أأهم العوامل التي يتم اعتمادها في تقييم أأداء المنظمات.

  خر يظُهر اهناك جانب بانه ( 79: 2007)كوتلر،  يرىو

ضا المس تفيد كنتيجة لمفهوم القيمة، فهو یمثل حالة مفهوم ر 

الإدراك للتعويض بالطريقة المناس بة نتيجة التضحیة التي 

 قام بها المس تهلك أأو )المس تفيد( أأثناء عملیة الشراء.

 

 المحور الثاني: منهجیة البحث  

 مشكلة البحث: –1

صب ينيات الإدارات العلیا، و وأأول اإحدىاإستراتیجیة التمكين تعد  

اهتمامها على المهارات البشرية وكیفية تطويرها، وعلى الالتزام الذاتي 

آفاق الاس تفادة من طاقاتهم الكامنة عن طريق زيادة  وكیفية تعزيز أ

آفاق الرقابة  مس توى مشاركتهم في صنع القرارات واتخاذها وتخفيض أ

الیة الدراسة الح اعتمدتالمباشرة والاس تعانة عنها بالرقابة الذاتیة. وقد 

استراتیجیة التمكين كونها اإحدى الاستراتیجیات التي أأعطت على 

كساب المنظمة   المناس بة اس تجابة الميزة التنافس یةدلئل واضحة في اإ

ویمكن تحديد مشكلة البحث من  الهائلّ والتكنولوجية ةيللتغيرات البیئ 

 خلال طرح التساؤلت الآتیة:

 برامج لإدارة التمكين؟  تمتلك صلاح الدينهل اإن جامعة  -1

ما هو أأثر اإتاحة المعلومات ومنح الحرية وامتلاك المعرفة في   -2

 في الجامعة المبحوثة.تطبیق استراتیجیة التمكين 

تحقيق الميزة اتجاهات أأعضاء الهیئة التدريس یة نحو  ما هو  -3

 التنافس یة للجامعة المبحوثة.

الميزة ارتباط وتأأثير بين استراتیجیة التمكين و  ةهل توجد علاق  -4

 التنافس یة مجتمعة ومنفردة.

 ثانیا : أأهداف الدراسة 

 تتجسد أأهداف البحث بالآتي: 

 .الميزة التنافس یةاإيجاد العلاقة بين تطبیق اإستراتیجیة التمكين و  .1

الانتقال بالجامعة من تصميمها التقلیدي وأأسالیبها الإدارية  .2

صميمات مبتكرة تس توعب المفاهيم الحديثة في التقلیدية اإلى ت

 الإدارة.

التعرف على مدى اإدراك العاملين في الجامعة بأأنها منظمة   .3

 باس تمرار. تهدف اإلى تحقيق الميزة التنافس یة

لإستراتیجیة  جامعة صلاح الدينقياس مدى اس تجابة   .4

 تطبیقا  على أأعضاء الهیئة التدريس یة فيها. العاملين تمكين

 ث ا: أأهمیة البحث                                                                                 ثال     

 تس تمد أأهمیة البحث الجوانب الآتیة: 

تعمیق الفهم بين اإستراتیجیة التمكين والميزة التنافس یة على  .1

الصعیدين النظري والتطبیقي، فعلى الصعید النظري توفر 

الدراسة منظورا  أأعمق عن اإستراتیجیة التمكين أأما على الصعید 

دارة  التطبیقي فاإن دراسة اإستراتیجیة التمكين قد يحسن من اإ

 لتنافس یة.الميزة التحقيق والاس تعداد  العاملين

تتفق موضوعات هذه الدراسة مع توصیات الجهود المعرفية   .2

الدراسات والأبحاث المنجزة في هذا المجال وعلى وجه الخصوص 

الأجنبیة منها التي أأشارت اإلى ضرورة بحث متغيرات الدراسة 

في عدة جوانب وفي بيئات مختلفة یمكن من خلالها الإلمام 

 ..لموضوعات المبحوثةبا

أأهمیة الدراسة اقتصاديا في قدرتها على التوصل اإلى نتائج تكمن  -3

اإيجابیة تشكل انعكاسا مهما  على الناتج القومي وذلك بتحسين أأداء 

المنظمات بعامة وأأداء الجامعات بشكل خاص عند تطبیقها 
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 .تحقيق الميزة التنافس یةلإستراتیجیة التمكين بهدف 

 أأنموذج البحثرابعا : 

نهجیة لمشكلة البحث تصميم أأنموذج افتراضي تتطلب المعالجة الم  

( الذي يشير اإلى العلاقة المنطقية بين 5للدراسة كما هو في الشكل )

استراتیجیات تمكين العاملين وأأبعاد الميزة التنافس یة حيث أأعتمد في 

هذا النموذج على بعُدين، باعتبار استراتیجیات تمكين العاملين بعدا   

 .لتنافس یة بعدا تَابِع امس تقل   وأأبعاد الميزة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5الشكل )

 أأنموذج الدراسة الافتراضي

عداد الباحث  المصدر: من اإ

 خامسا : فرضیات الدراسة

اإجابة عن الأس ئلّ الواردة في مشكلة الدراسة المنبثقة من أأنموذجها  

 الافتراضي یمكن صیاغة الفرضیات الآتیة:

 معنوية ذات دللة اإحصائیة بين هناك علاقة : الفرضیة الأولى

 .اإستراتیجیة التمكين والميزة التنافس یة

 دللة اإحصائیة  تتوجد تأأثيرا معنويا ذا :الفرضیة الثانیة

 .لإستراتیجیة التمكين في الميزة التنافس یة

 المحور الثالث

 الجانب التطبیقي

 

 أأول: وصف وتشخیص متغیيرات البحث 

 العاملينوصف وتشخیص استراتیجیة تمكين  -1

( التوزيعات التكرارية و النسب المئوية و 7يظهر الجدول )  

الأوساط الحسابیة و الانحرافات المعیارية و نسب التفاق للفقرات 

(X1- X25 المتعلقة بوجهة نظر أأعضاء الهیئة التدريس یة بصدد تبني )

اإستراتیجیة التمكين من قبل الكلیات المبحوثة و يعكس  وسطا  

( يدل اإلى مس تواه الفوق الوسط أأكده 3.15عامأأ بلغ )حسابیا  

الانسجام الجید في اإجابات المس تجیبين حيث بلغت نس بة التفاق 

(.النتائج 0.96( والذي عكسه الانحراف المعیاري العام )62.93 %)

أأعلاه تؤكد تبني اإستراتیجیة التمكين في الكلیات المبحوثة بمس تويات 

 غير الأبعاد الآتیة.فوق الوسط  ويتضمن هذا المت

 وصف وتشخیص المشاركة بالمعلومات  -أأ 

( مس توى فوق الوسط لمشاركة بالمعلومات  7أأظهر الجدول )  

ذ بلغ الوسط الحسابي المعدل لفقرات هذا  من وجهة نظر افراد العینة اإ

( و بدرجة انسجام جيدة حيث بلغت X1 – X5( )3.05البعد ) 

لإجابات أأفراد العینة  التي عكسها ( 61.02%نس بة التفاق المئوية )

(.      ومن ابرز الفقرات التي 0.87الانحراف المعیاري المعدل )

والتي تشير الي امتلاك افراد  (x5أأسهمت في أأغناء هذا البعد هي )

الدراسة للمهارات الفنیة و الإدارية اللازمة للحصول على  عینة 

 اكده الوسط المعلومات وتبادلها بمس توى فوق الوسط الحسابي

 %( و بأأنسجام جيد حيث بلغت نس بة التفاق )3.65الحسابي )

 (. 0.77( وعكسه  الانحراف المعیاري )72.93

( حيث بلغت X2بينما کان أأقل نس بة اتفاق على الفقرة )

( هي تشير اإلى درجة الانسجام المتوسطة لهذه الفقرة و %54.02)

( و 2.70سابي البالغ )المس توى المنخفض لها يعكسه قيمة الوسط الح 

( والدي يشير اإلى نس بة التشتت المنخفض 0.82الانحراف المعیاري )

 في اجابات افراد العینة.                   

 وصف وتشخیص امتلاك المعرفة : –ب 

يتضح من تحلیل المتغيرات التي تقيس بعد امتلاك المعرفة    

وجود معدل اتفاق ايجابي وبدرجة أأهمیة أأعلى من بقية أأبعاد 

( بوسط 75.93%اإستراتیجیة التمكين حيث بلغت نس بة التفاق )

( يفوق الوسط المعیاري و الذي يشير اإلى مس توى 3.80حسابي )

( وهذا يدل على 0.82ري )فوق الوسط لهذا البعد و بانحراف معیا

أأن بعد امتلاك أأعضاء الهیئة التدريس یة في الكلیات المبحوثة للمعرفة 

( أأس تحوذ على أأكبر X10( اإلى أأن الفقرة )24کافية .ويشير الجدول )

( من 81.46%درجة انسجام حيث بلغت النس بة المئوية للاتفاق )

الحسابي اإجابات أأفراد عینة الدراسة و بمس توى عالٍ أأكده الوسط 

( ويعكسه التشتت المنخفض من الاجابات حيث بلغت 4.07البالغ )

( وهذه النتائج تعكس توقعات أأعضاء 0.72قيمة الانحراف المعیاري )

الهیئة التدريس یة للمس تقبل من خلال الاعتماد على خبراتهم و 

 معارفهم.

استراتيجيات 
 تمكين العاملين

المشاركة في 
 المعلومات

فرق 
 العمل

الحرية 
والإستقلال

 ية

امتلاك 
 المعرفة

 

أبعاد الميزة 
 التنافسية

 الرضا الجودة السرية و الأمن الدقة السرعة

المكافأ
 ت

 

 العلاقة

 التأثير
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 وصف وتشخیص الحرية والاس تقلالیة : –ج  

( لقياس هذا البعد حيث x11-x18تم اس تخدام الفقرات )  

حقق مس توى  فوق الوسط أأكدها قيمة الوسط الحسابي المعدل البالغة 

( وبدرجة انسجام جيدة الأهمیة وعكسها نس بة التفاق بين 3.22)

اإجابات أأعضاء الهیئة التدريس یة في الكلیات المبحوثة بنس بة 

نحراف معیاري )%64.49) ر ( النتائج الأنفة تؤكد توف1.06( و باإ

 مس تويات فوق الوسط للحرية والاس تقلالیة في الكلیات المبحوثة. 

( حققت أأعلى X11أأما على الصعید الفقرات فأأن الفقرة )     

( مؤيدة المس توى  فوق الوسط لهذه  الفقرة 3.47وسط حسابي بلغ )

نسجام جيدة في اإجابات المس تجیبين حيث بلغت نس بة  و بدرجة اإ

( وهذا 0.99الانحراف المعیاري ) ( و عززتها69.39%التفاق )

يشير اإلى المس توى فوق الوسط لأمتلاك أأفراد العینة من أأعضاء 

الهیئة التدريس یة في الكلیات المبحوثة رؤية واضحة عن أأهداف الكلیة 

 و غاياتها.

 :  وصف وتشخیص فرق العمل  -د

( مس توى  فوق الوسط لفقرات هذا البعد  7أأظهر الجدول )  

(X16 – X20 )( و بدرجة 3.14حيث کانت قيمة الوسط الحسابي )

انسجام جيدة الأهمیة في اإجابات المس تجیبين أأكدتها درجة التفاق 

( و هذا يدعم تبني و 0.99( وعززها الانحراف المعیاري )%62.85)

 تطبیق فكرة فرق العمل في الكلیات المبحوثة بمس توى فوق الوسط.

 درجة انسجام حيث ( على اكبرX17واس تحوذت الفقرة )     

( وهذا يؤيد الانسجام الجید الأهمیة 78.90%بلغت نس بة التفاق )

في اإجابات المبحوثين و بمس توى عالٍ عززها الوسط الحسابي 

( هذه النتائج تدعم التزام أأعضاء 0.94( و الانحراف المعیاري )3.95)

 الهیئة التدريس یة بمهامهم في فرق العمل بمس توى عالٍ. 

 : وتشخیص المكافاةوصف  -ه

حقق هذا البعد مس توى مقبول  حيث بلغ الوسط الحسابي      

( التي تقيس هذا البعد وبدرجة X21 – X25( للفقرات )2.52)

نسجام متوسط الأهمیة عكس تها  نس بة التفاق ) ( و 50.37%اإ

( وهذه النتائج تشير اإلى المس توى المقبول 1.05الانحراف المعیاري )

آت التي تمنحها الكلیات المبحوثة لأعضاء الهیئة التدريس یة وهذا  للمكافأ

ثناء قيامها بالزيارات للكلیات  يتفق مع الملاحظات الشخصیة للباحثة أأ

 المبحوثة.

( التي تخص توفير X24وعلى صعید الفقرات فان الفقرة )     

الكلیات المبحوثة فرصا  لتأأمين مس تقبل أأعضاء هیئتها التدريس یة من 

اعد، وحققت أأعلى مس توى حيث بلغ الوسط الحسابي خلال التق

( و الذي يعكس المس توى  فوق الوسط و يؤكدهُ الإنسجام 3.09)

المتوسط من اإجابات المس تجیبين حيث بلغت نس بة التفاق 

 (. 1.14( و بانحراف معیاري )61.71)

 :  الميزة التنافس یةوصف وتشخیص  – 2

توزيعات التكرارية و النسب ( اإلى ال  8تشير نتائج الجدول  )      

المئوية و الأوساط الحسابیة و الانحرافات المعیارية و نسب التفاق 

في الميزة التنافس یة ( التي تقيس مس تويات Y26 – Y50للفقرات )

( وهو 2.63الكلیات المبحوثة حيث بلغ الوسط الحسابي العام )

دتها يعكس مس توى مقبول  و بدرجة اإس تجابة متوسطة الأهمیة أأك

(. وهذه 0.94( و بانحراف معیاري )52.58%نس بة التفاق العام )

في الكلیات المبحوثة بمس توى الميزة التنافس یة  وجودالنتائج تدعم 

 مقبول. ويتضمن هذا المتغير الأبعاد الآتیة

 : الجودةوصف وتشخیص  –ا 

 - Y26( مس توى مقبول  لفقرات هذا البعد )8يعكس الجدول ) 

Y30 نسجام 2.73الوسط الحسابي المعدل )( يؤكده ( و بدرجة اإ

متوسطة في اإجابات أأعضاء الهیئة التدريس یة حيث بلغت نس بة 

( و هذه 0.90( و يعززها الانحراف المعیاري )54.51%التفاق )

 في الكلیات المبحوثة بمس توى مقبول. توفر الجودةالنتائج تدل على 

حققت أأعلى ( Y28وعلى صعید الفقرات فأأن الفقرة )     

( 3مس توى مقارنة مع الفقرات الأخرى حيث بلغ الوسط الحسابي )

مؤشرة مس توى الوسط لها و بأأس تجابة متوسطة الأهمیة عكس تها 

( و النتائج 0.98( و بانحراف معیاري )60%نس بة التفاق البالغة )

في ضوء  تحقيق الجودةالآنفة خاصة بقدرة الكلیات المبحوثة على 

 التي تحددها مجالس الكلیة بمس توى وسط.  التغيرات

 :  السرعةوصف وتشخیص  –ب 

( لقياس هذا البعد وحققت Y31 – Y35تم اس تخدام الفقرات )

( و بدرجة 2.62مس توى  مقبول  عكسهُ الوسط الحسابي المعدل )

( و 52.41%اتفاق متوسطة الأهمیة حيث بلغت نس بة التفاق )

درجة التشتت المنخفض في اإجابات ( مؤيده 0.96بانحراف معیاري )

أأفراد العینة وهذه النتائج تدعم قدرة الكلیات المبحوثة على تشخیص 

( y33المشكلات بمس توى مقبول وعلى صعید الفقرات فانة الفقرة )

( 53.17(وباس تجابة متوسطة الاهمیة )%2.66وبوسط الحسابي )

الكلیات ( والنتائج المحققة خاصة بقدرة 0.87وبانحراف معیاري )

بتحقيق المهام الموكلة اليها بسرعة والوصول لهذه الميزة المبحوثة 

  .التنافس یة

 : الدقة وصف وتشخیص  –ج 

( اإلى المس توى المقبول لفقرات هذا  8تشير معطیات الجدول ) 

( يدعم ذلك قيمة الوسط الحسابي المعدل Y36 – Y40البعد )

ث بلغت نس بة ( و بدرجة اس تجابة متوسطة الأهمیة حي2.68)

( وهذه النتائج تدعم 0.97( وبانحراف معیاري )53.61%التفاق )
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التنافس یة من ناحية الدقة في ستراتیجیات لاإ لتبني الكلیات المبحوثة 

 بمس توى مقبول.الإنجاز و 

ومن ابرز الفقرات التي ساهمت في أأغناء هذا البعد هي    

(Y40 والتي تخص )الأقسام العلمیة  التأأكید على دقة العمل في

حيث  ارجيةالمنافسين في البيئة الخللكلیات المبحوثة لمواكبة التغیيرات 

( وبدرجة 2.75حققت مس توى مقبول  يعكسهُ الوسط الحسابي )

( و 55%انسجام متوسطة الأهمیة حيث بلغت نس بة التفاق )

 ( .0.96بانحراف معیاري )

 :السرية والأمان  وصف وتشخیص -د

ا البعد وحققت ( لقياس هذY41 – Y45الفقرات ) تم اس تخدام

( 2.51مس توى مقبول  يدعم ذلك قيمة الوسط الحسابي المعدل العام )

نسجام متوسطة حيث بلغت نس بة التفاق المعدل  و بدرجة اإ

( و بهذا فان مس توى 0.92( و بانحراف المعیاري )%50.22)

 في الكلیات المبحوثة يعد مقبول . السرية والأمان

( ساهمت في أأغناء البعد Y43وعلى صعید الفقرات فان الفقرة ) 

بدرجة اكبر من مساهمة بقية الفقرات حيث بلغ الوسط الحسابي 

( مؤيده بذلك المس توى المقبول لها وبدرجة انسجام 2.56)

( النتائج السابقة تدعم حرص 0.86( و بانحراف معیاري )%51.22)

بمس توى مقبول  ان في العملالسرية والامالكلیات المبحوثة على 

 .العمل في الجامعة یع مراحل ولج 

  : الرضاوصف وتشخیص  -ه

الميزة ( على المس توى المقبول لفقرات تقيم 8دلت  نتائج الجدول  )

( 2.61( يعكسهُ الوسط الحسابي المعدل )Y45 – Y50) التنافس یة

المعدل و بدرجة انسجام متوسطة الأهمیة حيث بلغت نس بة التفاق 

( النتائج السابقة تدعم قيام 0.94( وبانحراف معیاري )%52.12)

 بمس توى مقبول.تحقيق الرضا من قبل العاملين و الكلیات المبحوثة 

( کانت من ابرز Y45أأما على صعید الفقرات فأأن الفقرة )     

الفقرات التي ساهمت في اغناء هذا البعد و ذلك بمس توى مقبول 

( و بدرجة انسجام متوسطة الاهمیة 2.78 )عكسهُ الوسط الحسابي

( 0.97( و بانحراف معیاري )55.61%حيث بلغت نس بة التفاق )

بتقديم خدماتها المبحوثة امعة مؤكدا  بذلك المس توى المقبول لقيام الج

 للمجتمع .
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%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

X110.63018.37445.14426.8159.13.260.8865.12

X295.55634.17747.01911.631.82.700.8254.02

X3106.14628.06338.43622.095.52.930.9858.54

X4159.14728.77344.52615.931.82.730.9054.51

X510.6106.15131.18652.4169.83.650.7772.93

4.423.041.225.75.63.050.8761.02

X600.010.63420.79960.43018.33.960.6479.27

X700.095.53118.98048.84426.83.970.8279.39

X8106.13622.06338.43823.21710.43.101.0561.95

X900.0106.14024.47445.14024.43.880.8577.56

X1000.010.63420.78149.44829.34.070.7281.46

1.27.024.645.421.83.800.8275.93

X1153.02414.64426.87143.32012.23.470.9969.39

X12159.14426.84829.34628.0116.72.961.0959.27

X13137.92012.25332.35432.92414.63.341.1266.83

X141811.03622.05835.43823.2148.52.961.1159.27

X1584.91710.46036.66237.81710.43.380.9767.68

7.217.232.133.010.53.221.0664.49

X16169.84829.35030.54426.863.72.851.0457.07

X1742.463.73420.77143.34929.93.950.9478.90

X18116.73118.96539.64728.7106.13.090.9961.71

X19148.53622.07143.34024.431.82.890.9357.80

X201710.43420.76237.84426.874.32.941.0358.78

7.618.934.430.09.13.140.9962.85

X214225.67545.73219.5127.331.82.140.9542.80

X225533.56237.82817.1169.831.82.091.0341.71

X233320.15634.15432.9169.853.02.411.0148.29

X242112.82213.45835.44829.3159.13.091.1461.71

X252414.62917.76539.63722.695.52.871.0957.32

21.329.828.915.74.32.521.0550.37

8.319.232.230.010.33.150.9662.93

المشاركة 

بالمعلومات

   الحرية      

و  الاستقلالية

المعدل العام

فرق العمل

المكافأت

  المعدل

 المعدل

 المعدل

المصدر : من إعداد الباحث

  المعدل

أبعاد 

استراتيجية 

التمكين

12 الفقرات

أوافق إلى حد مالا أوافق بشدة

امتلاك المعرفة

 المعدل

الجدول ) 7 ( التوزيع التكراري والنسب المئوية وقيم الوسط الحسابي والأنحراف المعياري والنسبة المئوية للاتفاق 

)n=164(لأجابات المبحوثين حول مؤشرات إستراتيجية التمكين

5

النسبة المئوية أوافق

للأتفاق

)%(

أوافق بشدة لا أوافق

34
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

                                    

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

Y26106.13320.19054.92515.253.02.870.8557.44

Y27159.15835.46036.62917.721.22.660.9253.29

Y28116.73823.26237.84628.074.33.000.9860.00

Y291811.06036.67042.7159.110.62.520.8350.37

Y302112.85734.86036.62314.031.82.570.9551.46

9.130.041.716.82.22.730.9054.51

Y312112.85030.56439.02414.653.02.650.9852.93

Y321911.65734.86137.22515.221.22.600.9251.95

Y33159.15231.77344.52213.421.22.660.8753.17

Y342615.95332.35634.12615.931.82.551.0051.10

Y352414.64527.46640.22314.063.72.651.0152.93

12.831.339.014.62.22.620.9652.41

Y36148.55533.56137.23018.342.42.730.9454.51

Y37159.16036.64929.93420.763.72.731.0154.63

Y382012.25432.95835.43018.321.22.630.9652.68

Y391911.66640.25030.52615.931.82.560.9551.22

Y40159.15131.16338.43018.353.02.750.9655.00

10.134.934.318.32.42.680.9753.61

Y412414.66841.54929.91911.642.42.460.9649.15

Y422012.26439.05231.72515.231.82.550.9551.10

Y431811.05734.86942.11911.610.62.560.8651.22

Y442414.66640.25432.91911.610.62.430.9048.66

Y452213.45734.85936.02515.210.62.550.9350.98

13.238.034.513.01.22.510.9250.22

Y46148.54929.96740.92716.574.32.780.9755.61

Y47169.85533.56841.52213.431.82.640.9052.80

Y481911.65533.56439.02414.621.22.600.9252.07

Y491911.66036.65332.32817.142.42.620.9852.44

Y503018.36036.65432.9169.831.82.380.9647.68

12.034.037.314.32.32.610.9452.12

11.433.737.415.42.12.630.9452.58

 المعدل

 المعدل

المصدر : من إعداد الباحث

234

الدقة

السرية والأمان

الرضا

المعدل العام

 المعدل

 المعدل

الانحراف 

المعياري
1

الجودة

  المعدل

السرعة

لا أوافق بشدة

الجدول ) 8 ( التوزيع التكراري والنسب المئوية وقيم الوسط الحسابي والأنحراف المعياري والنسبة المئوية للإتفاق 

)n=164( لأجابات المبحوثين حول مؤشرات الميزة التنافسية

النسبة المئوية 

للأتفاق

)%(

5 ابعاد الميزة 

التنافسية

أوافق بشدةأوافقأوافق إلى حد مالا أوافق
الوسط 

الحسابي
الفقرات

 

 

 ثانیا  : اختبار انموذج البحث 

 تحلیل علاقات الارتباط  -1

یمثل مضمون هذه العلاقة اختبارا  للفرضیة الرئيسة الأولى والتي   

ايجابیة معنوية ذات دللة اإحصائیة  تنص على ) وجود علاقة ارتباط

التمكين والميزة التنافس یة(                    من اجل بين اإستراتیجیة 

التعرف على طبیعة علاقات الارتباط بين اإستراتیجیة التمكين اإجمال 

( والذي تشير اإلى وجود علاقة 9والميزة التنافس یة نعرض الجدول )

ارتباط معنوية موجبة بين  اإستراتیجیة التمكين والميزة التنافس یة، 

( عند مس توى  0.703**مل الارتباط الكلي )حيث بلغت قيمة معا

( وبهذا تقبل الفرضیة الرئيسة الأولى وتدل قيمة 0.01معنوية )

الارتباط على أأن المتغير المس تقل ذو دللة موجبة على المتغير 

في الكلیات  الميزة التنافس یةالمعتمد.وهذا يعني زيادة مس تويات 
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 ين. المبحوثة مع ازدياد تبني اإستراتیجیة التمك

 

 

  (9الجدول  )

 معامل الارتباط بين اإستراتیجیة التمكين والميزة التنافس یة

 المتغير المعتمد                  

 المتغير المستقل

 الميزة التنافسية

 0.703 **      إستراتيجية التمكين

 المصدر : من اعداد الباحث -2

وبهدف أأعطاء مؤشرات تفصیلیة عن علاقة كل بعد من      

أأبعاد اإستراتیجیة التمكين مع الميزة التنافس یة، تم تحلیل علاقة الارتباط 

بين كل بعد من أأبعاد اإستراتیجیة التمكين مع الميزة التنافس یة على 

 (10انفراد وكما يظهرها الجدول )

 ( 10الجدول )

 افس یةاإستراتیجیة التمكين والميزة التنمعامل الارتباط بين أأبعاد 

 

عداد الباحث                  المصدر:من اإ

 تحلیل علاقات التأأثير :   -2

 والتي انیةیمثل مضمون هذا التاثير اختبارا  للفرضیة الرئيسة الث     

تنص على ) وجود تأأثير ايجابي معنوي ذات دللة اإحصائیة 

 لإستراتیجیة التمكين في الميزة التنافس یة(. 

تشير نتائج أأنموذج الانحدار الخطي البس یط الموضحة في      

ذیة الميزة التنافس  ( اإلى تأأثير اإستراتیجیة التمكين في 11الجدول )  ، اإ

 ،فس یة لتناالميزة اتبين أأن هناك تأأثيرا معنويا  لإستراتیجیة التمكين في 

( وهي قيمة معنوية عند 154.141( المحسوبة )Fويدعمه قيمة )

(، وفسرت اإستراتیجیة التمكين ما نسبته 0.05وي )مس توى معن

%( من التباين الحاصل في الميزة التنافس یة ، وهذا ما  49.4)

ة (، أأما النس بة المتبقية والبالغ2Rأأوضحته قيمة معامل التحديد )

 %( فهيي تعود اإلى متغيرات أأخر 50.6)

 

 

 

 (11الجدول ) 

 التنافس یةالميزة اإستراتیجیة التمكين في  تحلیل اثر 

     

المتغير 

 المعتمد

 

المتغي

 ر المستقل

 الميزة التنافسية

-الثابت

C 
Β F R2 

 

إستراتيجي

 ة التمكين 

-0.451 

t(-

1.819) 

Sig(0.

071) 

0.979 

t(12.575) 

Sig(

0.000)** 

158.141 

Sig(

0.000)** 

49

.4% 

عداد الباحث  المصدر : من اإ

تشير نتائج أأنموذج الانحدار الخطي المتعدد الموضحة في      

( اإلى تأأثير المتغيرات المس تقلّ مجتمعة في الميزة  12الجدول ) 

ذ أأن المتغيرات المس تقلّ المجتمعة تؤثر تأأثيرا معنويا ، ويدعم  التنافس یة، اإ

( وهي قيمة معنوية عند مس توى 43.273(المحسوبة )Fذلك قيمة )

( ما R2د فسر قيمة معامل التحديد المعدل )(، وق0.05معنوي )

%( من التباين الحاصل في الميزة التنافس یة، أأما النس بة 56.5نسبته )

.%( فتعود اإلى متغيرات أأخرى خارج نطاق 43.5المتبقية والبالغة )

الدراسة، وعلى هذا الأساس نذهب باتجاه قبول الفرضیة الرئيسة 

ايجابي معنوي ذات دللة اإحصائیة الثانیة والتي تشير اإلى وجود تأأثير 

 بين اإستراتیجیة التمكين والميزة التنافس یة

 (12الجدول )

 ددج متعنموذأأ تأأثير المتغيرات المس تقلّ المجتمعة في الميزة التنافس یةـ  

     

المتغير 

 المعتمد

 

المتغير

ات 

 المستقلة

 الميزة التنافسية

-الثابت

C 
Β F 

R2

- 

 المعدل

المشار

كة في 

 المعلومات

0.070 

t(0.26

2) 

Sig(0.

793) 

0.062 

t(0.874) 

Sig(

0.384) 

43.273 

Sig(

0.000)** 

 

56

.5% 

 

امتلاك 

 المعرفة

0.031 

t(0.375) 

Sig(0

.708) 

الحرية 

والاستقلالي

 ة

0.053 

t(0.976) 

Sig(0.33

0) 

تكوين 

 فرق العمل

0.458 

t(7.099) 

Sig(

0.000)** 

المكافئا

 ت

0.255 

t(4.612) 

Sig(

0.000)** 

عداد الباحثا  لمصدر : من اإ

 

 المتغير المعتمد                  

 المتغير المستقل 

 الميزة التنافسية

 المشاركة بالمعلومات
**0.354 

 امتلاك المعرفة
**0.367 

 الحرية والاستقلالية
**0.422 

 فرق العمل
**0.709 

 المكافآت
**0.588 
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 ثالث  : الاس تنتاجات والتوصیات :

 الاس تنتاجات  

وضحت نتائج وصف وتشخیص المتغيرات تبني الكلیات المبحوثة  .1

 لإستراتیجیة تمكين العاملين بمس توى فوق المتوسط ويدل هذا

 فيعلى أأن اعضاء الهیئة التدريس یة في تلك الكلیات لهم حرية 

التصرف والاس تقلالیة وامتلاك للمعرفة و فرق العمل 

 والمكافات بمس توى فوق المتوسط . 

الوصف بأأن هناك مس توى  مقبول  من الميزة  بینت نتائج .2

تفاق معظم المس تجیبين  مما التنافس یة في الكلیات المبحوثة و باإ

  يدل على قدرة  الكلیات المبحوثة على معرفة مصادر التنافس

وتشخیص المشكلات وتبني استراتیجیات تمكين للعاملين 

 متقدمة وتنفيذها وتقييمها بمس تويات مقبولة.

 الدراسة وجود ارتباط معنوي ايجابي بين تبني بینت نتائج .3

ة اإستراتیجیة التمكين والميزة التنافس یة وهذا يدل على زياد

 بزيادة مس تويات تبني اإستراتیجیة التمكين نافسمس تويات الت 

 وهذا ما نصت علیه الفرضیة الرئيسة الاولى. 

فسرت نتائج تحلیل الانحدار الخطي البس یط صحة الفرضیة  .4

ني الثانیة وفرضیاتها الفرعیة و بهذا نس تنتج بأأن تبالرئيسة 

يجابیا  في أأبعاد الميزة التنا  . فس یةاإستراتیجیة التمكين تؤثر اإ

اتضح من خلال عرض نتائج تحلیل علاقات الارتباط والأثر  .5

 ت فيبين متغيرات الدراسة بان أأبعاد اإستراتیجیة التمكين تتفاو 

رق نافس یة ، فقد جاءت فنسب تأأثيرها و ترابطها في الميزة الت 

آت، ومن ثم الحرية  العمل بالمرتبة الأولى وتليها المكافأ

والاس تقلالیة وامتلاك المعرفة والمشاركة بالمعلومات على 

 التوالي.

 وأأخيرا  أأظهرت نتائج الدراسة المیدانیة وجود تأأثير معنوي .6

 س یة ،تناف لإستراتیجیة التمكين )اإجمال ( على کافة أأبعاد الميزة ال 

مما يعزز فرضیات الدراسة. و هذا مما يتفق أأو ينسجم مع 

ين الادبیات المعاصرة التي تشير اإلى أأهمیة اإستراتیجیة التمك

 ودورها في  تحقيق الميزة التنافس یة.

 التوصیات :

ن باتوعیة اصحاب القرار ورؤساء الأقسام العلمیة في الكلیات،  .1

 جهة التحدياتالفكر الإداري التقلیدي لم يعد مناس با  لموا

المحیطة ببيئة العمل حيث ظهرت ايدولوجيات واستراتیجیات 

دارية حديثة من ضمنها اإستراتیجیة التمكين.  اإ

دارة الأقسام العلمیة للكلیات کافة نحو أأسلوب  .2 ضرورة  توجيه اإ

داري موحد وهو الاعتماد على فرق العمل، بهدف  أأو أأنموذج اإ

أأفضل فاعلیة مقارنة تحقيق أأهداف الكلیة والتوصل اإلى أأداء 

 بالأسالیب الإدارية التقلیدية .

توجيه الكلیات الى المحافظة على مس تويات التنافس الموجودة  .3

 والسعي نحو زيادة مس توياتها.

ا ات لمزيادة العمل بمبدء فرق العمل وزيادة فاعلیة أأنظمة المكاف .4

 لها من تاثير في تحقيق الميزة التنافس یة .

س یة تناف اتیجیة التمكين في ابعاد الميزة ال تفعیل تأأثير تبني استر  .5

 وذلك من خلال التركيز على ابعاد جديدة لإستراتیجة التمكين

 وتعزيز الابعاد الحالیة.

 يزةاإستثمار العلاقة القوية بين تبني اإستراتیجیة التمكين والم .6

الي التنافس یة وتوجيه هذه العلاقة نحو خدمة قطاع التعليم الع

                      في الاقليم  .

Abstract 

    The study has focused on the role of the 

strategy of empowerment in competitive advantage 

it attempts to present a modern theoretical 

framework of the studies of the writers of 

researchers about study variable, and a practical 

framework of the opinions of a selected sample. 

This strategy has been considered as an 

independent variable including its dimensions 

(sharing with information, freedom and 

independence, knowledge ownership, Team work, 

and rewards). This strategy gets now a great deal 

of attention in spite of its historical roots as one of 

the most important strategies in human resources 

administration which represents a significant 

strategically partner in the organization general 

strategy. 

   The competitive advantage has been 

considered as a dependent variable which has 

become a fatal necessity as a response to 

environmental changings and to cope with external 

environment. As aresnt it has been necessary to 

define the most important demands which enable 

the organization to achieving progress of 

development through establishing organization 

capable of changing and progressing. 

   The study is objected to answer several 

inquiries related first to the conceptual and 

application problem, and second to test the 
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hypothesis relating the independent and dependent 

variable. 

   The study has been conducted on a sample of 

(164) personnel of Salahaddin lecturers, using a 

questionnaire as a main tool to collect the required 

data in the field side. Several statistical tools has 

been used to test the hypotheses depending on 

(statistical bauds of social sciences) (spss) software. 

   The results proved the validity of most 

hypotheses and several conclusions have been 

reached, mainly related to the importance of 

empowerment strategy in achieving the 

competitive advantage. 

    Several recommendations have been reached 

related to encourage the faculties under study to 

pay a great deal of attention to empowerment 

strategy of competitive advantage. Some useful 

suggestions have been presented concerning the 

future studies. 

 المس تخلص

ستراتیجیة التمكين في تحق        لميزةيق اتناولت الدراسة الحالیة دوراإ

التنافس یة ، و حاولت عرض اإطار نظري حديث لأبرز ما قدمه 

الكتاب والمفكرون بشان متغيري الدراسة، فضلا  عن اإطار عملي 

ذ عُدت اإستراتیجیة التم  كينلآراء عینة مختارة ضمن عینة الدراسة، اإ

ومات، لمعلأأبعادها الفرعیة المتمثلّ في ) المشاركة بامتغيرا  مس تقلا  ب

آت ( د ق، و امتلاك المعرفة، الحرية والاس تقلالیة، فرق العمل، المكافأ

رها حظیت باهتمام واسع في الس نوات القلیلّ الماضیة بالرغم من جذو 

حدى الاستراتیجیات المهمة لإدارة الم  واردالتاريخیة التي تمثلت باإ

 صف بكونها شريكا  استراتیجیا  مهما  يشارك فيالبشرية التي تو 

 الإستراتیجیة العامة للمنظمة.

ح  في حين عدَ الميزة التنافس یة متغيرا  معتمدا  حيث أأصب     

ة وفي ارجيضرورة حتمیة اس تجابة للتغیيرات البیئية و لمواكبة البيئة الخ

ضوء ذلك أأصبح من الضروري بیان أأهم المتطلبات التي تمكن 

كنة نظمات من تحقيق الميزة التنافس یة من خلال بناء منظمات متم الم 

 على مسايرة هذا التنافس والتطور.

وقد هدفت الدراسة الإجابة عن جملّ التساؤلت التي      

 لفرضياشكلت المشكلة المفاهيمیة والتطبیقية أأول، واختبار الأنموذج 

 .للعلاقة والأثر بين المتغير المس تقل والمتغير المعتمد ثانیا  

( فردا  من  164أأجريت الدراسة على عینة  تتكون من )      

ح الدين، معتمدين في ذلك اس تمارة التدريس یين في جامعة صلا

الاستبانة  بوصفها أأداة رئيس یة في جمع البیانات المتعلقة بالجانب 

المیداني. واس تخدمت عددا  من الأسالیب الإحصائیة المناس بة 

لختبار الفرضیات بالعتماد على برنامج  الحزم الإحصائیة للعلوم 

 (. spssالاجتماعیة ) 

قق اغلب الفرضیات بدرجات متفاوتة، وبرهنت النتائج تح     

ن وتوصلت الدراسة اإلى مجموعة من الاس تنتاجات وتجسد من أأهمها با

 اإستراتیجیة التمكين تؤثر في تحقيق الميزة التنافس یة  .

 وقد خرجت الدراسة بجملّ من التوصیات الضرورية للكلیات     

ستراتیجیة التمكين المبحوثة یة لتنافس  ة اوالميز  باتجاه التركيز والاهتمام باإ

 ، فضلا  عن تقديم بعض المقترحات بصدد الدراسات المس تقبلیة.

   ثوختة 

دن لة ئةم تويذَينةوةية باس لة رؤلى ستراتیذيةتي بة تواناكر      

ةولَى ، وة هتايبةتمةندية كیَبركیَیكان كردووةكردني يزَ بةهبةدةس تهیَناني 

سةر داوة، كة ديارترين نووخستنةرووى ضوارضیَوةيةكى تیؤريى نويََ 

، و بيرمةندان بؤ مةبةس تى كؤراوةکانى تويذَينةوةكة خراونةتةروو

سةرةراى ئةو ضوارضیَوة ثراكتيزةيیةى كة لة ديدوبؤضوونى 

 تةدانموونةيةكى هةلبَذيرَدراو لة كؤمةلطةي تويذَينةوةكةدا، لةوکا

ة ؤ بربةخستراتیذيةتى بة تواناكردن هةذماركراوة  وةك طؤرِاويكَى سة

رةهةندة لقةکانیةوة، كة بريتين لة)بةشداريكردن لة زانیارى، 

مولكدارى مةعريفة، ئازادى و سةربةخؤيى، طروثى کاركردن، 

 ثاداشت كردن(، كة بة خؤش بةختیةوة لةم ضةند سالَةى رابردوودا،

 ة بةطرنطیةكى فراوانى ثیَدراوة، سةربارى ريشة ميَذوويیةكةيةوة، ك

َ يةكیَك لة سترات  ت، یذيةتة طرنطةکانى سةرضاوةى مرؤيى دةذميَردري

 ، كةلة ثیَكهاتةيدا بة هاوبةش یَكى ستراتیذيةتى طرنك وةسف دةكريتَ

 بةشدارى دةکات لة ستراتیذيةتى طش تى بؤ ريكَخراوةكة.

وةك  بةهيَزكردني تايبةتمةندية كیَبركیَیكانلة هةمانكاتدا      

ؤ ثیَويس تةيةكى ناضارى ب طؤرِاويكَى ثشت ثيبَةستراو كة دةبيتَة

 وةلَمدانةوةى طؤرِانكاريیةکانى ذينطةيى و بؤ طونجاندن لةطةلَ 

 ذينطةى دةرةوةدا هةذمار دةكريتَ، وة لة ذيرَ رؤش نايى ئةوةشدا

 دةبيتَة ثیَويستيةك بؤ دياريكردنى طرنطترين داوأکاريیةکان كة

ةى يطَر ن لة ريكَخراوةکان لة تواناياندا هةية، ثيشَكةوتن و ثةرةثیَدا

 رى وبونیادنانى ريكَخراوى تواناسازيى لةسةر ريرَةوى ئةو طؤرِانكا

 ثيشَكةوتنةدا بة دةست بهیَنن.

و لةئامانج لةم تويذَينةوةيةدا وةلَمدانةوةى كؤمةلیََك       

بة  ثرس یارانةن كة لة رووى تیَطةيشتن و ضةمكايةتي و ثراكتيزةكردن

بؤ  وةى وةك نموونةيةكى طریمانةيىثلّى يةكةم ديتَ ، وة تاقيكردنة

 بةخؤثةيوةنداريى و جيكَةوت و کاردانةوةيان لة نیَوان طؤرِاوى سةر 

 و طؤرِاوى ثشت ثيبَةستراودا، كة بة ثلّى دووةم ديتَ.

( 164تويذَينةوةكة لةسةر نموونةيةك)عینة( كة ثیَكديتَ لة )     

ندا ئةنجامدراوة، كةسى وانةبیَذ لة كؤلیذةکانى نیَو زانكؤى سةلحةددي 
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ئةمةش لة ريطَةى ثشت بةستن بة فؤرِمى ئامادةكراو بةو ثييَةى كة 

ئامرازيكَى سةرةكییة بؤ كؤكردنةوةى زانیاريیة ثةيوةنداريیةکان لةليةنى 

ثراكتیكيیةوة بؤ ئةو مةبةس تة، وة ذمارةيةك لة ش یَوازة ئاماريیة 

بةستن بة طونجاوةکان بؤ تاقيكردنةوةى طریمانةيیةکان بة ثشت 

ثرؤطرامى دةس تة دةس تةكردنى سةرذميَرةيى بؤ زانس تة 

 ( بةکارهیَنراون.spssمرؤيیةکان)

هاوکات ئةنجامةکان ئةوةيان سةلمَاند، كةوا زؤربةى       

ة ةوةكطریمانةکان كة ئةنجامدراون بة ثلّى جيا جيا، تةنانةت تويذَين

ة كة طةيش تة كؤمةلیَك دةرئةنجام كة بةرجةس تةترينيان ئةوةي

 نانىستراتیذيةتى بةتواناكردن  کاريطةرى و کاردانةوةى لة بةدةس تهیَ 

 هةية. تايبةتمةندية كیَبركیَیكان

رنط طدةرئةنجامى ئةو تويذَينةوةية بة كومةلیَك ئامؤذطارى       

 سةركؤتايى ديتَ، كة تايبةتن بةو كؤلیذانةى كةوا تويذَينةوةيان لة

تى و طرنطى ثیَدان بة ستراتیذيةكراوة، بة ئاراس تةى جةختكردنةوة 

ةو اى ئ، سةرةر  بةهيَزكردني تايبةتمةندية كیَبركیَیكانبةتواناكردن و 

 ضةند ثيشَنيارانةى كة تايبةتن بة تويذَينةوةکان لة ئايندةدا.
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