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المقدمة 

تعتبر العلاقات العامة احدى الأنشطة التصالیة التي من الصعب الاس تغناء عنها في 

ذ تأأتي بمثابة حلقة وصل بين الادارة وجمهور المؤسسة  المؤسسات والمنظمات المختلفة، اإ

 
 

جي أأو الداخلي، لذا  تبذل المؤسسات الیوم كل جهدها وعن طريق سواءً الجمهور الخار

تكنولوجيا التصال الحديثة لتكون سمعتها جيدة أأمام جمهورها، لذا للعلاقات العامة 

دور مهم في خلق التفاهم والانسجام بين أأفراد المؤسسة ول يتم ذلك اإل بواسطة  

لمتنوعة، وعن طريق توظیف هذه تكنولوجيا التصال الحديثة وأأجهزتها وبرامجها ا

التكنولوجيا تس تطیع اقسام العلاقات العامة داخل المؤسسات الإعلامية أأن تقف على 

 دور تكنولوجيا التصال الحديثة في تفعیل أأداء العلاقات العامة

قليم كوردس تان أأنموذجا(  )المؤسسات الإعلامية في اإ
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 المس تخلص

قليم كوردس تان أأنموذجا( المؤسسات الإ -يهتم هذا البحث الذي يحمل عنوان )دور تكنولوجيا التصال الحديثة في تفعیل أأداء العلاقات العامة ة ودور لعلاقات العامباعلامية في اإ

ذ برزت أأهمیة البحث في اإظهار الجوانب الإيجابیة وأأقسام  لمؤسسات الإعلاميةالتكنولوجيا التصال الحديثة، والاس تفادة منها داخل  تكنولوجيا التصال في تفعیل أأدائها، اإ

 .تصال الحديثةلوجيا الع باقي المؤسسات عبر اس تخدام تكنو العلاقات العامة وأأهمیة العلاقات العامة داخل المؤسسة الإعلامية ودورها في التواصل مع جمهور المؤسسة وم

قليم كوردس   تان )القنوات الفضائیة والمحلیة(، وحدد منهجیاً يقع البحث ضمن البحوث )الوصفية(، التي تعتمد على منهج )المسح(، فيما تمثل مجتمع البحث بالمؤسسات الإعلامية في اإ

 Googleهذه المؤسسات كعینة للبحث، وتم اس تخدام اس تمارة الاس تبيان كأداة رئيس یة للبحث، اإذ تم تصميمها بواسطة  تطبیق ) العاملين في أأقسام العلاقات العامة داخل

forms ،)  اُ و( س تخدام البرنامج الاحصائيSPSSلتحلیل البیانات ) جيا التصال ، فيما تمثل الهدف الرئيسي للبحث في اإظهار الدور الذي تلعبه تكنولو والحصول على النتائج

 الحديثة لتفعیل أأداء العلاقات العامة بالمؤسسات الإعلامية في الإقليم. 

تكنولوجيا م فيما يتعلق ب . أأظهرت النتائج المیدانیة أأن اقسام العلاقات العامة ضمن المؤسسات الإعلامية تفتقر الى وجود قسم مختص به1وتمثلت أأهم اس تنتاجات البحث في: 

 التصال الحديثة. 

 التصالیة. ة الوسائلبقياس تطاعت العلاقات العامة باس تخدام تكنولوجيا التصال الحديثة أأن تقوي علاقاتها المالیة مع محیطها بالإضافة الى تمتين علاقاتها مع . 2

قليم كوردس تان تفتقر لوجود مختصين في. 3  ديثة. مجال تكنولوجيا التصال الح أأظهرت النتائج المیدانیة أأن العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية باإ

 

 .العلاقات العامة، المؤسسات الإعلامية دور، تكنولوجيا التصال الحديثة، تفعیل، :المفتاحية الكلمات 

_________________________________________________________________________ 
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المشأكل التي تواجهها المؤسسة وأأن تبحث عن الطرق لتفادي هذه المشأكل أأو 

 تجاوزها وحلها وخصوصاً في ظل الانتشار الكبير لتكنولوجيا التصال وتعدد وسائلها. 

ذو  اطاً ل العقود الثلاثة الأخيرة من القرن العشرين أأصبحت العلاقات العامة نشوخلا

بحت فعالیات متزايدة داخل المؤسسات المختلفة ولس يما المؤسسات الإعلامية، وأأص 

ذ تعد المؤسسات الإعلامية من المؤسسات المه مة نشاط رئيسي في نجاح المؤسسة، اإ

تم ن تهأأ خاطبة العقول المتنوعة، فمن الضروري لطبیعة نشاطها الإنتاجي الذي يقوم بم

نة بجهود العلاقات العامة في عملها من أأجل اكمال دورها في تقديم الصورة الحس  

دى بمللمؤسسة الى جمهورها النوعي وتقوية علاقتها معهم، كل هذا بواسطة الاقناع 

لال ن خقناع مأأهمیة العلاقات العامة بتحقيق الأهداف التي ذكرناها، وترجمة هذا الا

ذ تتضح أأهم  شاط ن یة الدعم المعنوي والمادي للجهود التي تقوم بها العلاقات العامة، اإ

قى ا يبالعلاقات العامة ضمن المؤسسات الإعلامية في أأن وجود هذه المؤسسات وتقييمه

نتاج الذي تقدمه  سة، لمؤس اعلى تأأيید من الرأأي العام ومدى رضا الجمهور عنهم وعن الإ

النقطة انطلقت فكرة العمل على هذا البحث وملاحظة الباحثان بضعف ومن هذه 

قليم كوردس تان وكیفية الاس   ة من تفادمجال العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية باإ

 تكنولوجيا التصال الحديثة بكافة أأنواعها ووسائلها.

أأداء هذا البحث الذي يحمل عنوان )دور تكنولوجيا التصال الحديثة في تفعیل 

قليم كوردس تان أأنموذجاً( من البحوث المؤسسات الإ -العلاقات العامة علامية في اإ

لذي اور الوصفية وتم اس تخدام المنهج المسحي، فيما يكمن الهدف الرئيسي في اظهار الد

سات تلعبه تكنولوجيا التصال الحديثة في تفعیل أأداء العلاقات العامة في المؤس 

قليم كوردس تان  لیلتح ، وتناول هذا البحث الى جانب مراجعة الادبیات، الإعلامية باإ

 نتائج القسم المیداني وتفسيرها، وعرض اهم الاس تنتاجات والمقترحات.

الثاني ، الأول يحمل الإطار المنهجي و ثلاثة مباحثوقسمت هیكلیة البحث الى 

 .الجانب المیدانييشمل  لثالجوانب النظرية، أأما الثا

 للبحث أأولً: الإطار المنهجي

 مشكلة البحث وتساؤلته .1

امة الع باتت التكنولوجيا الحديثة الیوم تلعب دوراً مهماً في تطوير مجال العلاقات

وأأصبح وجودها ضرورة ل بد منها وخصوصا أأن نشاط العلاقات يقوم على عملیة 

ثة متكاملّ وعلى رأأسها التصال العام، وأأصبح اس تخدام هذه التكنولوجيات الحدي 

 مهرب منها من اجل تحسين وظائف العلاقات العامة في المؤسسات ضرورة ل

قليم كوردس تان، من هذا المنطلق تكمن مشكلة البحث من خلال الإ   جابةالإعلامية باإ

 التالیة: على الأس ئلّ

ت لمؤسساباما هو دور تكنولوجيا التصال الحديثة في تفعیل أأداء العلاقات العامة  -

قليم كوردس ت  ان )القنوات الفضائیة والمحلیة( من حيث الأهداف؟الإعلامية باإ

ات بالمؤسس ما هو دور تكنولوجيا التصال الحديثة في تفعیل أأداء العلاقات العامة - 

قليم كوردس تان )القنوات الفضائیة والمحلیة( من حيث الوظائف؟  الإعلامية باإ

سات مة بالمؤس ماهي العوائق التي تقف امام العاملين في أأقسام العلاقات العا -

 الإعلامية اثناء اس تخدام تكنولوجيا التصال الحديثة؟ 

 البحثأأهمیة  .2

فة لكا التطورات التكنولوجية الحديثة منذ نشأأتها ولحد اللحظة كانت دائما المساعد

 المجالت المختلفة في تطورها وتقدمها فهيي تقف دوما لتسهیل وظائف اغلب تلك

یة  أأهم العلاقات العامة لذا تكمن أأهمیة بحثنا في المجالت المتنوعة، ولس يما مجال

سسة العلاقات العامة داخل المؤسسة الإعلامية ودورها في التواصل مع جمهور المؤ 

عة، تنو ومع باقي المؤسسات بواسطة اس تخدام تكنولوجيا التصال الحديثة وبرامجها الم 

یة أأتي أأهم قاً تكما ذكرنا سابونظراً لأهمیة تكنولوجيا التصال الحديثة في المجالت كافة 

لعامة ات االبحث من هذا المنطلق ولس يما ما تحمله من منفعة للعاملين في مجال العلاق

سة ضمن اإطار المؤسسات الإعلامية كاإضافة تساعدهم على تطوير أأدائهم داخل المؤس 

 الإعلامية.

ظهار الجوانب الإيجابیة جيا لتكنولو  كما وتكمن أأهمیة هذا البحث في كونه يحاول اإ

   ت العامة.وأأقسام العلاقا التصال الحديثة والاس تفادة منها داخل المؤسسات الإعلامية

 أأهداف البحث .3

 يهدف هذا البحث الوصول الى تحقيق عدة نقاط وهي كالتالي: 

ظهار دور تكنولوجيا التصال الحديثة في تفعیل أأداء العلاقات العامة  - ت لمؤسسابااإ

قليم ك  وردس تان )القنوات الفضائیة والمحلیة( من حيث الأهداف.الإعلامية باإ

ات ؤسسبیان دور تكنولوجيا التصال الحديثة في تفعیل أأداء العلاقات العامة بالم -

قليم كوردس تان )القنوات الفضائیة والمحلیة( من حيث الوظائف.  الإعلامية باإ

 لمؤسساتالعلاقات العامة باالكشف عن العوائق التي تقف امام العاملين في أأقسام  -

 الإعلامية اثناء اس تخدام تكنولوجيا التصال الحديثة.

 نوع البحث ومنهجه .4

ل يعتمد هذا البحث على المنهج المسحي الذي يأأتي ضمن البحوث الوصفية، ومن خلا

قات اس تخدام المنهج المسحي سيتم تحلیل ووصف الواقع العملي والنظري لقسم العلا

 ؤسسات الإعلامية هذا بالإضافة الى التعرف على مدى اس تخدامالعامة داخل الم

 .ميةلإعلاأأقسام العلاقات العامة لوسائل تكنولوجيا التصال الحديثة لخدمة المؤسسة ا

 أأداة البحث .5

 اس تمارة الاس تبيان

ق تم الاعتماد على الاستبانة وذلك بواسطة تصميم اس تمارة الكترونیة عبر تطبی

(Google forms )دة المحد باللغتين العربیة والكوردية وتم توزيعها على افراد العینة

(، وشملت 1/6/2022( الى )1/5/2022شخص، من فترة ) 62والذي يبلغ عددهم 

لى ع( سؤالً وفقرة موزع 27اس تمارة الاس تبيان التي وزعت على العینة المحددة )

 شكل خمسة محاور. 

  الصدق والثبات .6

( للتأأكد ظاهري، عُرضِت الاستبانة على عدد من المحُكمين )اعتمادا على الصدق ال
 

  الأساتذة:وهم 
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المس تهدف في البحث، حيث تم اإجراء تعديلات ضرورية  من صلاحيتها للموضوع

بموجب ما أأبدوه من الملاحظات بصدد عدد من فقراتها. أأما فيما يتعلق بـ)الثبات(، 

عادة الاختبار وأأدركوا درجة مقبولة  علمیاً لثبات الردود، أأس تخدم الباحثان أأسلوب اإ

  %.84.38ذ بلغت نسبتها ( لإدراك الثبات، اإ وذلك باس تخدام معادلة )هولس تي

 مجالت البحث .7

ت تتمثل الحدود المكانیة في هذا البحث أأقسام العلاقات العامة داخل المؤسسا 

قليم كوردس تان، أأما المجال البشر   تمثل فيي ف الإعلامية )القنوات الفضائیة والمحلیة( باإ

والمجال  جمیع العاملين بأأقسام العلاقات العامة داخل المؤسسات الإعلامية بالإقليم،

اقع اكمیة منذ الوسائل والمؤسسات المس تهدفة التي هي و الزماني يتجسد في مدد تر 

 الحال وظروفها الراهنة.

 مجتمع البحث وعینته .8

قليم كور  ن وعلى دس تاتم اختیار المؤسسات الإعلامية )القنوات الفضائیة والمحلیة( في اإ

ار عتببامس توى المحافظات الأربع )أأربیل، السليمانیة، دهوك، حلبجة(، كمجتمع للبحث 

مة، العا المؤسسات من أأكثر الوسائل الإعلامية التي تتواجد فيها اقسام للعلاقاتهذه 

في  المحلیةو ئیة أأما العینة فتتمثل بالعاملين في أأقسام العلاقات العامة ضمن القنوات الفضا

 .الإقليم

 الدراسات السابقة .9

يثة لحدا من البحوث التي تعتبر قريبة من موضوع بحثنا  )اس تخدام تكنولوجيا التصال

ذاعة جيجل ن وسعاد ( "لفاتن قري-أأنموذجاً -داخل المؤسسة الإعلامية: دراسة ميدانیة باإ

 ثة فيبويدون" حيث تمثلت أأهمیة البحث في كیفية اس تخدام تكنولوجيا التصال الحدي 

مؤسسة الإذاعة بجیجل والمعوقات التي تقف أأمامهم في حال عدم اس تخدام تلك 

حة لمتااها داخل المؤسسة كما تبينت أأهمیة البحث في الطرق التكنولوجيا وأأهمیة وجود

ضافة بالإ  لكيفية اس تخدام تكنولوجيا التصال الحديثة في العمل الإعلامي بكافة فنونه

ل عمالى توضیح تلك اإيجابیات وسلبیات التكنولوجيا الحديثة وتأأثير الأخيرة على 

لى حث علإعلامية واعتمد هذا البالإعلام خاصة بوجود المنافسة فيما بين المؤسسات ا

راً المنهج المسحي)الوصفي(الذي يعتبر من أأكثر طرق البحث العلمي عالمیة وانتشا

ت خلال الس نوات السابقة ولحد الآن وتم اس تخدام الاس تبيان كأداة لجمع البیانا

ذاعة جيجل.  ووزعت الاس تمارة على الإعلاميين داخل اإ

الدور الكبير الذي تلعبه تكنولوجيا التصال الحديثة وتوصل هذا البحث في الختام الى  

                                                                                                     
ذاعة وتلفزيونوسام فاضل راضي،  أأ.د.. 1  امعة بغداد.ج-، أأس تاذ مساعد في كلیة الاعلامالاعلام/اإ

 امعة بغدادج-الاعلامعلاقات عامة، أأس تاذ في كلیة الاعلام/علي جبار الشمري،  أأ.د.. 2

 امعة بغداد. ج-علاقات عامة، أأس تاذ مساعد في كلیة الاعلامالاعلام/أأ.د باقر موسى جاسم، . 3

 امعة بغداد.ج-علاقات عامة، قسم العلاقات العامة، كلیة الاعلامالاعلام/أأ.د محمد العامري، . 4

 جامعة بغداد. -الاعلام/علاقات عامة، كلیة الاعلامأأ.د محمد جياد زين الدين، . 5

ذاعة و د هيمن مجید حسن، الإعلام/ أأ.م.. 6  نیة.جامعة السليما-قسم الاعلام-تلفزيون، كلیة العلوم الإنسانیةاإ

 نیة.جامعة السليما-لإنسانیةاكلیة العلوم -علاقات عامة، قسم العلاقات العامةالاعلام/د لنه صابر محمد سعید،  أأ.م.. 7

ذاعة و لام/د أأحمد عمر بلي، الاع أأ.م.. 8  نیة.جامعة السليما-قسم الاعلام-تلفزيون، كلیة العلوم الإنسانیةاإ

 . لدين بأأربیلجامعة صلاح ا-قسم الاعلام-أأ.م. د هوش یار مظفر علي أأمين، الاعلام/علاقات عامة، كلیة الآداب. 9

  

في حياة الإعلاميين والعاملين والموظفين أأي الأفراد بشكل عام نظراً لما تملكه هذه 

التكنولوجيا من مكانة بارزة في المؤسسات بشكل عام والمؤسسات الإعلامية بشكل 

والهواتف وغيرها من  ميةخاص بسبب حاجتها لأجهزة الكومبیوتر لإدارة أأعمالها الإعلا

 وسائل التكنولوجيا الحديثة.

د" ن أأحمومن الدراسات القريبة من موضوع بحثنا ايضاً تلك التي قام بها "بهاء الدي 

ف ذ هدبعنوان )توظیف الإنترنت لأنشطة العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية( اإ 

مة بالمؤسسات هذا البحث الى الكشف عن مدى ممارسة قسم العلاقات العا

ور لجمهاالإعلامية نشاطاتهم باس تخدام ش بكة الانترنت وتوظیفها لتقوية علاقاتها مع 

الالكتروني وخلق صورة ذهنیة لدى الجمهور الخارجي، والكشف عن مدى اتباع 

 اقسام العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية للأسالیب العلمیة الصحیحة في

ية على علام العاملين في مجال العلاقات العامة بالمؤسسات الإ مجالهم، تحديد مدى اعتماد 

ا تهم، هذشاطاش بكة الانترنت والمواقع الالكترونیة الخاصة أأو التابعة للمؤسسة للقيام بن 

دارة العلا  قاتالى جانب معرفة تلك المشأكل والمعوقات التي تقف عائق امام عمل اإ

ول مقترحات وتوصیات علمیة لوضع حلالعامة في المؤسسات الإعلامية والوصول الى 

مناس بة لتلك المشكلات والمعوقات، واعتمد الباحث خلال دراس ته على المنهج 

ت دواكأ التحلیلي واس تخدم كل من الملاحظة والمقابلّ واس تمارة التحلیل والاس تبيان 

 للبحث لإنجاز متطلبات بحثه.

عاملين في المؤسسات وتوصل هذا البحث الى مجموعة من النتائج ومن أأهمها: ال

وا تفيدالإعلامية والعلاقات العامة في مؤسس تي خندان وش بكة الإعلام العراقي لم يس  

ة لعامبشكل كامل من ش بكة الانترنت ولم يتم اس تغلال اإمكاناتها لأنشطة العلاقات ا

بل في مؤسساتهم، يتم اس تخدام البريد الالكتروني بشكل أأوسع وبدرجة كبيرة من ق 

نترنت الا مجال العلاقات العامة والإعلام، لجوء المؤسسات الإعلامية الى العاملين في

ورها جمه والنشر الالكتروني للحصول على المعلومات والمصادر المختلفة وكوس یلّ لتعرف

 الالكتروني على برامجها واصدارتها الحديثة. 

Government Public Relations and social media: An Analysis of 

the Perceptions and Trends of Social Media Use at the Local 

Government Level 

من  ومن البحوث الاجنبیة القريبة ايضاً من بحثنا هذا هو البحث الذي قام به كل

-عي"غراهام وجونسون" بعنوان )العلاقات العامة الحكومية ووسائل التواصل الاجتما

( -لیةديد المس تخدم على مس توى الحكومات المح دراسة تحلیلیة لتجاهات الاعلام الج

ذ شملت أأهم أأهداف هذا البحث في اس تخدام المسؤولين الحكوميين للعلاقات ال  عامةاإ

ميين لحكو اللاإعلام الجديد واتجاهاتهم نحوها، معرفة مدى تفاعل المواطن مع المسؤولين 

لمواطن اا التي يهتم به للعلاقات العامة عبر الاعلام الجديد، التعرف على أأهم الكتابات

حدد الموجودة على مواقع التواصل الاجتماعي، اس تخدم هذا البحث المنهج المسحي و 

 . مسؤولً حكومياً في الوليات المتحدة الامريكية كعینة للبحث 563الباحثان 

وتمثلت أأهم نتائج هذا البحث حول محاولت الحكومات المحلیة وخاصة اقسام العلاقات 

ايجاد طرق معینة من اجل دمج التكنولوجيا الحديثة ضمن خطط التصال  العامة في

الخاصة بهم، نظراً لن وسائل التواصل الاجتماعي تتمتع بالتكلفة المنخفضة وسرعة 

وصولها الى الجماهير وسهولة الاس تخدام كل هذا يمهد الطريق لممارسي العلاقات العامة 

لوسائل والاس تفادة منها، ل يس تخدم العاملين في الحكومات المحلیة لعدم تجاهل هذه ا

في العلاقات العامة وسائل التواصل الاجتماعي بالشكل المطلوب ول يس تغلوها في 
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 اعمالهم الیومية رغم أأهمیة هذه الوسائل في نطاق عملهم.    

ومن البحوث التركیة القريبة من موضوع بحثنا ما قام به "توركان توكاتلى يافوز"  

(HALKLA İLİŞKİLERDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI: 

FACEBOOK, TWITTER VE INSTAGRAM HESAPLARI 

ÜZERİNDEN “PILOT” MARKASININ İNCELENMESİ  )

دراسة تحلیلّ لماركة -بعنوان )اس تخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة

( حيث -رام وتويترفي وسائل التواصل الاجتماعي فيس بوك، انس تغ (Pillot) بیلوت

برزت مشكلة هذا البحث في دور وأأهمیة وسائل التواصل الاجتماعي في مؤسسة 

العلاقات العامة وتأأثيرها على تطوير علاقات المؤسسات المختلفة مع الجمهور، وركز 

البحث بشكل عام على دور العلاقات العامة في كیفية الوصول الى الجماهير بواسطة 

عي ومدى أأهمیة وجود مؤسسات العلاقات العامة، اعتمد هذا وسائل التواصل الاجتما

البحث على المنهج الوصفي وفي ذات الوقت اس تخدمت تحلیل المضمون كوس یلّ 

للحصول على النتائج المطلوبة، توصل هذا البحث الى عدة نتائج ومنها أأن مواقع 

والإعلان  التواصل الاجتماعي لها دور مهم ورئيسي في تعريف منتجات المؤسسات

عنها، تساعد مواقع التواصل الاجتماعي العلاقات العامة في المؤسسات على تسهیل 

التقارب بين المؤسسات وجمهورها، وفي الوقت ذاته تقوم اقسام العلاقات العامة 

يصال ردة فعل  بسرعة وبسهولة  في المؤسسات وبمساعدة مواقع التواصل الاجتماعي باإ

ضافة الى ان العلاقات العامة لها القدرة على توصیل اراء الجمهور الى المؤسسة، بالإ 

دارة المؤسسة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ومن نتائج هذا البحث ايضاً  الجمهور الى اإ

هي ان ماركة بیلوت اس تطاعت اس تخدام فيس بوك بشكل مطلوب على عكس 

نس تغرام والذي لم يكن بالمس توى المطلوب من حيث تأأ  ثيرها وتواصلها اس تخدامها للاإ

  مع الجمهور.

  مناقشة الدراسات السابقة .10

ع تعتبر الأبحاث والدراسات تراث علمي هام ومصدر قيم، لذا من الضروري الاطلا

د ا فقعليها قبل القيام بأأي جهد علمي وخاصة اجراء بحث معين، وبالنس بة لبحثنا هذ

ث ن حيوفرت الدراسات السابقة التي تم ذكرها مس بقاً خلفية مناس بة للبحث الحالي م

 بقيةضاً في الإطار المنهجي كتحديد المشكلة و تحقيق الأهداف والاس تفادة منهم اي

لكتابة الال الخطوات المنهجیة التي يجب الالتزام بها وأأهم الأدوات التي نعتمد عليها خ

وعلى  وبالأخص فيما يتعلق بالقسم العلمي أأو المیداني وحتى الجانب النظري ايضاً،

 السابقة من نواحيالرغم من ملاحظة وجود تقارب بين بحثنا هذه وبين الدراسات 

ل أأن البحث  الحالي لها مميزات تفرقها عن بقية الدراسات كما الآتي  : عدة، اإ

 ؤسساتركزت أأغلبیة الدراسات السابقة على أأهمیة دور العلاقات العامة داخل المأأ. 

لامة قات العلعلااالمختلفة والإعلامية منها لكننا لم نلتمس هذه الأهمیة والدور الذي تلعبه 

حث الب ل المؤسسات في تقدمها وتوصیلها الى الجمهور بالطرق المناس بة كما التمسداخ

 الحالیة دورها.

تصال لم يلاحظ الباحثان تركيز الدراسات السابقة على واقع حال تكنولوجيا الب. 

ات علاقالحديثة داخل المؤسسات المختلفة والإعلامية منها وأأثرها على العامل في ال

كيز البحث الحالي التي بدأأت من مشكلة البحث وتساؤلته في التر العامة على عكس 

 على النقطة الأنفة الذكر. 

الدراسات السابقة الذي تم ذكرها هي من بلدان وجامعات مختلفة حول العالم ومن ج. 

قليم كوردس تان ايضاً ولكن المميز في هذا البحث أأنه في الإقليم لم يتم التركيز على بحث  اإ

ا الحالي وحتى اتجاهها ومدى الدور الذي تلعبه تكنولوجيا التصال كمضمون بحثن

الحديثة في مجال العلاقات العامة داخل المؤسسات الإعلامية على الرغم من وجود 

 بحوث عديدة حول العلاقات العامة والمرتبطة بتكنولوجيا التصال الحديثة. 

ئلها  وساويوم بعد يوم تطرأأ علىنظراً لكون تكنولوجيا التصال متغيرة على الدوام  د.

تطورات هائلّ نرى دراسات وبحوث كثيرة حول هذا الموضوع ولكن ما يميز هذا 

   البحث عن غيره هو الزمان الذي أأجريت خلاله وحداثة المصادر التي اعتمدتها.

      الجانب النظريثانیاً: 

 تكنولوجيا التصال الحديثة

س توى م الأخيرة حصیلّ قيمة من المعارف على  الآونةالتكنولوجيا الحديثة في  أأصبحت

لتي اائل المجالت كافة، ولس يما في المجال التصالي، ويتضح ذلك من خلال جمیع الوس

ع مل متعبر عن الأسلوب التي اس تطاعت المجتمعات المختلفة أأن تختاره من أأجل التعا

شك  ور والتقدم وبدونمحیطها الخارجي ومن اجل ضمان الاس تمرار والوصول الى التط

صبح اتتضح صورة هذا التقدم والتطور خلال الس نوات الماضیة في هذا المجال والذي 

ثل ة م في الوقت الراهن من أأهم الوسائل العصرية بالنظر الى ما تقدم من خدمات كثير 

لغاء الحاجز الزماني والمكاني والتفاعلیة بالإضافة الى تسهیل التصال بين فراد  الأ اإ

ات ؤسسات ومن هذا المنطلق اصبح التصال المطلب الأساسي للعديد من القطاعوالم

لیه خلال هذا الفصل والذي يحمل عنوان تكنولو  جيا في المجتمع، وهذا ما سنتطرق اإ

 (52، ص2022التصال الحديثة. )مكاوي،

 خصائص تكنولوجيا التصال الحديثة:

 التي نتجت عن التكنولوجيا على الرغم من تشابه بعض سمات الوسائل التصالیة

ل أأن هناك ميزات مختلفة للتكنو  ا لوجيالتصالیة الحديثة مع الوسائل التقلیدية اإ

هنا دة و التصالیة الراهنة بأأشكالها المتنوعة، وذلك نراه ينعكس على الوسائل الجدي

 س نوضح أأهم سمات تكنولوجيا التصال الحديثة:

ن لفرد أأ اتوجد وسائل اتصالیة متنوعة ومتقدمة يس تطیع  الحركیة أأو قابلیة التحرك:. 1

يس تخدمها في أأي وقت يشاء وفي أأي مكان يرغب به كالحاسب الإلكتروني يس تطیع 

 جهزةالفرد نقله من مكان اإلى أآخر وكذلك الوضع مع الهاتف المحمول وغيرها من الأ 

 الإلكترونیة التواصلیة الحديثة. 

حول  لنتشار هنا أأي أأن نظام وسائل التصال منشرةنقصد با الانتشار والش یوع:. 2

تمع مج اخل العالم ودخولها الى كافة طبقات المجتمع، وفي البداية عند ظهور أأي وس یلّ د

ليها تصبح ضر   ورةمعين تظهر أأو تبدو كظاهرة ترف ومع مرور الوقت وزيادة الحاجة اإ

بل اية يسُ تخدم من ق ل يمكن الاس تغناء عنها، مثل التلفزيون الذي كان في البد

 تماش یاً و لیه الطبقات الغنیة وأأصبح فيما بعد متوفر في كافة البیوت نظراً لكثرة الطلب ع 

 (190ص ،2015مع مس تلزمات الحیاة الیومية. )سواليمة،

لیة عم تطلق صفة التفاعلیة بشكل عام على درجة تأأثير المشاركين في  التفاعلیة:. 3

مكانهم تبادلها، ويسمى القائمين تصال بال التصال على الأدوار أأي أأداور الآخرين وباإ

 مصطلح مشاركين عوضاً عن مصادر، وهنا تظهر عملیات جديدة ضمن عملیة التصال

نصوص ة ال حكم ويرُى ذلك في قسم من أأنظمكالمشاركين والممارسة الثنائیة والتبادل الت

   المتلفزة.
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 أأهمیة تكنولوجيا التصال الحديثة: 

ت طورااس تطاع التطور التكنولوجي والعلمي من أأن يرفه من حياة الأفراد بلا شك الت

ذه هلكه مس تمرة وخاصة تلك المرتبطة بتكنولوجيا الإعلام والتصال الحديثة، وما تمت

ذ أأصبح العالم قرية صغير التكنولوجيات من خدم ة ات وتثقيف للأشخاص والمنظمات اإ

يعود و ولة ويس تطیع الأفراد التواصل فيما بينهم في أأي وقت ويبادلوا المعلومات بكل سه

 نب حياةجوا ذلك الى ما تمتلكها التكنولوجيا الحديثة من مميزات تلقي بظلالها على كافة

 الإنسان.

قسام ز الان الوقت الراهن بتوفير أأداة قوية لیتم تجاو التكنولوجيا الحديثة بدأأت في . 1

لفقر ع واالإنمائي الحاصل بين الدول الفقيرة والغنیة وتحاول بأأدواتها أأن تدحر الجو 

 والمرض والأمية.

 القراءةبة و لتكنولوجيا التصال الحديثة القدرة على تقديم المنفعة والإلمام بالكتا .2

 والتعليم حيث باس تطاعة المدارس والجامعات والمؤسسات الإعلامية أأن تحصل على

أأفضل المعلومات من خلال هذه التكنولوجيا ويمكن للأخيرة نشر رسائل محددة 

رتبطة بمنظمات أأو أأشخاص أأو مؤسسات للمساعدة في حل المشأكل والعراقيل الم

 (62،ص2021)لطیفة، معینة.

 ن بعدهاتت مأأ ساهمت التكنولوجيا الحديثة بالتنمیة الاقتصادية والثورة الرقمیة التي  .3

كال الى التفاعل الاجتماعي والاقتصادي وظهور مجتمعات جديدة ذات فكر متقدم وأأش

ة ديثت حيث أأن تكنولوجيا التصال الحجديدة بعكس الثورة الصناعیة في القرن الفائ

د فرااس تطاعت أأن تنتشر بسرعة فائقة وأأن تؤثر في حيوية الأفراد وبدورها جعلت الأ 

 وانييحصلوا على المعلومة والمعرفة الموجودة في أأي بقعة من بقاع الأرض وخلال ث

 معدودة. 

صة ن فر معرفة تزيد اإن قدرة الأفراد على التواصل بين بعضهم وتقس يم المعلومة والم. 4

ذا كان كل الأفر  اد تحويل العالم الى مكان ذات رخاء وسلم لكافة السكان وذلك اإ

مكانیات الاس تفادة من تلك التكنلوجيا ومشاركتها فيما بينهم.   يمتلكون اإ

تساعد تكنولوجيا التصال الحديثة وتكنولوجيا الإعلام من مساعدة أأولئك . 5

 لأي لافاً أأن يأأخذ كل منهم فرصهم في المجتمع العالمي خ الأشخاص المهمشين والمعزولين

اوى تتس نوع هم ينتمون أأو بأأي منطقة يسكنوها، هذا بالإضافة الى أأنها تساعد على أأن

ن أأ انب العلاقة بين القوة وعلاقات صنع القرار على المس توى الدولي والمحلي، الى ج

 واهملأفراد لكي تحسن من مس تباس تطاعتها أأن تقف الى جانب البلدان والمجتمعات وا

 (62-61، ص2020المعيشي. )مصطفى؛ زكرياء،

 العلاقات العامة: 

 وظائف العلاقات العامة: 

قات لعلايرى الخبراء في مجال العلاقات العامة بأأن المجتمع الحديث وتعقيداته أأدى با

دارة، اإن كانت جامعة أأو دائرة حكومية أأ  و العامة اإلى ان وظیفة من وظائف أأي اإ

 دارةمؤسسة اإعلامية أأو حتى مؤسسة تجارية، وعلى الرغم من الوظائف التي تؤديها اإ 

ل أأن هناك نمطاً واحداً من وظائف العلاقات شر ينت  العلاقات العامة في كل مؤسسة اإ

دارات العلاقات العامة وهم كالتالي:   وينطبق في أأغلبیة اإ

وك الجماهير أأهم الأس باب يتم العمل على البحوث من أأجل معرفة اتجاهات وسل. 1

والدوافع، كل هذا من أأجل التخطیط لتلك الأنشطة التي تؤثر على وعي واتجاهات 

 (29،ص2017الجمهور. )البطريق،

أأي  الیة،اإعطاء المشورة للمؤسسة المعنیة حول العلاقة مع الجمهور والوسائل التص. 2

دارة المشورة حول الوعي واتجاهات و  دراك الجمهور الذما معناه أأن تقدم للاإ عامل ي تتاإ

 معه. 

قوم تة أأن أأن يكون هناك تواصل مع الأجهزة الحكومية والهیئات التنظيمیة والتشريعی. 3

 (61،ص2011أأقسام العلاقات العامة بهذه المهمة بدلً عن المنظمة. )العدوي،

نشاء علاقات جيدة ومتواصلّ مع الوسائل التصالیة من أأجل نشر. 4  أأهم أأن يقوم باإ

 الأخبار والتحلیلات عن المنظمة والترويج لها عبر هذه الوسائل الإعلامية.

 أأهداف العلاقات العامة:

ي تتغير أأهداف العلاقات العامة حسب طبیعة كل مؤسسة ونوع الجمهور والمجال الذ

ل أأنه في النه ذ تختلف أأهداف كل مؤسسة عن الأخرى، اإ لیه المؤسسة، اإ اية تنتمي اإ

ئيسي من العلاقات العامة في جمیع المؤسسات في اإطار تحقيق يندرج الهدف الر 

أأهداف المؤسسة التي تعمل بها، ومن هذا المنطلق يمكننا الحديث عن أأهداف 

 العلاقات العامة بالشكل الاتي: 

اإعطاء صورة مشرقة عن المؤسسة ونشر السمعة الطیبة عنها، ودعم تلك . 1

. بلهاق تلك الخدمات التي يتم تقديمها من  الانطباعات الجیدة حول المؤسسة وبالأخص

 (17، ص2019)العلاق،

عیة الاهتمام بالعاملين داخل المؤسسة والتركيز على شؤونهم والظروف الاجتما. 2

طائهم اد عوالاقتصادية التي يمرون بها، حيث كلما تم الاهتمام بهؤلء في المقابل يزد

خلاصهم من أأجل خدمة المواطنين. )الدليمي،  (63،ص2010واإ

الوقوف في وجه كافة الدعايات والشائعات التي تس تهدف المؤسسة بالسلب . 3

 والعمل على عرض جمیع الحقائق والبیانات والمعلومات حولها. 

رار تقوية العلاقات بين المؤسسة وبقية المؤسسات الأخرى والتصال معهم باس تم. 4

 (118، ص2012حتى تلك المؤسسات التي تختلف عنها. )خلف؛بولص، 

 توضیح س یاس یة المؤسسة وعرضها للجمهور سواء من ناحية المنتجات والخدمات. 5

سة وحتى المادة الإعلامية من أأجل أأن يكون الجمهور على اإطلاع مس تمر حول المؤس 

 وتقوية التعاون بينهم. 

عداد المواد. 6 ة فيالصح  التعاون مع بقية الإدارات الموجودة في المؤسسة حول كیفية اإ

ن  دارة الإ تاج والمطبوعات والمنشورات التي ترتبط بعمل المنظمة ومنتجاتها مثل اإ

 والعاملين والتسويق من أأجل تعريفها للجمهور. 

دارة المؤس . 7 ضع سة ووتوصیل جمیع تلك الرغبات والمتطلبات المتعلقة بالجمهور اإلى اإ

 (167، ص2014، الخطط المناس بة ودراس تها من أأجل تلبیة تلك المتطلبات. )سليمة

 أأهمیة العلاقات العامة:  

يث تأأتي وظیفة العلاقات العامة في المؤسسة من الوظائف الحديثة في الإدارة، ح 

لك ذأأخذ تنشأأت وظیفة العلاقات العامة في بداية القرن الحالي، ولكنها ولحد الآن لم 

دارية ومن هنا یة أأهم  س نحدد المكان الفعلي والوظیفة الفعلیة داخل المؤسسة كوظیفة اإ

 العلاقات العامة من خلال عدة نقاط وهي:



 370             للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة كیتكن ی ل ۆ پمجلّة 

 

Original Article  |  Volume 4  |  Number 2  |  2023 

 ازدياد الرغبة في الحصول على المعلومات والبیانات من قبل الجمهور بسبب. 1

 الانتشار الواسع للمعرفة والتعليم.

قت للعلاقات العامة دور مهم في مساندة الإدارة العلیا للمؤسسة وخاصة في و . 2

 ح أأيامة من أأهم الأس باب التي تؤدي الى فشل أأو نجاالأزمات، تعتبر العلاقات الع

منظمة خلال فترة الأزمات لما لهذا المجال من أأهمیة وتأأثير فعال. 

 (277،ص2011)السردي،

بين و ال للعلاقات العامة أأهمیة كبيرة من حيث نشر الوعي بين العاملين في هذا المج. 3

مدادهم بتلك الحقيقة حول واقع  ا مع عاملهتالعلاقات العامة وكیفية الرؤساء وذلك عبر اإ

 الأزمات المفاجئة. 

نشوء ش بكات واسعة من الوسائل التصالیة وخاصة تلك الش بكات المتعلقة . 4

آت والمؤسسات و  افس التنبالتواصل مع الجماهير، بالإضافة الى ظهور كم هائل من المنشأ

سن، دالمح ت العامة. )عببينهم ما يخلق احترام للرأأي العام ويتم ذلك كله عبر العلاقا

 (72، ص2018

شكلات ن الم يزداد الاهتمام بالعلاقات العامة كونها احدى الوسائل لمعالجة الكثير م. 5

م ن عدالإنسانیة التي تظهر نتيجة التكنولوجيا، حيث كان للأخير دور في نشر نوع م

زالة شعور ال   هذاالتأ لف بين العاملين، فتأأتي العلاقات العامة لتكون وس یلّ من أأجل اإ

 بين العاملين والبحث عن الجزء المفقود.

اهير راء الجمأأ مها تزايد الاهتمام بالرأأي العام في فترة ظهور الأنظمة الديمقراطیة التي ته . 6

 ورضاهم. 

وو دمة ذتجمیع البیانات والمعلومات وكیفية تحلیلها وتفسيرها وتقديمها من أأجل خ. 7

 (16، ص2011. )شرباتي، القرار داخل المؤسسات المختلفة

 العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية:

لأفراد ت واتمتلك العلاقات العامة أأهمیة كبيرة داخل المؤسسات التي تتعامل مع الجماعا

 وخاصة تلك التي تمارس معها نشاطاً مباشراً مع الجماهير، والمقصود هنا بتلك

المؤسسات التي تكون رسائلها موجهة لطبقات متنوعة من الجماهير ومن ضمنها 

 المؤسسات الإعلامية. 

ل وسائعلى العلاقات العامة في المؤسسات اإلى اس تخدام الإنترنت وال يلجأأ القائمون

 هذه التكنولوجية الحديثة وتوظیف هذه الوسائل ضمن مجال العلاقات العامة، لقدرة

الوسائل على التفاعل والتواصل المباشر مع الجماهير، حيث تشكل المؤسسات 

الى  ميةل حاجة المؤسسة الإعلاالإعلامية ضرورة ملحة لعمل العلاقات العامة اإذ ل تق

أأن  مهاالعلاقات العامة، كون المؤسسات الإعلامية تمتلك جماهير متعددة ومتنوعة ويه 

 ها مناخكل ل تبقى على ثقة مع هذه الجماهير وتساندها من الناحية المعنوية والمادية لتش

 ملائم من أأجل توصیل رسالتها الى المجتمع الحديث. 

م فلسفة العلاقات العامة ضمن الوسائل الإعلامية على اتباع وعلى هذا الأساس تقو 

ذ يهم العلاقات العامة أأن  والتقيد بالمبادئ الأخلاقية مثل الأمانة والصدق والحیادية، اإ

تمشي على الأساس السليم والذي يتمثل في نشر الحقائق التي تدخل في اهتمامات 

لومة من المؤسسة الى الجمهور الجمهور والمؤسسة وأأن تكون شفافة في توصیل المع

، 2019والعكس وذلك لأجل بناء جسر من التفاهم والتعاون المشترك. )محمد، 

 (67ص

سات سابقاً نس تطیع حصر أأهمیة العلاقات العامة داخل المؤس  تم ذكرهوخلال كل ما 

 الإعلامية على النحو الاتي: 

بر ذ يعتبقية المؤسسات، اإ  تساهم العلاقات العامة أأنشطتها على تطوير التعاون مع. 1

 تقوية التعاون مع المؤسسات الأخرى من أأهم أأساس یات نجاح أأي مؤسسة اإعلامية،

بدون شك مهما كان قدرات المؤسسات الإعلامية فهيي ل تس تطیع أأن تمارس كل 

ذا لم تربطها علاقة وثیقة مع بقية   سات. لمؤس االأنشطة والتصالت مع جمهورها بنجاح اإ

لعام اطة العلاقات العامة داخل المؤسسات الإعلامية على تهیئة الرأأي تعمل أأنش. 2

  ذلكفيخارج المؤسسة من اجل تقبل تلك الآراء والأفكار التي تمثلها المؤسسة، بما 

ين العمل على البحث عن جمهور خارج المؤسسة من اجل تأأيیدها ما يقوي العلاقة ب

ذ تتطلب العلاقات العا  مة داخل المؤسسات الإعلامية علىالمؤسسة وجماهيرها، اإ

نساني واجتماعي واضح واتزان مع باقي المؤسسات، وهذا كله ليس  قط فاإيجاد مدخل اإ

ة من اجل اإظهار الصورة الجمیلّ للمؤسسة بل من أأجل تمتين العلاقات الاجتماعی

 المس تمرة مع الجماهير. 

لكتر تحتاج أأقسام العلاقات العامة داخل المؤسسات الإعلامية ا. 3 ونیة لى وسائل اإ

خبار اهم الأ ات و متقدمة كش بكة الإنترنت، لممارسة أأنشطتها المتنوعة بما فيها اإتاحة المعلوم

 أأمام جمهور المؤسسة وهي وس یلّ للتواصل والتعرف اليهم عن قرب، وهناك وسائل

 ترونيأأخرى كصفحات الويب والصور الرقمیة وبرامج التخاطب والدردشة والبريد الإلك

ولين لمسؤ يمكن اس تخدامها لتوثیق العلاقة بين الطرفين، حيث من المهم ان يقوم ا كلها

ت في العلاقات العامة داخل المؤسسات الإعلامية اس تخدام هذه الوسائل والخدما

بشكل دقيق ومفصل من أأجل زيادة فرصة التأأثير على جمهورها، وخاصة الإنترنت 

اخل دامة ل التصالیة لإدارة العلاقات العالذي اصبح في الوقت الحالي من أأهم الوسائ

ا المؤسسات الإعلامية لذا يجب معرفة كیفية توظیف هذه الوسائل والاس تفادة منه

بالشكل المطلوب ولصالح المؤسسة الإعلامية، ودخل الآن مصطلح العلاقات 

 قسامأأ الش بكية بين الناس الذي كاد يطغى على العلاقات العامة التقلیدية، وتعاني 

يثة لعلاقات العامة داخل المؤسسات الإعلامية من ضعف اس تخدم التكنولوجيا الحدا

ة لعاماوخصوصاً الإنترنت ضمن أأنشطتها، هذا الأمر يشكل قصوراً في عملیة العلاقات 

داء أأ وعدم مواكبتها للتكنولوجيا الحديثة يدفعها الى الرجوع للخلف والصعوبة في 

 (287-285، ص2016أأنشطتها. )أأحمد، 

في  ناس بةتساعد العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية على اإجراء التعديلات الم . 4

 خططها وس یاس تها بما يتماشى مع رغباتها ورغبات الجمهور. 

يقوم نشاط العلاقات العامة بتكوين صورة حس نة للمؤسسة الإعلامية لدى . 5

 جمهورها. 

دارة علامية على زيادة اإدراك الإ يعمل نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الإ . 6

ين الذ العلیا لتلك المؤسسات لأهمیة الجمهور الداخلي الذي يمثل الموظفين والعمال

خلاصهم فيها.  ، أأحمد) يحتاجون لمن يربطهم بالمنشأأة أأو المؤسسة ويزيد من ولئهم واإ

 (35، ص2019

 الجانب المیداني للبحث  ثالثاً:

 البیانات الشخصیة:

 نس:الج  .1
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 ( الجنس1جدول )

 لجنسا التكرار النس بة المئوية المراتب

 ذكر 47 75.8 1

 أأنثى 15 24.2 2

 المجموع 62 100.0

بتهم ( أأن غالبیة افراد عینة البحث هم من الذكور حيث بلغت نس 1يتضح من الجدول )

ن من %من المجموع الكلي للعینة وهذا يعني أأن الغالبیة العظمى للعینة لم تك75.8

ن نس بة %من مجموع الكلي. وهنا يتبين لنا أأ 24.4الإناث. علما ان نس بة الإناث كانت 

یة جتماع االعلاقات العامة ويعود ذلك عدة أأس باب منها قلیلّ من الإناث تعمل في مجال 

قات لعلااودينية والذي يؤثر على عمل المرأأة داخل المؤسسات الإعلامية عموماً ومجال 

مع  لاءمالعامة على وجه الخصوص أأو نظرة المرأأة الى هذا العمل على انه مرهق ول يت

 وضعها الاجتماعي. 

 

 :عمرال .2

 ( العمر2جدول )

 عمرال التكرار النس بة المئوية المراتب

 عاماً 25أأقل من  0 0.0 4

 عاماً 29اإلى 25من 7 11.3 3

 عاماً  39اإلى  30من  26 41.9 1

 عاماً  49اإلى  40من  22 35.5 2

 عاماً  49أأكثر من  7 11.3 3

 المجموع 62 100.0

 

( 2)توزعت أأعمار المبحوثين من العاملين في أأقسام العلاقات العامة حسب الجدول 

اً( عام 39اإلى  30من الجدول أأن الفئة العمرية )من  يلاحظ على عدة مس تويات: اإذ

لثانیة %(، بينما في المرتبة ا41.9من عینة البحث جاءت في المرتبة الأولى بنس بة )

الثة وفي المرتبة الث .%(35.5بنس بة ) عاماً( 49اإلى  40جاءت الفئة العمرية )من 

%(. وفي 11.3عاماً( بنس بة ) 49أأكثر من  - عاما29اإلى  25جاءت الفئة العمرية )من

ذ 0.0عاماً( بنس بة )25المرتبة الرابعة جاءت الفئة العمرية )أأقل من  حظ من لاي%(، اإ

هذا و خلال الجدول السابق أأن الأغلبیة الأساس یة من المبحوثين هم من فئة الش باب 

 نشاطعكس مدى اس تغلال المؤسسات لهذه الفئة العمرية كونها تمثل مرحلّ ال الأمر ي

ع ئة موالعطاء وبذل أأكبر قدر ممكن من الجهود بالإضافة الى سهولة اندماج هذه الف 

تطورات تكنولوجيا التصال الحديثة ولديهم استيعاب أأكبر لمواكبة التطورات 

 التكنولوجية وتطبیقها بسرعة ودقة. 

 :ص الأكاديميالتخص -3

 ( التخصص الأكاديمي3جدول )

 تخصص الاكاديميال  التكرار النس بة المئوية المراتب

 الإعلام/ العلاقات العامة 49 79.0 1

 غير تخصص  13 21.0 2

 المجموع 62 100.0

قات ( أأن غالبیة افراد عینة البحث هم من الإعلام/ العلا3يتضح من الجدول )

%من مجموع أأفراد عینة البحث وهذا يعني أأن 79العامة حيث بلغت نسبتهم 

بة الغالبیة العظمى من افراد العینة  هم من ذوو الاختصاص, بينما كانت نس  

لاحظ هنا ومن خلال يُ % من مجموع افراد العینة، 21التخصصات الأخرى هي 

الجدول أأعلاه أأن تخصص الإعلام والعلاقات العامة هو الغالب لأن هذا 

سب لطبیعة العمل في المؤسسة الإعلامية عامةً وقسم التخصص هو المنا

دارة المؤسسات الإعلامية في الإقليم ع  العلاقات العامة خاصةً، لى وحرص اإ

اس تقطاب التخصص المناسب لتسهیل العمل فيما بين الموظفين من ناحية 

 والجمهور الخارجي من ناحية أأخرى.

 

:س نوات الخبرة  -4 

 ( س نوات الخبرة4جدول )

 س نوات الخبرة التكرار النس بة المئوية المراتب

 س نوات 5اقل من  13 21.0 4

 س نوات 10الى  5من  16 25.8 2

 س نوات 15الى  11من  15 24.2 3

 س نة فما فوق 15 18 29.0 1

 المجموع 62 100.0

 

( الى س نوات الخبرة لعینة البحث، حيث يتبين من 4تشير بیانات الجدول )

س نة فما فوق( من عینة البحث في  15س نوات الخبرة ) أأتت خلاله ما يلي:

%(، أأما في المرتبة الثانیة من س نوات الخبرة أأتت 29المرتبة الأولى وبنس بة )

 11%(، وفي المرتبة الثالثة جاءت )من 25.8س نوات( بنس بة ) 10الى  5)من 

 %(، وفي المرتبة الرابعة جاءت س نوات الخبرة24.2س نوات( بنس بة ) 15الى 

من خلال الجدول أأعلاه أأن س تنتج %(، ي 21س نوات( بنس بة ) 5)اقل من 

ذ أأتت في المرتبة الأولى من أأعمارهم أأكثر من  يجابیة اإ س نة نظراً  15النتيجة اإ



 372             للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة كیتكن ی ل ۆ پمجلّة 

 

Original Article  |  Volume 4  |  Number 2  |  2023 

لكون مجال العلاقات العامة ليس بالسهل والبس یط بل يحتاج لخبرة جيدة من 

 .العمل حتى يس تطیع العامل فيه على ممارسة عمله دون عوائق

:الوظیفة  -5 

 ( الوظیفة5جدول )

 وظیفةال التكرار النس بة المئوية المراتب

 مدير 15 24.2 2

 رئيس قسم 13 21.0 3

 موظف 34 54.8 1

 أأخرى 0 0.0 4

 المجموع 62 100.0

 

خصائص عینة البحث وفقا للوظیفة: توزعت عینة البحث في الوظیفة على 

%، بينما 54.8أأربعة أأنواع، كانت اعلى نس بة من الوظیفة )موظف( بنس بة 

% المرتبة الثانیة، وكانت الوظیفة )رئيس 24.2احتلت الوظیفة )مدير( بنس بة 

( أأن 5دول )% في المرتبة الثالثة، يتبين من خلال نتائج الج21قسم( بنس بة 

غالبیة المبحوثين هم من الموظفين كون كل قسم يمتلك مدير أأو رئيس قسم 

بالإضافة الى اعداد من الموظفين أأي من الطبیعي أأن تكون نس بة الموظفين 

 اعلى من البقية. 

 

دور تكنولوجيا التصال الحديثة في تفعیل أأداء العلاقات العامة بالمؤسسات الإعلامية 

 :من حيث الأهداف

 

 ( وصف المتغيرات6جدول )

( الخاصة بالتوزيعات التكرارية )النسب المئوية والمتوسط 6تشير بیانات الجدول )-

الحسابیة والانحرافات المعیارية و معامل الاختلاف( متغيرات التفسيرية تركيز على 

الإعلامية )دور تكنولوجيا التصال الحديثة في تفعیل أأداء العلاقات العامة بالمؤسسات 

 (4.33من حيث الأهداف(، وقد حصل هذا المتغير على وسط حسابي قدره )

( حيث بلغت نس بة %86.59( واهمیة نسبية قدرها )0.65وانحراف معیاري قدره )

%(، والذين كانوا )اتفق( بنس بة 41.24الاشخاص الذين اجابوا بـ)اتفق بشدة( الى )

الذين كانوا )ل اتفق( بنس بة (، و 5.30 %%(، والذين كانوا محايد)52.30)

%(، يتبين من خلال نتائج 0.69و والذين كانوا )ل اتفق بشدة( بنس بة )  %(0.46)

الجدول أأعلاه أأن أأغلبیة المبحوثين اتفقوا على أأن لتكنولوجيا التصال الحديثة دور في 

تفعیل أأداء العلاقات العامة من حيث جمیع الأهداف وهذا يدل على أأن أأقسام 

قات العامة في المؤسسات الإعلامية اس تفادت من أأسالیب تكنولوجيا التصال العلا

دارة هذه المؤسسات في مدى  الحديثة في عملها ولصالح المؤسسة ويعود ذلك لتفهم اإ

 أأهمیة التكنولوجيا. 

 

 

ات دور تكنولوجيا التصال الحديثة في تفعیل أأداء العلاقات العامة بالمؤسس

 :ظائفالإعلامية من حيث الو 

 ( وصف المتغيرات7جدول )

الخاصة بالتوزيعات التكرارية )النسب المئوية والمتوسط  (7تشير بیانات الجدول )-

الحسابیة والانحرافات المعیارية و معامل الاختلاف( متغيرات التفسيرية تركيز على 

)دور تكنولوجيا التصال الحديثة في تفعیل أأداء العلاقات العامة بالمؤسسات 

حسابي قدره الإعلامية من حيث الوظائف(، وقد حصل هذا المتغير على وسط 

(، حيث 83.36%( واهمیة نسبية قدرها )0.79( وانحراف معیاري قدره )4.17)

%(، والذين كانوا 37.56بلغت نس بة الاشخاص الذين اجابوا بـ)اتفق بشدة(  الى )

(، والذين كانوا )ل اتفق( 11.98%%(، والذين كانوا محايد )46.54)اتفق( بنس بة )

%(، يتبين من خلال 0.92اتفق بشدة( بنس بة ) والذين كانوا )ل %(3.00بنس بة )
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نتائج الجدول أأعلاه أأن جمیع افراد العینة كانت اجاباتهم مابين اتفق و اتفق بشدة أأي أأن 

تكنولوجيا التصال الحديثة لها دور في تفعیل أأداء العلاقات العامة من حيث 

جيا وتسخيرها الوظائف، ويعود ذلك الى مدى حاجة العلاقات العامة لهذه التكنولو 

 لخدمة المؤسسة الإعلامية لما لها من وسائل وبرامج كثيرة. 

 

 

 ة فيالعوائق التي تقف أأمام اس تخدام العلاقات العامة لتكنولوجيا التصال الحديث

 :المؤسسات الإعلامية

 ( وصف المتغيرات8جدول )

 
المئوية والمتوسط ية )النسب ( الخاصة بالتوزيعات التكرار 8تشير بیانات الجدول )-

لى يز عالحسابیة والانحرافات المعیارية و معامل الاختلاف( متغيرات التفسيرية ترك

 فييثة )العوائق التي تقف أأمام اس تخدام العلاقات العامة لتكنولوجيا التصال الحد

( 3.23المؤسسات الإعلامية(، وقد حصل هذا المتغير على وسط حسابي قدره )

( حيث بلغت نس بة %64.64( واهمیة نسبية قدرها )1.18ه )وانحراف معیاري قدر 

بة بنس   %(، والذين كانوا )اتفق(15.93الى) الاشخاص الذين اجابوا بـ)اتفق بشدة(

(، والذين كانوا )ل اتفق( بنس بة 14.52%%(، والذين كانوا محايد)33.87)

تائج %(. يتبين من خلال ن 6.85و والذين كانوا )ل اتفق بشدة( بنس بة )  %(28.83)

في  للاً الجدول السابق أأن العوائق التي تعترض العاملين في العلاقات العامة تسبب خ

ة لعینأأداء أأعمالهم وأأبرز تلك العوائق التي تشكل عائقاً وصوت علیه اغلب افراد ا

ود وج عدام انبالتفاق هو نقص الدورات التدريبية والثقافة العامة للعاملين بالإضافة الى

 اقسام مختصة بتكنولوجيا التصال الحديثة تابعة للعلاقات العامة. 

 الاس تنتاجات:

ة راسفي ختام البحث وعلى ضوء ما قمنا به من تحلیل وتفسير للبیانات خلال الد

 المیدانیة توصلت الباحثان الى مجموعة من الاس تنتاجات وهي كالتالي: 

قليم أأشارت النتائج المیدانیة للبحث أأن المؤ  .1 سسات الإعلامية في اإ

كوردس تان واقسام العلاقات العامة تس تخدم تكنولوجيا التصال الحديثة 

 بشكل دقيق ومخطط وبمتابعة مس تمرة لأنها توفر لهم الوقت والجهد. 

اس تطاعت العلاقات العامة أأن تقوم بأأهدافها عبر تكنولوجيا التصال  .2

ا لدى الجمهور وتوضح الحديثة وأأن تشكل صورة ذهنیة طیبة عن مؤسس ته

س یاسة المؤسسة وأأهدافها للأخيرة وذلك حسب اإجابات اغلب المبحوثين 

 في القسم المیداني. 

أأظهرت النتائج المیدانیة أأن اقسام العلاقات العامة ضمن المؤسسات  .3

الإعلامية تفتقر الى وجود قسم مختص بهم فيما يتعلق بتكنولوجيا التصال 

 الحديثة. 

العلاقات العامة باس تخدام تكنولوجيا التصال الحديثة أأن اس تطاعت  .4

تقوي علاقاتها المالیة مع محیطها بالإضافة الى تمتين علاقاتها مع بقية الوسائل 

 التصالیة.

قليم  .5 أأظهرت النتائج المیدانیة أأن العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية باإ

 يا التصال الحديثة. كوردس تان تفتقر لوجود مختصين في مجال تكنولوج 

تبعاً لنتائج الجانب المیداني تبين لنا أأن هناك نقص كبير في أأعداد الإناث  .6

 داخل اقسام العلاقات بالمقارنة مع نس بة عمل الذكور في هذا المجال. 

حسب نتائج الجانب المیداني تبين لنا أأن الأجواء المتوترة والتنافس   .7

 ات العامة. السلبي يعیق عمل العاملين في العلاق

تس تطیع المؤسسات الإعلامية ومنها اقسام العلاقات العامة الاعتماد على   .8

تكنولوجيا التصال الحديثة في وقت الازمات أأو تعرض المؤسسة لمشكلة 

 معینة وذلك حسب نتائج الجانب المیداني للبحث. 

لتكنولوجيا التصال الحديثة تاريخ طويل من الوسائل والأدوات والخدمات  .9

قليم  ولكن أأظهرت نتائج البحث أأن أأغلب المؤسسات الإعلامية في اإ

كوردس تان ومن ضمنها اقسام العلاقات العامة لم تس تفد من هذه 

ل منذ فترة قلیلّ بالمقارنة مع هذا التاريخ الطويل حسب  التكنولوجيات اإ

 اإجابات اغلب المبحوثين. 

ق أأغلبیة العاملين في أأقسام العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية .10 ليم باإ

 كوردس تان هم من خريجي الاعلام والعلاقات العامة. 

 

 التوصیات: 

ن دة مفي ضوء النتائج والاس تنتاجات التي توصلت اليها الباحثان يمكن الاس تفا

 التوصیات التیة: 

ات العامة من ميزانیة ضرورة تخصیص ميزانیة خاصة لقسم العلاق .1

ت المؤسسة الإعلامية لتوفير أأحدث التكنولوجيات في مجال العلاقا

 العامة وانشطتها المختلفة.

 



 374             للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة كیتكن ی ل ۆ پمجلّة 

 

Original Article  |  Volume 4  |  Number 2  |  2023 

موظفي ماً و أأهمیة التركيز على الجوانب الثقافية والترفيهیة للعاملين عمو  .2

العلاقات العامة خصوصاً بهدف تعمیق الجانب الثقافي والعلمي 

نتاج أأفضل وزيادة فيوخلق أأجواء نفس یة مريحة   لهم ما يدفعهم لإ

 نشاطاتهم.

دارة المؤسسات الإعلامية بأأهمیة تكنولوجيا الت .3 صال ضرورة توعیة اإ

ت الحديثة في عمل العلاقات العامة ودورها الفعال في كافة نشاطا

 المؤسسة الداخلیة والخارجية

ضرورة توظیف مختصين في مجال تكنولوجيا التصال الحديثة تابع  .4

 م العلاقات العامة والاس تعانة بهم على الدوام للمساعدة فيلقس

 اقتراح أأفضل الوسائل الحديثة لعمل العلاقات العامة. 

 المقترحات: 

حات في ضوء النتائج والاس تنتاجات التي وصلت اليها الباحثان يمكن تسجیل المقتر 

 التالیة:

اجراء بحث عن دور تكنولوجيا التصال الحديثة في تفعیل أأداء   .1

قليم كوردس تان ولكن  العلاقات العامة بالمؤسسات الإعلامية في اإ

 باس تخدام أأدوات أأخرى كالمقابلّ وتحلیل المضمون. 

اجراء بحث عن دور وسائل التواصل الاجتماعي في تفعیل أأداء  .2

 العلاقات العامة بالمؤسسات الإعلامية في الإقليم. 

اجراء بحوث أأخرى عن مدى أأهمیة وجود اقسام العلاقات العامة  .3

في المؤسسات الإعلامية وتأأثيرها على انتاجية المؤسسة وجذب 

 الجمهور. 

 المصادر: 

مة (، توظیف الإنترنت لأنشطة العلاقات العا2016أأحمد، بهاء الدين ) .1

 في المؤسسات الإعلامية، منشورات زين الحقوقية والأدبیة، بيروت،

 لبنان. 

دارة العلاقات العامة في المؤسسات (، 2019) بهاء الدينأأحمد،  .2 اإ

 ول.مجلّ شهرية، العدد الأ ، گوڤارى پهيوەنديیهگش تييهكان الإعلامية،

قنیة ش باب والتواصل الافتراضي بين الحتمیة الت (، ال 2017براي، محمد ) .3

، -تبسة-بي التبسي، جامعة العر-جيةرؤية سوس یولو -والضرورة القيمیة 

انیة، لإنسكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، مجلّ العلوم الاجتماعیة وا

  العدد الرابع.    

دارة الازمات، 2017البطريق، غادة ) .4 (، العلاقات العامة وفن اإ

نتاج الإعلامي. :مصر  القاهرة، أأطلس للنشر والإ

دارة2011السردي، محمد الدبس ) .5  (، التصال والعلاقات العامة في اإ

 ع. توزيالمكتبات ومراكز المعلومات، الأردن: عمان، دار اثراء للنشر وال 

دارة2011السردي، محمد الدبس ) .6  (، التصال والعلاقات العامة في اإ

 ، عمان، دار اثراء للنشر والتوزيع. المكتبات ومراكز المعلومات

(، اس تخدامات تكنولوجيا التصال 2015سواليمة، عبد الرحمان ) .7

راسة ميدانیة د -الحديثة وانعكاساتها على نمط الحیاة في المجتمع الريفي

علوم ، جامعة باتنة الجزائر، مجلّ ال– بقرية بسكارة بلدية القيقبة

 . 21الإنسانیة والاجتماعیة، العدد

دارة العلاقات العامة في 2011شرباتي، ورود عثمان ) .8 (، واقع اإ

ات الجامعات العاملّ في الضفة الغربیة، جامعة الخلیل، كلیة الدراس

دارة الأعمال، رسالة ماجس تير.   العلیا والبحث العلمي، قسم اإ

دارة العلاقات العامة في 2018عبد المحسن، محمد رمضان ) .9 (، دور اإ

ة دراسة ميدانی-داخل المؤسسات الأمنیة المصريةالتعامل مع الأزمات 

دارة العلاقات العامة بمديرية الأمن بسوهاج ج، ، جامعة سوها-على اإ

 كلیة الآداب، قسم الإعلام.

(، مفاهيم جديدة في العلاقات العامة، 2011العدوي، فهمي محمد ) .10

 مان، دار أأسامة للنشر والتوزيع. ع-الأردن

(، اس تخدام تكنولوجيا التصال 2017)قرين؛ فاتن، بويدون؛ سعاد  .11

ذاعة جيجل  الحديثة داخل المؤسسة الإعلامية دراسة ميدانیة باإ

لعلوم الإنسانیة جيجل، كلیة ا-أأنموذجا، جامعة محمد الصديق بن يحيى

 والاجتماعیة، قسم الإعلام والتصال، رسالة ماجس تير.

 ل الحديثة(، مساهمة تكنولوجيا التصا2021لطیفة، بن عبد الحفيظ ) .12

جيا یة بكلیة العلوم والتكنولو دراسة ميدان  -في تطوير العملیة التعليمي

، كلیة –قالمة 1945ماي  8، جامعة 374-قاملّ -1945ماي  8بجامعة 

 العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، رسالة ماجس تير. 

 (، دور استراتیجیات العلاقات2019محمد، معتصم عبد العزيز سعید ) .13

لیلیة تح دراسة وصفية -ر أأداء المؤسسات الإعلامية العامة في تطوي

 (، جامعة2016-2012)-بالتطبیق على قناة الشروق السودانیة

 .س تيرالسودان للعلوم والتكنولوجيا، كلیة الدراسات العلیا. رسالة ماج 

دارة العلاقات العامة وتنظيمها، 2015المزاهرة، منال هلال ) .14 (، اإ

 شر والتوزيع. الأردن: عمان، دار المسيرة للن 

(، اس تخدام تكنولوجيا الإعلام 2020مصطفى، بونابي؛زكرياء،عادل ) .15

 والتصال الحديثة في تحسين الصورة الذهنیة للبنوك الإسلامية في

ة ببنك السلام فرع قس نطینة جامعة العربي بن دراسة ميدانی-الجزائر

 .جس تيرمامهیدي أأم البواقي، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، رسالة 

، تكنولوجيا التصال الحديثة في عصر 2022مكاوي، حسن عماد،  .16

 المعلومات، القاهرة، الدار المصرية اللبنانیة. 
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Abstract: 

This research, entitled (The Role of Modern 

Communication Technology in Activating the 

Performance of Public Relations - Media 

Corporations in the Kurdistan Region as a Model), 

is addressing the role of modern communication 

technology in advancing public relations. The 

primary focus of this research is identifying the 

positive aspects of modern communication 

technology, its advantages to the media 

corporations and their public relations departments. 

The importance of public relations within the media 

organizations and communicating with 

corporations’ audience as well as other corporations 

using modern communication technology. 

The research employs descriptive method, using a 

(survey) approach, while the research is represented 

by the media corporations in the Kurdistan Region 

(satellite and local channels), and the staff in the 

public relations departments in such corporations 

were identified as a sample for the research, besides 

that a questionnaire was used as a main tool for the 

research, designed through the application (google 

forms), and the statistical program (SPSS) was 

applied to analyze the data and to extract the 

required results, while the main goal was to show 

the role played by modern communication 

technology in activating the performance of public 

relations in the media corporations in the Kurdistan 

Region. 

 

The most important conclusions of the research 

were: 

1.  The field results showed that the public 

relations departments in the media corporations 

lack the existence of a department specialized in 

them regarding modern communication technology. 

2.  Public relations have managed, by using 

modern communication technology, to strengthen 

its financial ties with its surroundings, in addition 

to strengthening its relations with the rest of the 

means of communication. 

3.  The field results showed that public relations in 

the media corporations in the Kurdistan Region 

lack the existence of specialists in the field of 

modern communication technology. 

 

Keywords: role, modern communication 

technology, activation, performance, public 

relations, media corporations. 

 

 

 


