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1. المقدمة  

تكافح و تسعى معظم منظمات الاعمال اإلى تحقيق النجاح في عملیاتها وأ نشطتها،       

التفوق والس یطرة على الاسواق من خلال بسط نفوذها وتعزيز باس تمرار لتحقيق 

 هيمنتها على المنافسين، وذلك من خلال تبني مفهوم جديد نسبياً وهو ما يعرف

مال بالس یادة الاستراتیجیة وتبرز اهمیة هذا المفهوم من خلال تبني منظمات الاع

ن دور عاد موما لهذه الابل بعاده )منطقة النفوذ، الضغط التنافسي، التكوين التنافسي( 

نمو ف ال كبير في بناء المراكز التنافس یة وقيادة الاسواق وعدم الاكتفاء ببلوغ اهدا

ذ أ صبحت  ذه هوالبقاء فقط بوصفها اهداف تقلیدية في ظل نظام الاعمال المعاصر، اإ

 الاهداف من وسائل المنظمات في تحقيق س یادتها وليست غاية نهائیة، فضلًا عن

ق، لنطااالس یادة الاستراتیجیة على انها نوع خاص من القوة يتخطى الحجم،  النظر اإلى

 والبقاء فهو ليس ما تملك بقدر ما هو كیفية اس تخدام ما تملك.

ومن هذا المنطلق كان لبد على منظمات الاعمال من تبني مفهوم اخر يمكنها من كیفية 

ول الى ما يعرف بالس یادة اس تخدام مواردها بذكاء ومراقبة منافس يها عن كثب، للوص

 

 
 

الاستراتیجیة، وهذا المفهوم هو الذكاء التنافسي المتمثل بالقابلیات والقدرات اللازمة 

للحصول على كافة المعلومات التنافس یة للوصول اإلى ما تتضمنه من أ بعاد تعزز الموقف 

التنافسي مقارنة بال خرين، فضلًا عن قدرته على تخصیص الموارد للمنظمات حسب 

احجامها وانواعها ويساعد المدراء على تقييم المنافسين وتحديد الفرص السوقية وحماية 

 المنظمة من التهديدات.

 فقد الثاني، خصص الاول لعرض منهجیة الدراسة، أ ما محاورضمت الدراسة أ ربعة      

من  اإلى الجانب العملي الثالث، فيما تطرق المحور للدراسةتناول الإطار النظري 

 ات.قترحجملّ من الاس تنتاجات والم اإلى ، في حين أ شار المحور الرابع والاخيرالدراسة

 منهجیة الدراسة .1

 تتضمن المنهجیة المس تخدمة في البحث المحاور الآتیة:

 مشكلة الدراسة. 1.2

تمثل التغيرات المتسارعة من أ هم التحديات التي تواجه منظمات الاعمال 

بالوقت الحاضر ومن أ برزها المنافسة الكبيرة بين المنظمات بصفة عامة ول س يما العاملّ 

منها في قطاع التصالت، ال مر الذي فرض عليها البحث عن اسالیب مبتكرة للحفاظ 

دامة نجاحها. لذا دعت الحاجة الى تبني المنظمة المبحوثة لمفهوم الذكاء  على مكانتها واإ

ء دراسة اس تطلاعیة لآرا –دور الذكاء التنافسي في تحقيق الس یادة الاستراتیجیة 

 عینة من القيادات الإدارية في شركة كورك للاتصالت في محافظة دهوك

 3علي عبداللطیف عبدالله                                     2تحسين نايف نيبار                                                             1عبدالقادر محمدد. محمد 
 

دارة ال عمال، الكلیة التقنیة الإدارية دهوك، جامعة دهوك التقنیة، كردس تان، العراق( 1)  أ س تاذ مساعد، قسم اإ
دارة مدرس مساعد، قسم( 2)  العراق كردس تان، التقنیة، دهوك جامعة دهوك، الإدارية التقنیة الكلیة ال عمال، اإ

دارة الكمارك، المعهد التقني زاخو، جامعة( 3)  العراق كردس تان، التقنیة، دهوك مدرس، قسم اإ

 

 المس تخلص

التنافسي لدى القيادات الإدارية في شركة كورك للاتصالت في محافظة دهوك وتأ ثيرها في تحقيق الس یادة الاستراتیجیة، تهدف الدراسة الحالیة اإلى معرفة مدى توافر أ بعاد الذكاء 

يق الس یادة بحوثة وانعكاسها في تحق ويمكن طرح مشكلة الدراسة من خلال التساؤل البحثي الآتي: ما مدى توافر أ بعاد الذكاء التنافسي لدى القيادات الإدارية في المنظمة الم 

بي والانحراف المعیاري، فضلًا عن الاستراتیجیة ؟ وقد اس تخدمت الاستبانة ك داة رئيسة لجمع البیانات من أ فراد العینة، في حين تم تحلیل البیانات باس تخدام الوسط الحسا

, 𝐹اختباري ) 𝑇 )( ومعامل التفسير𝑅2( بالس تعانة بالحزمة الاحصائیة )𝑆𝑃𝑆𝑆وتوصلت ا .) لدراسة اإلى مجموعة من الاس تنتاجات أ برزها، هناك علاقة تأ ثير معنوية ل بعاد

 الذكاء التنافسي في تحقيق الس یادة الاستراتیجیة، والتي تم الاستناد عليها في تقديم المقترحات المنسجمة معها.

 بعاد الس یادة الاستراتیجیة.الذكاء التنافسي، أ بعاد الذكاء التنافسي، الس یادة الاستراتیجیة، أ  : مفاتیح الكلمات
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اةً استراتیجیة يمكنها من اقتناص الفرص من المنافسين الضعفاء التنافسي بوصفه أ د

وكسب المنافسين ال قوياء، فضلًا عن وضع أ سالیب جديدة لتحسين القدرة التنافس یة 

على المس توى المعرفي والتكنولوجي لتحقيق الس یادة الاستراتیجیة. من هنا يمكن 

 یة الآتیة:تحديد مشكلة الدراسة من خلال اإثارة التساؤلت البحث 

 ة ؟بحوثما مدى تبني القيادات الإدارية ل بعاد الذكاء التنافسي في المنظمة الم  .1

مة لمنظاما مس توى توافر أ بعاد الس یادة الاستراتیجیة لدى القيادات الإدارية في  .2

 المبحوثة ؟

ظمة هل ل بعاد الذكاء التنافسي أ ثر في تحقيق الس یادة الاستراتیجیة في المن .3

 المبحوثة ؟

 یة الدراسةأ هم  .2.2

يس تمد هذا البحث أ همیته من خلال تسلیطه الضوء على كل من موضوع 

وموضوع  الذكاء التنافسي بأ بعاده )ذكاء السوق، ذكاء المنافس ، ذكاء التكنولوجيا(،

سي(، تنافالس یادة الاستراتیجیة بأ بعاده )منطقة النفوذ، الضغط التنافسي، التكوين ال 

مدى و مدى توافر تلك الابعاد في المنظمة المبحوثة  في جانبه النظري ومن ثم قياس

 تأ ثير الذكاء التنافسي في تحقيق الس یادة الاستراتیجیة.

 أ هداف الدراسة  .3.2

 تسعى الدراسة الى تحقيق ال هداف الآتیة: 

نظمة الم  التعرف على مدى توافر أ بعاد الذكاء التنافسي لدى القيادات الادارية في .1

 المبحوثة.

 جیة.مفاهيمي لماهیة مفهوم الذكاء التنافسي والس یادة الاستراتی تقديم تأ طير  .2

ادة تحديد علاقة الارتباط والتأ ثير بين أ بعاد الذكاء التنافسي وأ بعاد الس ی .3

 الاستراتیجیة بحسب وجهة نظر أ فراد العینة في المنظمة المبحوثة.

 ئدةت فاالتوصل اإلى مجموعة من الاس تنتاجات والمقترحات التي يمكن أ ن تكون ذا .4

في  اريةسواءاً للباحثين والمهتمين بموضوع الدراسة أ و للممارسين من القيادات الإد

 منظمات الاعمال المختلفة. 

 فرضیات الدراسة  .4.2

ة س یادالفرضیة ال ولى: ل توجد علاقة ارتباط معنوية بين الذكاء التنافسي وال  .1

 الاستراتیجیة.

دة والس یا افسينوية بين أ بعاد الذكاء التنالفرضیة الثانیة : ل توجد علاقة ارتباط مع  .2

 الاستراتیجیة.

 یادةالفرضیة الثالثة : ل توجد علاقة تأ ثير معنوية للذكاء التنافسي في الس   .3

 الاستراتیجیة.

لس یادة افي  الفرضیة الرابعة : ل توجد علاقة تأ ثير معنوية ل بعاد الذكاء التنافسي .4

 الاستراتیجیة.

 مخطط الدراسة. 5.2

 
 الفرضي ( مخطط الدراسة1) شكل

عداد الباحثين  الشكل من اإ

 مجتمع الدراسة وعینتها وأ دوات جمع البیانات . 6.2

 ت فيتمثل مجتمع الدراسة بجمیع الافراد العاملين في شركة كورك للاتصال

 ة فيمدينة دهوك، أ ما العینة المبحوثة فقد اش تملت على عدد من القيادات الإداري

رة (، وقد أ عتمد الباحثين اس تما48والوسطى، والبالغ عددهم ) المس تويات العلیا

ذ تم  ( 48) وزيعتالاس تبيان ك داة رئيسة لجمع البیانات ذات العلاقة بموضوع الدراسة، اإ

ن (، في حين بلغ عدد اس تمارات الاس تبيا45اس تمارة اس تبيان، وقد تم استرجاع )

ابة ، وبهذا بلغت نس بة الاس تج( اس تمارة فقط43الصالحة منها للتحلیل الاحصائي )

(89.5.)% 

 ال سالیب الاحصائیة المس تخدمة. 7.2

أ س تخدم في تحلیل البیانات مجموعة من ال سالیب الاحصائیة وبمساعدة الحزمة         

( والمتمثلّ بالنس بة المئوية، الوسط الحسابي المرجح، الانحراف SPSSالاحصائیة )

 (.𝑅2(، ومعامل التفسير )F(، اختبار )Tالمعیاري، اختبار )

 حدود الدراسة. 8.2

 (.1/9/2022( ولغاية )10/6/2022امتدت مدة الدراسة من )الحدود الزمنیة:  .أ  

 تمثلت بشركة كورك للاتصالت وفروعها في محافظة دهوك.الحدود المكانیة:  .ب

يات لمس توتمثلت الحدود البشرية بعدد من القيادات الادارية في االحدود البشرية:  .ت

 العلیا والوسطى  في المنظمة المبحوثة.

اقتصرت على كل من مفهوم الذكاء التنافسي والس یادة الحدود الموضوعیة:  .ث

 الاستراتیجیة.

   للدراسة النظري الإطار  .3

 الذكاء التنافسي.  1.3

 . مفهوم الذكاء التنافسي1.1.3

مفهوم الذكاء تعددت الآراء والتوجهات التي أ وردها الباحثين لتوضیح         

التنافسي، فمنهم من وصفه بكونه عملیة في حين حدده اخرون بوصفه برامج وقدرات 

( بانهُ عملیة 22، 2016وأ دوات استراتیجیة، وفي هذا الس یاق فقد عرفه )سلمان، 
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جمع ومعالجة ونشر المعلومات ل هداف تتحدد بالتقلیل من عدم التأ كد في اتخاذ جمیع 

ة. ويعرف ايضاً بأ نه عملیة تحويل البیانات اإلى معلومات ذكیة، القرارات الاستراتیجی

تقودها اإلى اتخاذ قرارات استراتیجیة وتكتیكية تساعدها على تعزيز موقعها التنافسي في 

 ,Kirkwood(. أ ما )Nikolaos and Evangelia, 2012,1بيئة الاعمال )

ت الخارجية وتحلیلها ( فقد عرفه بأ نه برنامج نظامي يتضمن جمع المعلوما2 ,2007

دارتها بغیة تسهیل عملیة اتخاذ القرارات وخطط ال عمال. في حين عرف على انه تلك  واإ

القدرات الموجهة نحو جمع وتحلیل البیانات للتكيف مع البيئة التنافس یة المعقدة، ووصفه 

مهمة  بأ نه الانذار المبكر الذي يحمي المنظمة من المخاطر البیئية، فضلًا عن كونه أ داة

(. Sabir et al., 2018, 112لمتخذي القرار لتحسين الوضع التنافسي للمنظمة )

وهناك من أ شار اإلى اإن الذكاء التنافسي يوفر المعرفة بالمنافسين، واهدافهم 

واستراتیجیاتهم التسويقية، وانشطتهم البحثیة، ونقاط القوة والضعف لديهم ويساعد 

ارنة بالمنافسين الرئيس یين في البيئة التنافس یة منظمات الاعمال على فهم موقفها مق

ذ ينظر الیه بوصفه عملیة دعم القرارات سواء الاستراتیجیة منها او  العالمیة، اإ

التكتیكية، ومن أ جل تعزيز الذكاء التنافسي، تحتاج تلك المنظمات الى الانظمة 

ة حول والعملیات لجمع وتحلیل معلومات موثوقة في الوقت المناسب بصورة كبير 

 ,.Amiri et al. ويعرفه كل من )(Nasri , 2011, 53)المنافسين والاسواق 

( بأ نه أ داة استراتیجیة تسمح للمنظمات بالحصول على المعلومات القانونیة 174 ,2017

وال خلاقية من البيئة التنافس یة بطريقة منهجیة، ومعالجتها وتحلیلها للمساعدة في اتخاذ 

للحصول على الميزة التنافس یة المس تدامة. وهناك من أ شار اإلى  القرارات الاستراتیجیة

بلاغ المنظمات بشأ ن التهديدات والفرص  أ ن الذكاء التنافسي هو أ داة يتم من خلالها اإ

جراءات المنافسين ) ( وأ ن الوقت هو العامل Colakoglu, 2011, 16المتعلقة باإ

رية والهدف الرئيسي للذكاء الرئيس عند تنفيذ الذكاء التنافسي في العملیات الإدا

التنافسي هو اس تخدام مصادر المعلومات المختلفة من أ جل زيادة القدرة التنافس یة 

 (.Branza & Radu,2015:695للمنظمة، بينما تتناقص الميزة التنافس یة للمنافسين )

 . أ همیة الذكاء التنافسي2.1.3

الذي  لحاضروريًا لس يما في وقتنا اأ صبح تبني الذكاء التنافسي في منظمات الاعمال أ مراً ضر 

 مر الذي، ال  تش تد فيه حدة المنافسة، من هنا تبرز أ همیة الذكاء التنافسي لدى منظمات الاعمال

ية الخارج  لبيئةايحتم على المنظمات تبنيه في عملیاتها بوصفه الاداة الاستراتیجیة الفاعلّ لرصد 

غيرها جية و بات الزبائن، والابتكارات التكنولو ومراقبة تحركات المنافسين وخططهم، ومعرفة رغ 

سي كلاً التناف لذكاءمن التغيرات المتسارعة الحاصلّ في البيئة المحیطة. وقد تناول الباحثين أ همیة ا

واجهة والم حسب وجهة نظره، وتبرز اهمیة الذكاء التنافسي بوصفه ضرورة للتعرف على المنافسين

خذ ن ال  ععلى اساس الزبائن والاسعار والمنتجات، فضلًا  مع المنظمات المنافسة في الصناعة

 (.Al-Ruwshadi, 2015, 90بمبدأ  الحیطة والحذر عند الدخول في المنافسة مع المنافسين )

( على أ همیة الذكاء التنافسي من خلال Aliakbaar, 2013, 406في حين أ كد )

 النقاط ال تیة: 

للحصول على حصة سوقية عالیة مع يساعد في تحسين التخطیط الاستراتیجي  .1

 المحافظة عليها.

 لیة صنع عم فيالتوقع والتنبؤ لردود افعال المنافسين والتصدي لها، لما لها من أ همیة  .2

 القرار.

ير يعمل الذكاء التنافسي على الرصد المس تمر للسوق الذي يتصف ويتميز بالتغ .3

 المس تمر.

 الحالیة والمس تقبلیة وعن يعمل على توفير المعلومات عن تجارب المنافسين .4

 استراتیجیاتهم وانشطتهم الترويجیة.

و يمثل أ داة استراتیجیة تساعد على تحديد مجالت التحسين وتحديد فرص النم .5

 وتشخیص مكامن المخاطرة.

 3-1-3. أ بعاد الذكاء التنافسي

ال بعاد للذكاء تطرق الكتةاب والباحثين المهتمين بأ دبیات الذكاء التنافسي اإلى العديد من 

ل أ ننا ارتأ ينا في الدراسة الحالیة اعتماد الابعاد الواردة في دراسة كل من  التنافسي، اإ

(Abderrazek, 2016, 36( ،)Mekrash, 2015, 16( ،)Shahri, 2013, 

( وذلك لكونها ال حدث وال كثر أ نسجاماً مع طبیعة الدراسة الحالیة، وهذه الابعاد 410

 كاء المنافس، ذكاء التكنولوجيا(، وفيما يلي توضیع لهذه الابعاد:هي )ذكاء السوق، ذ

 ذكاء السوق .1

فسين لمنااإن عدم معرفة احتیاجات الزبائن وفهم رغباتهم وطلباتهم يمثل تهديداً من ا 

  السوقئن فيلذلك تقوم المنظمات بالس تعانة بخبراء الذكاء التنافسي لتقصي اخبار الزبا

 خدامناس بة لهم، وجمع المعلومات الخاصة بهم عن طريق اس تووضع الاستراتیجیات الم 

عد يسا )ذكاء السوق( الذي يعرف بأ نه الاهتمام الكبير بالزبون وفهم متطلباته، حيث

فهم المنظمة على الوصول اإلى المعلومات لتصبح في موقف ردة الفعل الناتجة عن ال 

، ططةتحقيق الاهداف المخ العمیق لسلوك الزبون، وبالتالي التقلیل من الانحراف في

علماً ان ردة الفعل هذه تحمل درجة عالیة من الاستباقية لتوقعات الزبون 

(Abderrazek, 2016, 36). 
 

 ذكاء المنافس .2

ة باشر يشير ذكاء المنافس على أ نه المعلومات الدقيقة والموثوقة وذات العلاقة الم 

ت نظماالنوع من الذكاء الم  بالمنافسين المتوفرة في الوقت المناسب، حيث يزود هذا

ذلك عن و یة، بالبیانات والمعلومات التي تمكنها من التنبؤ بما س یحدث في البيئة التنافس  

سواق  الاطريق تحلیل ال داء الحالي للمنافسين وقدراتهم الجوهرية ومعرفة تحركاتهم في

نة ونقاط قوتهم وضعفهم، والتعرف على خططهم الاستراتیجیة الخاصة بأ سواق معی 

وفهم س یاساتهم التسويقية ومعرفة الهدف السوقي للمنافسين ونشاطات البحث 

 (.Nassour et al., 2018,  470والتطوير وحصصهم السوقية )
 

 ذكاء التكنولوجيا .3

ان التغيرات المتسارعة في التكنولوجيا والتي احدثتها الابتكارات المس تمرة توثر على 

المنظمات الذكیة ل تنتظر حدوث تلك التغيرات، بل انشطة واعمال المنظمات، لكن 

تعمل على تتبع ومراقبة الابتكارات الجديدة في البيئة التنافس یة عن طريق الذكاء 

التكنولوجي، الذي يعرف على انه المعلومات الحساسة حول تطوير التكنولوجيا 

ب التقنیة الخارجية الخارجية التي تؤثر على المنظمات المنافسة، أ ي التركيز على الجوان

عن طريق البحث والتطوير في المنظمة وتحسين أ دائها بواسطة تحديد الخیارات المحتملّ 
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من التكنولوجيا الجديدة بمتابعة خبراء الذكاء التكنولوجي المعنیين برصد كل ما يتعلق 

 (.Hadi, 2014, 22بالبيئة التنافس یة الخارجية )

 

 الس یادة الاستراتیجیة.  2.3

 مفهوم الس یادة الاستراتیجیة. 1.2.3

تم تددداول مفهددوم السدد یادة الاسددتراتیجیة ل ول مددرة ضمددن المجددال السدد یا          

والعسكري قبل الانتقال الى المنظمات الاقتصادية في اس تعارة ضرورية وعاجلّ فرضتها 

ظددروف المنافسددة الشددديدة للسدد یطرة عددلى مجددالت الاعددمال وخاصددة مددع التقلبددات 

 Mohammed andالبیئية المس تمرة التي فرضت الغموض وعدم الیقدين ) والتغيرات

Mohammed, 2021:474 وقد تداول مفهوم الس یادة الاستراتیجیة ضمن العلوم ،)

الادارية من قبل عددد مدن البداحثين ضمدن دراسداتهم في مجدال الادارة الاسدتراتیجیة، 

والاقتصدادية للمنظمدة  ( بانهدا القددرة التكنولوجيدةMeyer, 2012: 2حيدث عرفهدا )

وتكاملها الاستراتیجي الذي تتيح لها مواجهة المنافسدين والتغلدب علديهم وفدرض نفسدها 

ان ( :Goeltz, 2014 16) كلاعددب متصدددر في القطدداع الذي تعمددل فيدده، ويددرى

هي القدرة التي تمكن المنظمة من التنظيم الفعال لنشطتها الكمیدة  الس یادة الاستراتیجیة

لشددكل الذي يتدديح لهددا تحقيددق التوسددع الجغددرافي والتطددور التكنولددوجي والنوعیددة وبا

(  الى انهددا 136: 2017)الشردديفي، والمعلومدداتي بشددكل اكددبر مددن المنافسددين، ويشددير 

الفضاء التنافسي الذي يمكن المنظمة من احتواء منافس يها والتفاعدل معهدم عدلى اسداس 

سد تمرار في ابدتكار الاسدتراتیجیات استباقي والمحافظة على ميزان القوى لمصدلحتها، والا

الجديدة للس یطرة على عقول ومشاعر الزبائن وقيدادة المنافسدين، ويدرى ) الباشدقالي، 

( ان الس یادة الاستراتیجیة تعبر عن مكاندة المنظمدة وهيمنتهدا عدلى قطداع 127: 2019

الاعددمال، الامددر الذي يتحقددق مددن خددلال صددیاغة الاسددتراتیجیات الدالة عددلى القددوة 

النفوذ والتي تمكن المنظمة من اختیار مجال المنافسة ووضع قواعد اللعبة فيها مما يسمح و 

 لها بالتحكم وبكل ثقة في بيئة الاعمال التنافس یة.

يز يمدوفي س یاق ما س بق يرى الباحثين ان الس یادة الاستراتیجیة هي الواقع الذي      

تنافسيد من مس توى عال مدن الذكاء ال المنظمة وتمنحها التفوق وريادة الاعمال بما تمتلك 

نافسدين ورؤية استراتیجیة عالمیة تسمح لها من الس یطرة على بيئة التنافس والدتحكم بالم 

 وتوجيدده تحددركاتهم، الامددر الذي يمكددن المنظمددة مددن التقدددم والتجديددد المسدد تمر وتوسددع

 مناطق نفوذها حول العالم.

 اهمیة الس یادة الاستراتیجیة. 2.2.3

اهمیة الس یادة الاستراتیجیة من انها تمكن المنظمدة مدن امدتلاك رؤيدة عالمیدة تنبع       

واسعة تس تطیع من خلالها صنع واقدع اجتماعدي مشدترك بدين المنافسدين ضمدن مسداحة 

تنافس یة معینة، ومدن خدلال منداورات اسدتراتیجیة معیندة يدتم التدأ ثير عدلى تصدورات 

او تغیير ندواياهم بعیددا عدن مجدالت او المنافسين وتوجيه انتباههم نحو مجال عمل معين 

مساحات عمل اخرى، وبذلك تكتسب المنظمة قوة عظمى وتفوقا استراتیجیا واس بقية 

واقعیة على منافس يها وخاصة اثناء تشدكيل التحالفدات مدع المنافسدين وخدلال عملیدات 

( كما يمكن توضدیح  :Mohammed and Mohammed, 2021 474التفاوض. )

الاستراتیجیة من خدلال جعدل المدنظمات ان تعمدل بفاعلیدة في البيئدات اهمیة الس یادة 

الديناميكية غير المس تقرة والتكيف والاس تجابة السريعة مع تغيراتها، وذلك مدن خدلال 

امددتلاك مهددارات التحلیددل البيددة والیقظددة الاسددتراتیجیة الددتي تددوفر باسدد تمرار البدددائل 

ت البیئية، وهذا ما يميز المنظمة ذات الس یادة الاستراتیجیة المناس بة للتعامل مع التغيرا

عن المنافسين الاخرين الذين يواجهون التحديات في محاولت التغیير وصعوبة التكيف 

السريع مع التغيرات البیئية مما يفقدهم جزءاً من نطاق اعمالهم وفقدان الزبائن مما يضعف 

 :D’Aveni, 2004 )(، ويبدينAnsoff et al, 2019: 42من قدراتهم التنافسد یة )

( ان اهمیة الس یادة الاستراتیجیة تتضح من خلال جعل المنظمة ذات قوة اقتصدادية 5

وتكنولوجيددة مقارنددة بالمنافسددين، الامددر الذي يجن ددا المشددأكل الددتي تولدهددا ضددغوط 

المنافسة، وبالتالي الحصول على حالة من التوازن والاس تقرار النس بي في بيئة الاعدمال 

تي تتصددف بسرددعة التغديرات والاضرابات المتسلسددلّ، ويضددیف )الشردديفي، الحالیدة الدد

( ان اهمیددة السدد یادة الاسددتراتیجیة تكمددن في قدددرتها عددلى انشدداء 134-135: 2017

حواجز حول المنظمة يجعل من الصعب اختراقها من قبل المنافسدين وذلك مدن خدلال 

 ما يأ تي: 

في  ل طول فترة ممكندة ممدا يسداعدالتفرد او التصدر في بيئة العمل ك قوى منافس و .أ  

 الحفاظ على الزبائن وكسب اخرين وتمديد نطاق فضاءها التنافسي.

يزة فرض اسعار تنافس یة لمنتجاتها فترة تصدرها وهيمنتها والحصول عدلى اسدعار متمد .ب

 تجن ا المساومات من قبل المنافسين.

 ابعاد الس یادة الاستراتیجیة  .3.2.3

هي: والاعدتماد عدلى ثلاثدة ابعداد للسد یادة الاسدتراتیجیة  ل غراض الدراسدة الحالیدة تم 

عدددد مددن  منطقددة النفددوذ، الضددغط التنافسيدد، التكددوين التنافسيدد، والددتي اتفددق عليهددا

( و) 2017)الشرديفي،  (Strikwerda,2005)( D’Aveni, 2004الباحثين منهم: )

وسنس تعرض ( Mohammed and Mohammed, 2021(  و)2019الباشقالي، 

 من التفصیل من خلال ما يلي:  بعاد بشيءهذه الا

 منطقة النفوذ .1

تعد منطقة النفوذ المصدر الرئيسي لقوة المنظمة وتنتشر في مساحات جغرافيدة متعدددة  

 Mohammedومن خلالها تتمكن المنظمة فرض تفوقها وسد یطرتها عدلى المنافسدين )

and Mohammed, 2021: 476 )سدتراتیجیة كما تعتبر القلب النابض للس یادة الا

كونهدا تمثددل المحفظددة الاسددتنرية ل نشددطة ومنتجددات المنظمددة، ومددن خلالهددا يددتم متابعددة 

وحصد المعلومات الدقيقة عن توقعات الزبائن وتحركات المنافسين تجاه جودة المنتجات 

( كما تعد منطقة النفوذ الدائرة التي من 146: 2017المقدمة وملائمة الاسعار)الشريفي، 
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تم تحلیددل الهدددف الاسددتراتیجي لمحفظددة المنظمددة ومحتوياتهددا لغددرض تحديددد خلالهددا يدد

 (.D’Aveni, 2004: 4الاستراتیجیة التنافس یة المناس بة )

الضددددغ .2

ط 

التندددداف

  

يوصدددددف  

الضددددددغط 

التنافسيدددد 

بانددددددددددددده 

العلاقدددددددة 

المدركدددددددة 

بدددددددددددددين 

المنظمدددددددة 

وبیئتهددددددددا 

التنافسددد یة 

 باكملها، فعندما يتم توس یع منظقة النفوذ يتفاعل المنافسون مما يولد ضغطاً 

 

غط مس تمراً على جمیع المنظمات في القطداع، وقدد اكدد الخدبراء الاسدتراتیجیون ان الضد

 التنافسي يرتكز على خمسة قوى وهي: قوة المورد، قدوة الدزبائن، حدواجز الدخدول في

: 2019الصددناعة، تهديدددات المنتجددات البددديلّ، المنافسددة بددين الصددناعات )الباشددقالي، 

نافسين ظمة تمنحها القدرة على تشديد الخناق على الم ( والس یادة الاستراتیجة  للمن145

ومنعهم من التوسدع في مسداحات عمدل جديددة وذلك بالعدتماد عدلى ابدتكار المنتجدات 

ة ت النقديالجديدة والمنافسة السعرية، ونتيجة لذلك تزداد نس بة المبیعات فتزداد التدفقا

 یدل الضدغطیة وبالتدالي تحقيدق تقل الى المنظمة مما يزيد من قوة المنظمة المالیدة والتنافسد  

 .(Strikwerda,2005:10)التنافسي 
 

 التكوين التنافسي .3

تیجي يبدأ  التكوين التنافسي بانشداء التحالفدات الاسدتراتیجة، ويعدد التحلیدل الاسدترا 

لیدة الذي يحدد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات التنافس یة شرطاً اساسد یاً لعم 

يسدداهم بدددوره وبشددكل كبددير في تقلیددل التعقيددد والضددغط  التكددوين التنافسيدد والذي

ب (  وان المحافظة على الس یادة الاسدتراتیجیة يتطلد153: 2017التنافسي )الشريفي، 

تكدوين ل من المنظمة المتفوقة احيانا الانتقال الى تشكيل التحالفات مع اقدرب منافسد يها 

ت الاخدرى وتمندع مدن قوة تنافس یة جديددة تعمدل تحجديم القددرات التنافسد یة للمدنظما

ة دخول منافسين جدد في الصناعة مما يجنب او يقلل من الضغط التنافسي على المنظم

 .(Strikwerda, 2005: 11)وحماية مناطق النفوذ والربحیة 

 الجانب العملي .4

يتناول هذا المبحث عرض وتحلیل البیانات التي أ ظهرتها اس تمارة الاس تبيان، من 

آراء واجابا  ت افراد العینة عن متغيرات الدراسة وأ بعادها.خلال تحلیل أ

 

 وصف أ فراد ومتغيرات الدراسة  .1.4

 وصف أ فراد عینة الدراسة  .1.1.4

 

 وصف أ بعاد الذكاء التنافسي  .2.4

 ذكاء السوق .أ  

( وجود نس بة اتفاق ايجابیة بين الافراد المبحوثين حول هذا 2يلاحظ من الجدول ) 

(. في 0.88( وانحراف معیاري )3.56%(، وبوسط حسابي )64.80البعد قدرها )

%(. ومن أ برز ال بعاد 13.20%( وللمحايد )22.00حين كانت نسب عدم التفاق )

غناء نس بة التفاق هو المؤشر ) ( الذي  ينص على )تسعى X1التي ساهمت في اإ

شركتكم اإلى جذب الزبائن من خلال تخفيض أ سعار منتجاتها( اإذ حصل على نس بة 

( وانحراف معیاري 3.78%( من اجابات المبحوثين، وبوسط حسابي )70اتفاق )

( الذي ينص على )تتابع شركتكم بشكل مس تمر احتیاجات 3(، والمؤشر )0.93)

( 3.70%( و بوسط حسابي )74.00بة اتفاق )ورغبات الزبائن( والذي جاء بنس  

( الذي ينص على )تعمل شركتكم على X5(، والمؤشر )0.91وبانحراف معیاري )

%( 66.00تقديم التسهیلات للزبائن لضمان ولئهم( والذي جاء بنس بة اتفاق )

(، ويلاحظ من النتائج أ علاه سعي 0.89( وانحراف معیاري )3.60وبوسط حسابي )

حوثة اإلى تخفيض أ سعار منتجاتها )الخدمات( بهدف جذب الزبائن، فضلًا المنظمة المب

 عن متابعة احتیاجاتهم ورغباتهم وتقديم التسهیلات لهم لضمان ولئهم.
 

 
 

 ذكاء المنافس .ب

( وجود نس بة اتفاق ايجابیة بين الافراد المبحوثين قدرها 3يلاحظ من الجدول )

%( والذي 17.60%( وعدم التفاق )14.40)%(، وبلغت نس بة المحايدين 68.00)

(. ومن أ برز ال بعاد التي 0.92( وانحراف معیاري )3.72جاء كله بوسط حسابي )

غناء نس بة التفاق هو المؤشر ) ( الذي  ينص على )تبني بعد ذكاء X10ساهمت في اإ

المنافس يساعد شركتكم على توقع سلوك المنافسين تجاهها( اإذ حصل على نس بة اتفاق 

(، 0.96( وانحراف معیاري )3.86%( من اجابات المبحوثين، وبوسط حسابي )76)
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( الذي ينص على )تعتمد شركتكم على تحلیل البيئة الخارجية التنافس یة X6والمؤشر )

%( و 74.00لمعرفة المزايا التنافس یة الخاصة بالمنافسين( والذي جاء بنس بة اتفاق )

( الذي ينص على X8(، والمؤشر )0.91)( وبانحراف معیاري 3.70بوسط حسابي )

)تعمل شركتكم على جمع المعلومات عن منتجات المنافسين من اجل انتاج منتجات 

%( 70.00ذات مزايا تنافس یة افضل من منافس يها( والذي جاء بنس بة اتفاق )

( ، ويلاحظ من النتائج ان المنظمة 0.92( وانحراف معیاري )3.72وبوسط حسابي )

ك ان تبني بعد  ان تبني بعد ان تبني بعد ذكاء المنافس بكل ما يتضمنه المبحوثة تدر 

من انماط تفكير وسلوكیات سيساعد المنظمة المبحوثة على توقع سلوك المنافسين 

تجاهها، والعمل على تحلیل البيئة الخارجية وجمع المعلومات لمعرفة المزايا التنافس یة 

الخاصة 

بالمنافسين 

ومعرفة 

منتجاتهم 

ديم لتق

منتجات 

ذات مزايا 

 افضل مقارنة بالمنافسين.

 
 

 ذكاء التكنولوجيا .ت

ا ( وجود نس بة اتفاق ايجابیة بين الافراد المبحوثين قدره4يلاحظ من الجدول )

%( والذي جاء 16.80%( وعدم التفاق )9.20%( وبلغت نس بة المحايدين )74.00)

 ومن بين اهم ال بعاد التي(، 0.95( وبانحراف معیاري )3.84كله بوسط حسابي )

( والذي ينص على )توظف شركتكم (X15عززت نس بة التفاق الايجابیة هو المؤشر 

اتفاق  نس بةالتكنولوجيا الحديثة في تحسين جودة المنتجات المقدمة للزبائن( والذي جاء ب 

( X11(، والمؤشر )0.98( وانحراف معیاري )3.94%( وبوسط حسابي )82.00)

الذي )تعتمد شركتكم على احدث التقنیات في جمع وتخزين المعلومات( و الذي ينص على 

(، هذا 1.02( وانحراف معیاري )4.06%( وبوسط حسابي )78.00جاء بنس بة اتفاق )

ات يعني ان المنظمات المبحوثة تتبنى أ حدث التقنیات في مجال تكنولوجيا المعلوم

ومات لمعلا، وأ يضاً في جمع وتخزين والتصالت في تحسين جودة الخدمات المقدمة للزبائن

 ضمن قاعدة البیانات.
 

 وصف أ بعاد الس یادة الاستراتیجیة. 3.4

 منطقة النفوذ .أ  

( وجود نس بة اتفاق ايجابیة بين الافراد المبحوثين قدرها 5يلاحظ من الجدول )

%( 18.80%( وعدم التفاق )13.60%( في حين بلغت نس بة المحايدين )67.60)

(، ومن بين اهم 0.91( وانحراف معیاري )3.70حسابي قدره ) والذي جاء بوسط

( والذي ينص على )ترغب X1ال بعاد التي عززت نس بة التفاق الايجابیة هو مؤشر )

شركتكم في الس یطرة على منافس يها في مناطق نفوذها( والذي جاء بنس بة اتفاق بلغت 

( X5لمؤشر )(، وا1.03( وانحراف معیاري )4.08%( وبوسط حسابي )78.00)

والذي ينص على )تبحث شركتكم عن اسواق جديدة لتوس یع منطقة نفوذها( والذي 

( وبانحراف معیاري 3.78%( وبوسط حسابي )74.00جاء بنس بة اتفاق )

( الذي ينص على )تمتلك شركتكم قدرات اقتصادية X2(، والمؤشر )0.93)

%( 66.00اتفاق )وتكنولوجية أ فضل مقارنة بالمنافسين( والذي جاء بنس بة 

(، تعكس اجابات عینة البحث 0.89( وانحراف معیاري )3.60وبوسط حسابي )

في المنظمة المبحوثة رغبتها في الس یطرة على منافس يها ضمن منطقة النفوذ، فضلًا 

عن بحثها عن اسواق جديدة لتوس یع دائرة نفوذها بفضل ما تمتلكه من قدرات 

 لمنافسين.اقتصادية وتكنولوجية افضل مقارنة با

 
                         

 الضغط التنافسي  .ب

( وجود نس بة اتفاق ايجابیة بين الافراد المبحوثين قدرها 6يلاحظ من الجدول )    

%( والذي 16.40%( وعدم التفاق )13.60%( وبلغت نس بة المحايدين )70.00)

بين أ هم ال بعاد (، ومن 0.92( وانحراف معیاري )3.73جاء كله بوسط حسابي قدره )

( والذي ينص على )تس تطیع X6التي عززت نس بة التفاق الايجابیة هو المؤشر )

%( 80.00شركتكم ادراك نوع الضغط التنافسي عليها( وكانت نس بة التفاق علیه )

( الذي X8(، والمؤشر )0.99( والانحراف المعیاري )3.96وبلغ الوسط الحسابي )

طوير منتجاتها باس تمرار للمحافظة على زبائنها( والذي ينص على )تعتمد شركتكم على ت

( والذي ينص على )تمتلك شركتكم القدرة على فرض X9جاء بنس بة اتفاق بلغت )

%( ووسط حسابي 74.00الاسعار التنافس یة لمنتجاتها( والذي جاء بنس بة اتفاق )

المبحوثة ( ، يتبين من اجابات العینة ان المنظمة 0.94( وانحراف معیاري )3.82)

كثفت جهودها لمعرفة نوع الضغط التنافسي الذي يفرضه منافس يها، والمحافظة على 

 زبائنها من خلال فرض الاسعار التنافس یة لمنتجاتها.
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 التكوين التنافسي .ت

    

يلاحظ 

من 

الجدول 

( وجود 7)

نس بة 

اتفاق 

ايجابیة بين 

%( 10.80%( في حين بلغت نس بة المحايدين )72.80الافراد المبحوثين قدرها )

( وانحراف 3.77%( والذي جاء كله بوسط حسابي قدره )16.40وعدم التفاق )

هو المؤشر (. ومن بين أ هم ال بعاد التي عززت نس بة التفاق الايجابیة 0.93معیاري )

(X15 ( والذي ينص على )تسعى شركتكم الى التعرف على اهداف المنافسين

%( وبوسط حسابي قدره 88.00وتوجهاتهم الاستراتیجیة( والذي جاء بنس بة اتفاق )

( والذي ينص على )تسعى X14(، والمؤشر )1.04( وانحراف معیاري )4.12)

%( 80.00بنس بة اتفاق قدره ) شركتكم الى تحقيق الاس بقية التنافس یة( والذي جاء

( والذي ينص X12(، والمؤشر )0.99( وبانحراف معیاري )3.98وبوسط حسابي )

على )تس تطیع شركتكم تحديد نقاط قوتها واس تغلالها لقتناص الفرص وتجنب 

( 3.52%( وبوسط حسابي )68.00التهديدات الخارجية( والذي جاء بنس بة اتفاق )

ا يعني ان المنظمة المبحوثة ركزت على كشف أ هداف (، هذ0.87وانحراف معیاري )

المنافسين وتوجهاتهم الاستراتیجیة، وتوظیف نقاط قوتها لغرض اس تغلال الفرص 

 وتجنب التهديدات وبالتالي تحقيق الاس بقية التنافس یة على المنافسين.
 

 . تحلیل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة4.4 

 الارتباط بين الذكاء التنافسي والس یادة الاستراتیجیةتحلیل علاقة . 1.4.4

تتضمن هذه الفقرة التحقق من الفرضیة الرئيسة الاولى والتي تنص على عدم وجود 

علاقة ارتباط معنوية بين الذكاء التنافسي والس یادة الاستراتیجیة، وتشير النتائج 

الذكاء التنافسي والس یادة ( اإلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين 8الواردة في الجدول )

ذ بلغت قيمة معامل الارتباط ) ( عند مس توى معنوية 0.839الاستراتیجیة، اإ

(، وهذا يعني ان منظمات الاعمال كلما تبنت قيادتها الادارية الذكاء التنافسي 0.05)

في عملیاتها وقرارتها، يمكنهم من تطوير منتجاتهم وبناء علاقات طويلّ مع الزبائن، فضلًا 

ن التعرف على تحركات المنافسين وتوجهاتهم المس تقبلیة وكذلك القدرة على اقتناص ع

الفرص المتاحة امامهم، وبهذا فأ ننا نرفض الفرضیة الرئيسة الاولى ونقبل الفرضیة البديلّ 

والتي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بين الذكاء التنافسي والس یادة 

 الاستراتیجیة.
 

 
 

2.4.4 .

ل تحلی

علاقا

ت 

 الارتباط بين أ بعاد الذكاء التنافسي والس یادة الاستراتیجیة 

( وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين أ بعاد الذكاء التنافسي 9يلاحظ من الجدول )

ذ تراوح معامل الارتباط بين ) *( وهذا 0.756* و 0.642والس یادة الاستراتیجیة، اإ

ذ أ ن كل أ بعاد الذكاء التنافسي ارتبطت بعلاقة دلیل على قوة العلاقة بين المتغيرين  اإ

معنوية مع متغير الس یادة الاستراتیجیة ، الامر الذي يعكس اهمیتها بالنس بة للمنظمة 

المبحوثة، وبهذا نرفض الفرضیة الرئيسة الثانیة وقبول الفرضیة البديلّ التي تنص على 

  افسي والس یادة الاستراتیجیة.وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين أ بعاد الذكاء التن

 

 . تحلیل علاقات التأ ثير بين متغيرات الدراسة5.4

 تحلیل علاقة التأ ثير للذكاء التنافسي في الس یادة الاستراتیجیة. 1.5.4
 

ل  أ نه تركز هذه الفقرة على التحقق من صحة الفرضیة الرئيسة الثالثة والتي تنص على

لیل التح في الس یادة الاستراتیجیة، اإذ تشير نتائجيوجد تأ ثير معنوي للذكاء التنافسي 

 ( اإلى ان الذكاء التنافسي ذو تأ ثير معنوي في الس یادة10الواردة في الجدول )

دولیة ( وهي أ كبر من قيمتها الج47.453( البالغة )Fالاستراتیجیة، ويدعم ذلك قيمة )

ة ويس تدل من قيم( 0.05( ومس توى معنوية )1.42( عند درجتي حرية )3.84والبالغة )

 (Beta(، ويدعم ذلك قيمة معامل الانحدار )0.649( البالغة )R2معامل التحديد )

من قيمتها  ( وهي أ كبر13.436( المحسوبة والبالغة )T(، ويعزز ذلك قيمة )0.904البالغة )

 بولة الثالثة وق (، وبناءاً على ما تقدم فأ ننا نرفض الفرضیة الرئيس2.340الجدولیة البالغة )

دة الفرضیة البديلّ والتي تنص على وجود تأ ثير معنوي للذكاء التنافسي في الس یا

 الاستراتیجیة على مس توى المنظمة المبحوثة. 
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 جیةتحلیل علاقات التأ ثير ل بعاد الذكاء التنافسي في الس یادة الاستراتی . 2.5.4

عنوي في م التنافسي تأ ثير ( اإلى ان ل بعاد الذكاء 11تشير نتائج التحلیل في الجدول )

 ، 14.396( والبالغة على الترتيب )Fالس یادة الاستراتیجیة، ويدعم ذلك قيمة )

حرية  ( عند درجتي3.84( وهي أ كبر من قيمتها الجدولیة والبالغة )16.384،  17.721

( والبالغة 2R( ويس تدل من قيمة معامل التحديد )0.05( ومس توى معنوية )1,42)

ا ( لهT( واختبار )β( ومن متابعة معاملات )0.76،  0.70،  0.84)على التوالي 

ذ كاتیجیيتضح ان هناك تأ ثيراً معنويًا ل بعاد الذكاء التنافسي في الس یادة الاسترا نت ة اإ

أ ننا نرفض ف(، وتأ سيساً على ما س بق 2.340( أ كبر من قيمتها الجدولیة والبالغة )Tقيم )

 معنوية أ ثيرتلفرضیة البديلّ التي تنص على وجود علاقة الفرضیة الرئيسة الرابعة ونقبل ا

 ل بعاد الذكاء التنافسي في الس یادة الاستراتیجیة.
 

 

 

 الاس تنتاجات والمقترحات. 5

 الاس تنتاجات  .1.5

فسي، لتناتبين من نتائج التحلیل الوصفي تبني القيادات الادارية ل بعاد الذكاء ا .1

 الابعاد وجودا في المنظمة المبحوثة. وان ذكاء التكنولوجيا كان من اكثر

 وافراشارت نتائج التحلیل الوصفي على ان اجابات المبحوثين كانت متفقة على ت .2

 أ بعاد الس یادة الاستراتیجیة في المنظمة المبحوثة.

ادة الس یو دلت نتائج التحلیل على وجود علاقة ارتباط معنوية بين الذكاء التنافسي  .3

على  حوثةلى اإدراك القيادات الادارية في المنظمات المبالاستراتیجیة، وهذا يدل ع

 أ همیة تبني الذكاء التنافسي في تحقيق الس یادة الاستراتیجیة.

أ وضحت نتائج التحلیل وجود تأ ثير ايجابي للذكاء التنافسي في الس یادة  .4

ذ كان بعد ذكاء التكنولوجيا هو الذي يملك أ على قيمة تأ    فيثير الاستراتیجیة، اإ

كاء ذالاستراتیجیة من بين أ بعاد الذكاء التنافسي، ومن ثم يلیه بعد  الس یادة

 لكهاالسوق ومن ثم ذكاء المنافس، وهذا يدل على ان القدرات الذهنیة التي تمت 

قيق ن تح المنظمات المبحوثة في التكنولوجيا والسوق، فضلًا عن المنافسة تمكنها م

 الس یادة على المنافسين.

درتها ا وقیة تعبر عن مكانة المنظمة وهيمنتها في مجال عملهان الس یادة الاستراتیج  .5

 على قيادة المنافسين.

ان الس یادة الاستراتیجیة تمكن المنظمة من التكيف والاس تجابة السريعة  .6

 للتغيرات البیئية المس تمرة.

ص ن فر مان امتلاك المنظمة لمهارات التحلیل البية والیقظة الاستراتیجیة يعزز  .7

 ادة الاستراتیجیة.تحقيقها للس ی

ر ان الس یادة الاستراتیجیة تتيح للمنظمة الاس بقية على منافس يها في استن .8

 الفرص وتجنب التهديدات البیئية.
 

 . المقترحات2.5

بعاده  بأ  ضرورة اعتماد القيادات العلیا في المنظمة المبحوثة على الذكاء التنافسي .1

 )ذكاء السوق، ذكاء المنافس، ذكاء التكنولوجيا( لضمان التعرف على رغبات

  فيواحتیاجات الزبائن والحصول على المعلومات الدقيقة حول تحركات المنافسين

 ق الس یادة الاستراتیجیة. الوقت المناسب، الامر الذي يقود اإلى تحقي

قنیات الت  تأ كید القيادات الادارية في المنظمة المبحوثة على ضرورة تعزيز ومواكبة .2

اً من أ ثير تالحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات والتصالت بوصفها البعد الاكثر 

 أ بعاد الذكاء التنافسي في تحقيق الس یادة الاستراتیجیة.

وثة لمبحاكاء المنافس اإلى جانب ذكاء السوق في المنظمات الاهتمام بتطوير أ نماط ذ .3

بوصفه مدخل استراتیجي لتوفير المعلومات عن المنافسين والزبائن ودراسة 

 تحركاتهم، وبالتالي اقتناص الفرص وسد الفجوات الحاصلّ في السوق.

ى كبر ى الضرورة اهتمام المنظمة المبحوثة بتكوين التحالفات الاستراتیجیة مع القو  .4

 في المجال التي تعمل فيه لتمكنها من التغلب على الضغوط التنافس یة.

لك ر وذضرورة اهتمام المنظمة المبحوثة بتغیير قواعد اللعبة التنافس یة باس تمرا .5

 لتش تيت المنافسين والس یطرة عليهم.

ضرورة مواجهة المنظمة المبحوثة للضغوط التنافس یة بالتطوير المس تمر  .6

 افس یة.لستراتیجیاتها التن
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 قائمة المصادر. 6

 . المصادر العربیة1.6

جي في (، دور الارتجال الاستراتی2019الباشقالي، محمود محمد امين عنن عباس، ) .1

 -ة لمعرفالس یادة الاستراتیجیة من خلال التعاون الاستراتیجي وباعتماد نضج ادارة ا

قليم الجامعات الخاصة في ادراسة تحلیلیة لآراء القيادات الادارية في عینة من 

یة كوردس تان العراق، اطروحة دكتوراه فلسفة في ادارة الاعمال، جامعة دهوك، كل 

 الادارة والاقتصاد، قسم ادارة الاعمال، كوردس تان العراق

اتیجي، (، ال داء الريادي وفق الذكاء التنافسي والاستر 2016سلمان، فضیلّ داود، ) .2

 .22، المجلد،  9ارية، العدد، مجلّ العلوم الاقتصادية والاد

 (، التجديد الاستراتیجي وانعكاسه في2017الشريفي، علي كاظم حسين محل، ) .3

یة لآراء دراسة تحلیل  -تعزيز الس یادة الاستراتیجیة من خلال الدعم المنظمي

في  لسفةالمديرين في الشركة العامة لصناعة الاسمنت الجنوبیة، اطروحة دكتوراه ف 

، عمالالادارية، جامعة كربلاء، كلیة الادارة والاقتصاد، قسم ادارة الاالعلوم 

 العراق.
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