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 المقدمة: 
تطور تكنولوجي هائل في جمیع المجالت  21خلال العقدين الآول من القرن شهد العالم 

اذ انه يتجه نحو تسهیل الامور التي يتبناها في حياته الیومية،  .التي يمارسها الانسان 

كما اثبتت الادارة الالكترونیة دورها في تسهیل الاعمال بكافة مجالتها, حيث قدمت 

لمؤسسات الحكومية الادارة الالكترونیة سرعة التواصل بين الافراد العاملين في ا

والاهلیة، مع ادراج المعلومات بصورة سريعة وبشفافية عالیة، كما حاولت الكثير من 

الدول الخروج من الامكانیة المحدودة بنشر المعلومات بين المواطنين، والسعي الى 

مواكبة التطور من خلال اس تخدام احدث الاجهزة الالكترونیة في المؤسسات 

ومن اهم المواضیع التي تتناولها الادارة الالكترونیة هو تطوير نظام الحكومية والاهلیة، 

الرقابة في الوحدات الاقتصادية، حيث تطلب الامر في اقليم كوردس تان العراق الى 

 
 

تطوير الوحدات الاقتصادية ونظام الرقابة فيها على المؤسسات، لزيادة حجم الاعمال 

ه الدراسة على تطوير الاعمال الوحدات فيها، قدمِت هذ وتوسع الشركات الاقتصادية

الحكومية من خلال ادراج نظام معلوماتي واسع للس یطرة على نظام الرقابة المالیة في 

الشركات الاهلیة عن طريق اس تخدام البرامج الالكترونیة لتحقيق الشفافية في ادخال 

ة غير قابلّ المعلومات المالیة وبالصورة الصحیحة والحصول على كشوفات مالیة حقيقي

للتلاعب، الغرض من الدراسة هو تفعیل اهم الموارد الالكترونیة التي تساعد الرقابة 

عرف التهرب الضريبي محاولة تجنب الاعلان عن الدخل الحقيقي  على التهرب الضريبي.

الخاضع للضريبة )ضريبة الدخل(، او التلاعب في الكشوفات المالیة التي تقدم لمؤسسة 

ومية، مثل زيادة مصاريف الشركة )مصاريف وهمیة(، او عدم الافصاح الضريبة الحك

تكمن اهمیة البحث في الكشف عن واقع الاس تحصال الضريبي  عن الدخل بالكامل.

من المؤسسات في اقليم كوردس تان، ومحاولة معرفة العلاقة بين الادارة الالكترونیة 

قمنة الاعمال في نظام الضريبي، اذ وفعالیتها على الرقابة المالیة للمؤسسات من خلال ر 

عداد الاعمال الالكترونیة في  اس تخدام دور الميزانیة العمومية اإ

 للشركات للحد من التهرب الضريبي

اقليم في  الطيران دراسة تحلیلیة مقارنة لعدد من الشركات 

 العراق-كوردس تان
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 :المس تخلص

 دراسة تحلیلیة مقارنة لعدد من الشركاتمن خلال  ،الاعمال الالكترونیة في الميزانیة العمومية للشركات للحد من التهرب الضريبي اإس تخدام دف البحث اإلى تحلیل دوريه

والمتغير  ة في الميزانیة العمومية وهي الاعمال الالكترونیالبحث المس تقلّ اتمشكلة البحث في تحديد طبیعة العلاقة والتأ ثير بين متغير  تتمثل  العراق.- اقليم كوردس تان في  الطيران

اعها لمجموعة من الاختبارات الإحصائیة ضول جل التحقق من صحة الفرضیات تم اخ اربع فرضیاتوتم تصميم مخطط فرضي للبحث وانبثقت منها . لتهرب الضريبيباالمعتمد والمتمثل 

توصل البحث اإلى و  العراق.-اقليم كوردس تانفي شركات الطيران دها وكذلك مجتمع البحث الذي يمثله ، آ ذ تم وصف متغيرات البحث وابعاالمقارن وسلكت البحث المنهج التحلیلي

عداد الميزانیة العمومية للشركات في الحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة والحد من تق :مجموعة من الاس تنتاجات، وآ همها ديم وجود تأ ثير معنوي للتخطیط الإلكتروني في اإ

 التصريحفي اعداد الميزانیة العمومية للشركات في الحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة والحد من تقديم  الالكترونیةوجود تأ ثير معنوي للرقابة وايضاً  .الكاذب التصريح

في المؤسسات الحكومية المتخصصة في تحصیل الضرائب ذلك ك في تقديم الميزانیة العمومية من قبل الشركات و النظام الإلكتروني س تخدامضرورة اإ  . ويوصي البحث الىالكاذب

، والغرض ال عمال ال لكترونیةس تخدام من آ جل زيادة الرقابة على الشركات وتقلیل التهرب الضريبي، والتحول من ال عمال الورقية التقلیدية اإلى آ نظمة معلومات دقيقة وسلسة با

 استثمار العلاقة القوية بين ال عمال الإلكترونیة في الميزانیة العمومية والحد من التهرب الضريبية وزيادة التقة المتبادلة بين الطرفين، و والشفافي بدقة عالیةادائها  منها تسريع العمل و

دخال ال سالیب الحديثة لتعزيز النظام الضريبي في الدوائر المختلفة داخل المؤسسات الحكومية المتخصصة  .وتوجيه هذه العلاقة نحو اإ

  .التهرب الضريبي، شركات الطيران و الميزانیة العموميةة، الاعمال الالكترونیتیح الكلمات: مفا
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ان دعم الجهاز الضريبي بالنظمة والاجهزة الحديثة هو عامل مهم لزيادة سرعة العمل 

ولغرض تحقيق هذا الهدف فقد جرى تقس يم البحث الى ثلاثة ، ومنع التهرب الضريبي

 محاور، خُصص المحور الاول للاإطار العام للبحث ومنهجیة، واش تمل المحور الثاني

 الاطار النظري. وينحصر المحور الثالث على الجانب المیداني للبحث.

 

 الإطار العام للبحث ومنهجیة .1

 مشكلة البحث .1.1

ت لخدمااعلى خزينة الدولة، وبالتالي تؤثر على  ان للتهرب الضريبي اثار سلبیة تؤثر

 ولحالتي تقدمها الدولة لفراد المجتمع، وعلى هذا الاساس قدمت مشكلة الدراسة 

 الیةعالاعمال الالكترونیة ومدى مساهمتها على اتمام العمل بصورة سريعة وشفافية 

ن موتأ ثيرها للحد  لعراقا-في اقليم كوردس تان العامة للضرائب المديرية المس توى في 

احث منها كما ايضاً هنالك بعض المشأكل الفرعیة التي تطرق لها الب  التهرب الضريبي،

ة عملی عدم مواكبة التطور فيو  على المستندات الدفترية فقطاعتماد النظام الضريبي 

ادراج معلومات غير ايضاً  اس تحصال الضريبي من المؤسسات في القطاع الخاص

 ظامواعتماد الن حقيقية في الكشوفات مالیة )الدخل الحقيقي، مصاريف، الايرادات(

 الضريبي على الميزانیة التخمینية ليست مصدقة من قبل الشركات.

س تخدام هل عملیة اون المشكلة الرئيس یة للبحث حدد الباحث ما ذكر اعلاهوعلى اثر 

اإعداد الميزانیة العمومية من قبل شركات الطيران في اقليم  في ةالالكترونیال عمال 

 العراق تؤدي الى الحد من التهرب الضريبي.-كوردس تان

 وينبثق منها اربع تساؤلت فرعیة منها،

التخطیط الالكتروني في اعداد الميزانیة العمومية للشركات هل اس تخدام  -1

 تؤدي الى الحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة.

كات هل اس تخدام التخطیط الالكتروني في اعداد الميزانیة العمومية للشر  -2

 تؤدي الى الحد من تقديم تصريح كاذب.

 كاتلعمومية للشر هل اس تخدام الرقابة الالكترونیة في اعداد الميزانیة ا -3

 تؤدي الى الحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة.

 كاتهل اس تخدام الرقابة الالكترونیة في اعداد الميزانیة العمومية للشر  -4

 تؤدي الى الحد من تقديم تصريح كاذب.

 بحثآ همیة ال  .1.2

تقديم اإطار نظري عن متغيرات الدراسة كونها تبحث في المواضیع  بحثاول ال يح

فاهيم  الميم الادارية الحديثة المتمثلّ بمتغيرات عنوان الدراسة، حيث تعد تلكوالمفاه

رنة لمقاحديثة ومعاصرة في آ دبیات الادارة لذلك فاِن اإخضاعها للدراسة التحلیلیة وا

جية يعطيها آ همیة واضحة ولس يما في ظل الظروف والتغيرات الاقتصادية والتكنولو 

دها قطاع خدمات الحكومية، حيث توجهت والس یاس یة والاجتماعیة التي يشه

لتهرب المشأكل ة االدراسة اإلى تبني هذه المفاهيم لمواكبة التغيرات البیئية المختلفة ولمواجه

 الضريبي والإدارية والتفاعل معها.

 

 آ هداف البحث .1.3

 اإلى: يهدفالمطروحة فان البحث  ةفي ضوء المشكلو

 مميزاتها وفعالیتها.التعرف على الاعمال الالكترونیة وعلى اهم  .1

 التعرف على كیفية تحول العمل الى ادارة الكترونیة. .2

الشركات ، وخاصة زيادة فعالیة الرقابة في المؤسسة الضريبية على الشركات .3

 العراق.-الطيران في اقليم كوردس تان

 

 بحثمخطط ال  .1.4

في ضوء مشكلة البحث وآ هدافه تم تصميم مخطط فرضي وكما هو موضح في الشكل 

يرات اإذ تمثل دور الاعمال الالكترونیة في الميزانیة العمومية للشركات متغ(، 1)

 التهرب الضريبي متغيراً تابعاً.انماط مس تقلّ، بينما تمُثل 

 
 

 

 فرضیات البحث

بهدف الاجابة عن التساؤلت المطروحة فلابد من الاجابة عنها من خلال طرح 

مكانیة تعميمها، حيث تم صیاغة بعض الفرضیات التي يمكن فحص مدى صحتها  وقبولها واإ

 :الفرضیات ك لتي

كات للشر  اس تخدام التخطیط الالكتروني في اعداد الميزانیة العمومية :الفرضیة ال ولى

یة تؤدي الى الحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة، عند مس توى دللة احصائ 

 .العراق -(، في اقليم كوردس تان0.05)

كات ة للشر اس تخدام التخطیط الالكتروني في اعداد الميزانیة العمومي :یةالفرضیة الثان 

قليم ( في ا0.05تؤدي الى الحد من تقديم تصريح كاذب، عند مس توى دللة احصائیة )

 .العراق-كوردس تان

دي كات تؤ ة للشر اس تخدام الرقابة الالكتروني في اعداد الميزانیة العمومي الفرضیة الثالثة:

( 0.05عند مس توى دللة احصائیة )، تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحةالى الحد من 

 .العراق-في اقليم كوردس تان

كات ة للشر اس تخدام الرقابة الالكتروني في اعداد الميزانیة العمومي الفرضیة الاربعة:

قليم ( في ا0.05عند مس توى دللة احصائیة )، تؤدي الى الحد من تقديم تصريح كاذب

 .العراق-كوردس تان

 

 آ سالیب جمع البیاناتو  منهج .1.5

يث اء ح انتهج البحث الحالي المنهج الوصفي التحلیلي والذي يركز على اٍس تطلاع الآر 

 فيدمة يتم اقتران وصف الحالة بتحلیلها ومن ثم اس تخلاص النتائج والمؤشرات المس تخ

برز لى آ  عائج والوقوف جمع البیانات والمعلومات. ويس تخدم التحلیل ل غراض تحديد النت

ية لعموم ادور الاعمال الالكترونیة في الميزانیة عن  المؤشرات لختبار صحة الفرضیات

ان لطير للشركات للحد من التهرب الضريبي: دراسة تحلیلیة مقارنة لعدد من الشركات ا

 ام هذلى البیانات والمعلومات اللازمة لإتماتم الحصول عو .العراق-في اقليم كوردس تان

 بجانبيه النظري والمیداني باعتماد آ سالیب عديدة وكما يأ تي:  بحثال 
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نهج الم الجانب النظري: لقد اعتمد البحث في الحصول على البیانات المطلوبة على -آ  

لعربیة ایات الوصفي وذلك بالعتماد على المراجع العلمیة المتمثلّ بالمصادر والادب 

 وال جنبیة. 

 سلوبص الجانب المیداني فقد اعتمد الباحث ال  الجانب المیداني: آ ما فيما يخ -ب

 التحلیلي، وقد تم جمع البیانات المطلوبة للبحث من خلال:

 الجانب اناتاس تمارة الإستبانة: تعد اس تمارة الاستبانة الوس یلّ الرئيسة في جمع بی 

يرات لمتغالمیداني، لشمولها للمتغيرات وقدرتها على تشخیص المتغيرات الرئيسة وا

 فيیة یة وقياسها، وقد صیغت عباراتها في ضوء ما يخص الاعمال الالكترون الفرع 

نظري التهرب الضريبي بالستناد اإلى الجانب ال و الميزانیة العمومية للشركات 

وقد تضمنت الاس تمارة محورين  والرجوع اإلى الدراسات وال بحاث السابقة.

 رئيس یين:

 :تضمن البیانات الشخصیة ل فراد مجتمع البحث، تمثلت بـ  الجزء ال ول

 المؤهل العملي(.و )س نوات الخبرة 

 :فينیة يتضمن محورين خاصين بمتغيرات البحث الاعمال الالكترو الجزء الثاني 

يما يخص ( سؤالً ف20تم وضع ) ،التهرب الضريبي والميزانیة العمومية للشركات 

ب المحور( آ س ئلّ. وقد تم اعتماد حيث خصص لكل متغير )حس، محورين

 ،اتفق ،مقياس )لیكرت الخماسي( لتحديد آ وزان الاس تجابة )اتفق بشدة

وهي تقيس درجات الإجابة بأ وزان  ،ل اتفق بشدة( ،ل اتفق ،محايد

 ،اتدرج 4-اتفق ،درجات 5-) اتفق بشدة آ ي: ،( على التوالي1,2,3,4,5)

 رجة(.د 1-فق بشدةل ات ،رجتاند -ل اتفق ،درجات 3-محايد

 بحثحدود ال  .1.6

كات شر في المجال المالي في  يرينعلى المد ا البحثالحدود المكانیة: شمل هذ .1

 لعراق.ا-الطيران في اقليم كوردس تان

   2022-2021تم تحديد الفترة الزمنیة للبحث من الحدود الزمانیة:  .2

 على دور الاعمال الالكترونیة في بحثال  االحدود الموضوعیة: اقتصر هذ .3

 الميزانیة العمومية للشركات للحد من التهرب الضريبي.

 

 الجانب النظري والدراسات السابقة .2

 والبحوث السابقةالدراسات  .2.1

بعنوان محددات قياس ضريبة  ( بحثا2016ًالمولي البشير )و آ جرى تماضر الصادق، 

ارباح اعمال التجارة الالكترونیة واثرها في تحديد الوعاء الضريبي في ديوان الضرائب في 

تكمن مشكلة الدراسة ان هنالك ضعف س یطرة الهیئة العامة للضرائب في و السودان، 

ونیة(، دولة السودان  على تداول السلع والخدمات التي تتم الكترونیاً )التجارة الالكتر 

بما فيها من تشريعات قانونیة تشمل فرض ضريبة على عملیة التجارة الالكترونیة، وفي 

نقطة اخرى توضح ضعف كادر الموارد البشرية في المؤسسة الضريبية وعدم مواكبتهم 

توصلت نتيجة  للتطور التكنولوجي وعدم المعرفة في مزاولة الاعمال الالكترونیة.

وضع لوائح وقوانين من قبل  التي قدمتها الباحثة منها،البحث الى بعض التوصیات 

اضافة بنود  الهیئة العامة للضرائب في السودان تخص تداول الصفقات الالكترونیة.

 تخص التجارة الالكترونیة في الاقرار الس نوي الذي يقدم للضرائب من قبل الشركات.

اهتمام و  ئب للاعمال الاكترونیة.تأ هیل وتدريب الموارد البشرية العاملّ في الدائرة الضراو 

الادارة القائمة على الضرائب بدراسة وتحلیل نظام الدول الاخرى لزيادة المعرفة واتخاذ 

ربط الهیئة العامة للضراب بش بكة الانترنت، لتخاذ واخيراً  الخطوات المس تقبلیة.

ت التي تتم الاجراءات بفرض الضريبة المباشرة على عملیة البیع وشراء السلع والخدما

 في ش بكات الانترنت.

أ ثير ت( تقييم الاس تعداد الحكومي الإلكتروني للمنظمات العامة: 2009)دراسة عذاب 

لة هدفت اطورحتها على تطوير اطار العمل الالكتروني في دو، و العوامل الداخلیة

 مصر العربیة من خلال اس تبيانات هدفها التحصیل على معلومات من قبل الموظفين

ة اس تطاعت هذه العملیة من جمع معلومات اساس یو  قطاع الالكتروني المصري.في ال

 الابعاد ساعدت على تطوير الاعمال الالكترونیة المصرية على اربعة نواحي:

كوادر  الالاستثمار في تعليمو الاستراتیجیات المتبعة في تطوير الاعمال الالكترونیةو

ما . وكلیةفعا لعملیات الالكترونیة لتكون اكثرتسهیل او  البشرية في المجالت الالكترونیة

ت غطت هذه الدراسة عدة جوانب من القطاعات العمل الالكتروني المصري كالمنظما

 بان وجدت الباحثة البلدية والاستثمارات و دفع الضرائب و ايضا القطاعات الصحیة.

مالها لع الحكوميالمشكلة الرئيس یة التي تقع في جمهورية مصر العربیة هي قلّ الترويج 

وني حيث كانت الاستراتیجیة المتبعة في نشر الفكر والوعي الالكتر ، الالكترونیة

هرت اظ . وعلى الطبقتين "الموظفين في القطاع الحكومي وايضا السكان" ،ضعیفا نوعا ما

ي على لبشر اهذه الدراسة تاثير التكنلوجية على النظام الالكتروني وايضا تاثير الكادر 

يث ولكن كان للكادر البشري الاثر الاكبر على النظام من ح ، الالكتروني النظام

 نیة.كیفية التطبیق من قبل الموظفين وايضا طريقة الترويج على الاعمال الالكترو

ثورة البیانات يهدف هذا البحث اإلى تحلیل  ،(2013دراسة ايهاب محمد يونس )

و اوجية بعد الالمام بموضوع التكنول الضخمة وتعبئة الايرادات الضريبية حالة مصر(.

 وضوعالثورة الرقمیة، اذ ان تعد هذه الدراسة من الدراسات المهمة التي نتاولت م

،  مصرالدراسة، اذا انها توضح انخفاض الايرادات الضريبية بسبب التهرب الضريبي في

م هتماوهذا بسبب ضعف تطبیقات الخاصة بأ ليراد الضريبي، ان مقترح الدراسة هو الا

ل ع حافي النظام الضريبي لزيادة فعالیة العمل الضريبي، وذلك بأ س تخدام نماذج واق

 التحصیل الضريبي في دول اخرى، ل تخاذ الخطوات المهمة والبدآ  في تطبیقها.

 وقد كانت نتائج الدراسة كما يلي:

 وهذا حال في الكثير من الدول واقعالثورة المعلوماتیة او الرقمیة باتت  .1

 تدخلها في كافة المجالت والاعمال. بسبب

طبقت الكثير من الدول التعبئة الضريبي من خلال اس تخدام تطبیقات  .2

 التكنولوجية للحد من التهرب الضريبي.

ء لوعانتيجة اس تخدام تطبیقات التعبة الضريبية ادى الى زيادة واضحة في ا .3

 .الضريبي لدى الدول التي طبقت النظام الجديد لهذه التطبیقات

 قد تتشابه توصیات هذه الدراسة مع الدراسات السابقة الاخرى ولهذا بسبب قوة

 النتائج التي توصلت اليها الدراسات، حيث  اوصى الباحث كما يلي:

بة( اس تخدام ش بكة الانترنت هي وس یلّ فعالة لربط الجهة الحكومية)الضري  .1

 مع قطاع الخاص، وهذا بأ س تخدام تطبیقات تساعد عملیة الس یطرة

 النوعیة.

م الالمام بتجارب الدول الاخرى التي واجهت التهرب الضريبي، بأ س تخدا .2

 الاجهزة الالكترونیة لحسابات الافراد والمؤسسات الاقتصادية.

 نظمةمع ال  يتلائمتعديل التشريعات الحكومية الخاص بالنظام الضريبي لكي  .3

 الجديدة.

ت التغيرا يتلائما اعادة تصنیف الهیكل التنظيمي في مصلحة الضرائب بم .4

 الجديدة.
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 الاعمال الالكترونیة آ دبیات المدخل .2.2

عمال ين الابان الاعمال الالكترونیة لها مفهوم كبير وواسع فالكثير من العالم ما يخلط 

و اعاد الالكترونیة والتجارة الالكترونیة، حيث تعتبر التجارة الالكترونیة احد اب

بیع و مكونات الاعمال الالكترونیة، حيث ان مفهوم التجارة الالكترونیة هو "شراء 

خوش ناو اراس، الطائي (لخدمات عبر ش بكات الحاسوب" المعلومات والمنتجات وا

ة بأ ن الاعمال الالكترونی )15: 2020بوقرة فاطمة، (اذ عرف  ،)12: 2021محمد، 

م 1973ادارة الكترونیة في عام  بشكلمن الامور الحديثة، اذ انها ظهرت لول مرة 

مال ( هذا العنوان لغاية التصنیف ما بين الاعIBMعندما اس تخدمت شركة )

 (IBMالاكترونیة والتجارة الالكترونیة، حيث عرفت الاعمال الالكترونیة من قبل )

هلّ بأ نها موسوعة متكاملّ مرنة تعمل على ربط كافة العملیات والاعمال بطريقة س 

ربیعة العايب، وهیبة (بينما عرف و  ومبسطة بأ س تخدام تكنولوجيا الانترنيت.

 ونیة بأ نها التحول من الاعمال الورقية( الاعمال الالكتر 10: 2019بوعصیدة، 

 نيت،التقلیدية الى نظم معلوماتي دقيق وسلس بأ س تخدام اجهزة الكومبیوتر والانتر 

ف هداالغرض منها سرعة العمل وبدقة عالیة ورفع كفاءة الانتاج الحكومي وتحقيق الا

   المرجوة منها.

 الادارة الالكترونیة .2.2.1

يث ح نیة التجارية بعد اس تخدام الادارة الالكترو بدآ  تحسن اداء الادارة في الشركات

انها ساعدت على تحسن اداء الاعمال داخل المنظمات، من حيث السرعة والجودة 

ظهرت و  ت.نتائج الاعمال، اذ انها ظهرت بعد الثورة الرقمیة ومع انتشار ش بكة الانترن

( 9: 2019شريف، نحو الشفافية التعامل، )ميلود  توجهاً ايضاً بعد المام الحكومات 

ن للادارة الاكترونیة مجموعة من الوظائف على المؤسسات تبنيها ووضعها جزء مو 

ثة، حدي  الاصلاح الاداري، التي تؤدي الى تغير اسالیب الادارة التقلیدية الى ادارة

 حيث انها تعطي هیكل تنظيمي يعتمد على نظم المعلومات منسق وذو رقابة عالیة

 وظائف ما يلي:الجودة، وتشمل هذه ال

وماتیة والمنافسة الشديدة بعد الثورة المعل :E-planningالتخطیط الالكتروني  .1

بين المؤسسات الاقتصادية بات التخطیط التقلیدي ضعیف بالمقارنة مع 

 دارةاالتخطیط الالكتروني، وكذلك عدم مقدرته على مواكبة التطور المس تمر في 

 تخداملمواكبة التطور هو تغير الیة العمل واس  المؤسسات، وان الاتجاه الصحیح 

في  ائهامزايا الكترونیة، اذ انها س تقود المؤسسة نحو المس تقبل الذي سيساعد بق

 المنافسة، حيث ان تدفق المعلومات داخل المؤسسة وخارجها هو اساس معرفة

المنظمة تحديد مسارها بصورة صحیحة وفعالة لمعرفة متطلبات الاسواق 

د، خلو  زبائن التي قد تتغير مع مرور الزمن. )العقابي ناصر، الربیعيوحاجات ال

2018 :69). 

یة يعد التنظيم الالكتروني اكثر مرونه من ناحية هیكل  التنظيم الالكتروني: .2

المؤسسة، حيث يساعد على حل المشأكل التي تحصل في الهیكل التنظيمي 

 (.13: 2013التقلیدي. )الحبت احمد، الكساس بة محمد، 

س يم كما عرف التنظيم الالكتروني بأ نه يسعى الى تحقيق اهداف المنظمة من تق  .3

الانشطة وتوزيع الاختصاصات والوظائف لكل فرد من افراد المنظمة لحصر 

 (46: 2019المسؤلیة على جمیع الاقسام. )ميرار حنان، واخرون، 

من تقوية نظام لتمكين النتائج المرغوب الوصول اليها لبد  الرقابة الالكترونیة: .4

الرقابة لمنع الانحرافات التي قد تحصل في طريقة العمل داخل وخارج المنظمة، 

وهي اس تخدام طرق واسالیب الكترونیة منها التصال المباشر مع الاقسام 

العمل وتوطید العلاقة بين افراد العالمين داخل وخارج المؤسسة، ومع تدفق 

تعطي النس بة الاكبر لنجاح العملیات المعلومات بطريقة مس تمرة و فعالة قد 

الادارية للمنظمة، بما انه اقسام المنظمة مرتطبة مع بعضها فأ ن العمل الالكتروني 

س یعطي الثقة بين افراد العمل لسرعة التواصل وسرعة معالجة الانحرافات، 

وهذا بحد ذاتة يعطي نتيجة ايجابیة لمراقبة الاعمال بجودة عالیة. )قريوة زينب، 

ادناه الفرق بين الادارة التقلیدية والادارة  (1) يوضح الجدولو  (52: 2015

 الالكترونیة:

 

 
 

 

 اهمیة الاعمال الالكترونیة .2.2.2

 هنالك الكثير من الدراسات قامت بتوضیح اهمیة الاعمال الالكترونیة، حيث وضح

عمل الالباحثون بأ نها مدخل للعالم الجديد او الحديث والتي ساهمت بتسهیل طريقة 

همیة ا(، 6: 2020كما قدم الباحثان )بورقبة قويدر، حصباية رحمة، و  وبجودة عالیة.

 الاعمال الالكترونیة كما يلي

ش به انعدام اس تخدام الاوراق، حيث ان الادارة الالكترونیة سهلت  .1

عملیة الارش یف والمراسلات من خلال اس تخدام البريد الالكتروني، 

 المعلومات في اجهزة الكومبیوتر، واس تخدام تطبیقات اخرى. حفظ

ادارة في اي مكان، اعتمدت الادارة الالكترونیة على اس تخدام  .2

لك ت، ذالهواتف المحمولة والبرامج الالكترونیة كثيرة في ادارة المؤسسا

 ا.لعلیالعدم التقيد في مكان العمل وتوس یع الاعمال والمسؤلیات للادارة 

اي وقت، القصد بأ س تخدام التكنولوجيا الحديثة هو ادارة في  .3

اس تغلال جمیع البرامج التي تساعد على اتمام المهام بصورة صحیحة، من 
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اهم الامور التي تتبناها الادارة الالكترونیة هو عدم التزام بالوقت، اي 

 ساعة. 24بمعنى التواصل س یكون على مدار 

خرى في المؤسسات، من التواصل المس تمر بين الادارة والاقسام الا .4

خلال اس تخدام ش بكة الانترنيت، او ش بكات اتصال اخرى حديثة 

 لختصار الوقت والجهد. 

 ( بأ ن بعد اس تخدام الاعمال الالكترونیة(Saratkar, 2019الباحث   بينما وضح

يمكن تلخیص الاهداف الاعمال و  توضحت بعض النقاط الايجابیة للشركات منها،

 ا يلي:الالكترونیة في م

اس تخدام الطرق الحديثة ل لیة الاعمال في المؤسسات الاقتصادية،  .1

مثل الحاسوب وش بكة الانترنيت و البرامج الحسابیة وغيرها من 

ية البرامج التي تساعد على اتمام العمل بصورة صحیحة ودقيقة وبشفاف 

 عالیة.

ادخال اسالیب حديثة لتقوية النظام في الاقسام المختلفة داخل  .2

 .كات الاقتصادية، لتمام المهام بطريقة سريعة وفعالیة عالیةالشر 

ر تقوية العلاقات بين افراد العاملين داخل المؤسسة وتبادل الافكا .3

 والاراء من خلال شكبة الانترنيت.

 تقلیل النفقات الزائدة التي تتبناها الیة العمل التقلیدي. .4

ة الحديثة المواكبالاس تعانة بش بكة الانترنيت للحصول على الافكار  .5

 للتطور، لتقديمها وتطبیقها على ارض الواقع.

ل خلا توفير المعلومات التي يحتاجها الافراد العاملين في المؤسسات من .6

 ش بكة الانترنيت.

 سهولة التواصل مع الاسواق، وتوفير معلومات المنافسين، وبالتالي .7

 .)2019براهيمي سمیحة، ( تحسين المس توى الاقتصادي للشركة

 اس تخدام الانترنت في توفير عدد اكبر من الخدمات. .8

احد الطرق لل س تفادة من الاعمال الالكترونیة هو توعیة العملاء  .9

 والعالمين على الطرق الحديثة للعمل.

 وقت،عدم التزام تنفيذ الاعمال من كلا الطرفين )العمیل والموظف( بال .10

افنان،  الاسدي (عن طريق اس تخدام الانترنت والاجهزة الذكیة 

2009 :6(. 

ل حيث يرى الباحث ان الهدف الرئيسي الذي تقدمه الاعمال الالكترونیة هو تسهی

ات خدم العمل للافراد العاملين في المؤسسات الاقتصادية من ناحية التطبیق، وتوفير

عالیة الجودة للعمیل، والهدف الذي تقدمه للمنظمات هو ان تطبیق الاعمال 

ي افي  ج المنظمة سيساعد على توفير المعلومات التي تحتاجهاالالكترونیة داخل وخار 

ية لفكر وقت كان، وس یعطي افضلیة البقاء في المنافسة السوقية، وذلك لتطور مهارات ا

طور حيث من الضروري مواكبة التو  والعملیة للافراد العاملين في المؤسسة ذاتها.

 الحاصل في العالم الان من قبل الفرد والمنظمة.

 

 الميزانیة العمومية .2.3

 مفهوم الميزانیة العمومية .2.3.1

تعتبر الميزانیة العمومية من اهم عوامل تطبیق الس یاسة المالیة من قبل الدولة، اذ انها 

تعمل على تحديد التمويل الذي توفره الدولة لتلبیة احتیاجات افراد المجتمع، الذي تكون 

لمصروفات والواردات للس نة المالیة ضمن الخطة المالیة لس نة المقبلّ، حيث يتم تحديد ا

المقبلّ تحدد ضمن قوانين مالیة ودراسات، تتم هذه الدراسات من قبل جهات معنیة 

مختصة في هذا المجال، وتقدم لجهات اخرى مخولة لتحصیل الواردات وتوزيع النفقات 

 .(138-137: 2017ضمن الميزانیة المتفق عليها. )صدارة محمد، 

 لعمومية:تعريف الميزانیة ا .2.3.2

دية قتصاتعرف الميزانیة على انها قائمه مالیة توضح مصادر الاموال في المؤسسات الا

 ت في)الاصول، الالتزامات، حقوق الملكية(، يتم في العادة اعداد ميزانیة الشركا

 تعرفو  اي في نهاية الس نة المالیة، لیتم التعرف على الوضع المالي للشركة، 31/12

نة س  اية كل لنه ايضاً بأ نها جدول مالي يوضح اصول المؤسسة والتزاماتها الميزانیة العمومية

ل او متوسط الس نة، فيكون الجانب الايمن اصول الشركة )الاصول الثابتة، الاصو 

ف المتداولة( والجانب الايسر الالتزامات على الشركة، وحقوق الملكية. )بوخنا

 .    (39: 2018سلمى، بن هارون خلود،

  الميزانیة العموميةمكونات وشكل .2.3.3

 قة الذيلساباتتكون الميزانیة العمومية من عمودين، الاول للس نة الجارية والثاني للس نة 

 لجدولاكما يوضح في  يتكون من ارصدة فقط، وتوضح الميزانیة الوضع المالي للمؤسسة،

 .(45-44: 2020ادناه، )ش یة ايناس، علي مان،  2

 

 
 

 

 مفهوم القوائم المالیة .2.3.4

خلال  تائجتعتبر القوائم المالیة وس یلّ لمعرفة نشاطات الشركة وما حققته الشركة من ن 

رات ذ القراتخاس نة مالیة محددة، ولتزويد الاطراف المهتمة بالقوائم المالیة بالمعلومات ل

ة لى اربعالیة الادارة والتنبؤ ولمعرفة الوضع المالي للمؤسسة، يتوسع مفهوم القوائم الما

       (54: 2018)فرج الولید، محمد شيرين،  نها:انواع م

 قائمة المركز المالي. -1

 قائمة الدخل. -2

 قائمة الارباح والخسائر. -3

 قائمة التدفقات النقدية.  -4

 

 التهرب الضريبيانماط  .2.4

تعتبر الضرائب من اهم العناصر الايرادات في الموازنة العامة للدول، وهنالك الكثير من 

ر اموالها من التحصیل الضريبي، وذلك لتغطیة نفقات العامة الدول النامية يعتمد مصد

هنالك وتحسين مس توى الاقتصادي للدولة، ايضاً لتلبیة احتیاجات افراد المجتمع. و 

الكثير من التعاريف الخاصة بالضريبة من قبل الباحثين، اذ ان الاختلاف قد يكون 

يبة بأ نها فريضة الزامية عرفت الضر و  في الشكل لكن معضم التعاريف لها معنى واحد.

تحددها الدولة للمكلفين بدفعها لغرض تحسين المس توى الاقتصادي للدولة وتحقيق 
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كما عرفها الباحث )بلقاسم و  (62: 2021اهداف المجتمع. )ناصر انور، مرهون ازهر، 

(، بأ نها مس تحصل من النقود لخزينة الدولة يدفعها 7: 2018عبد اللهوم، فاروق برابح، 

ف جبراً و بصورة نهائیة وذلك لتمويل الايرادات العامة للدولة، وذلك بخصمها من المكل

الارباح والدخل التي حققها المكلف من دون مقابل. وبناءا على ما س بق من التعاريف 

التي تخص الضريبة فيمكن تلخیص تعريف الضريبة على انها منفعة مادية يقدمها افراد 

كن الدولة بتحقيق اهدافها بأ ختلاف انواعها)الس یاس یة، المجمتع لخزينة الدولة، ليم

 الاقتصادية، الاجتماعیة، الثقافية(.

 

 مفهوم التهرب الضريبي .2.4.1

او يبة،ان مفهوم التهرب الضريبي هو اس تخدام الوسائل الغش في المواد الخاضعة للضر 

وهذا  بمعنى اخر هو اس تخدام فجوة قانونیة لخفاء اموال المكلف الخاضعة للضريبة،

یة يزان مس یعطة امكانیة للمكلف بالتهرب الكلي او الجزئي للضريبة، واحداث عبئاً في 

 يبيالدولة، وهنالك فرق ما بين التهرب الضريبي والتجنب الضريبي او التهرب الضر 

اد فر المشروع والتهرب الضريبي الغير مشروع، فالتهرب الضريبي المشروع هو تجنب الا

ير ضت ضريبة غير مباشرة عليها واللجوء الى شراء سلعة غعن شراء سلعة معینة فر 

ب لتهر اومن النماذج  خاضعة للضريبة وايجاد ثغرة في قوانين الضريبة والافلات منها،

      (.10-9: 2020)بن ميس یة طارق، زهاني اإسماعیل،  الضريبي المشروع:

 توس یع الشركة الرئيس یة الى شركات صغيرة. آ ولً:

 النفقات.تضخيم  ثانیاً:

خضاع دم اعتوزيع المالك ثروته على الورثة الشرعیين قبل وفاته وهذا ما ينتج  ثالثاً:

 امواله للضريبة. 

اما التهرب الضريبي الغير مشروع، هو تقديم اقرار ضريبي قد س بق وتم الغش 

 وع.ومن نماذج التهرب الضريبي الغير مشر ( 11: 2021والتلاعب به )جرارعه بهاء، 

 

 : تقديم ميزانیة مزيفة وغير صحیحةرابعاً 

 (30: 2019وفي هذه الحالة توجد بعض الطرق للغش الضريبي ومنها: )رونق قيدوم، 

 الكتمان المادي: والمفهوم من ذلك هو اخفاء شئ الخاضع للضريبة. -

التلاعب بالمصاريف وذلك لغرض تقلیل الارباح الحقيقة: وهذا يحصل  -

يف لمصار اخر هو قيام المكلفين برفع مبالغ اعمداً من قبل المكلفين، بمعنى 

س على الاس تهلاكات والمعدات، ايضاً اضافة المصاريف الشخصیة التي لي

 لها علاقة بحدود المهنة.

 

 خامساً: تقديم قيود مزيفة

من خلال ممارسة الجهة الضريبية ملف المكلف )التصريح الضريبي( يتم في بعض 

تكون عن قصد او غير مقصودة، وعلى هذا الاحيان اكتشاف بعض الاخطاء اما 

ف لمكللالاساس تتخذ الجهة الضريبية قرار تدقيق ملفات والقيود و السجلات الیومية 

ار قر بالضريبة، وتعرف بالتدقيق الضريبي، وهي عملیة جمع المعلومات والادلة عن الا

بید المصرح به من قبل المكلف لتأ كید مبلغ الضريبي المس تحق.)مصطفى سريح، ع 

مسك  1982( لس نة 113(. كما ينص قانون ضريبة الدخل رقم )4: 2016الخفاجي، 

بل الدفاتر التجارية لغراض ضريبة الدخل بوضع نظام وقوانين يجب اتباعها من ق 

اض المكلف حيث تنص المادة الاولى على توفير الدفاتر والسجلات التي تطلب ل غر 

 قانون ضريبة الدخل كالتي:

 نة والموجودات او دفتر الاس تاذ.دفتر المواز  -آ  

 دفتر الیومية والصندوق. -ب

 (45: 1982دفتر المحافظ المراسلات )قانون ضريبة الدخل،  -ت

 

 سادساً: تقديم تصريح كاذب

مات ما هو التصريح الضريبي: يعرف التصريح الضريبي هو عرض عن البیانات والمعلو 

ن يجب ما اكلال س نة مالیة كاملّ، المالیة للشركة من خلال تقديم الميزانیة العمومية خ

نیدس، د ف توفر البیانات المالیة وهي الايرادات، النفقات، صافي ارباح الشركة. )د.احم

يح (، وبما انه يتمتع مفتش الضرائب ببعض الامتیازات لتدقيق ملف التصر3: 2015

صريح ال الس نوي المقدم من قبل الشركة، اذ يمكنه من تدقيق جمیع البیانات المدرجة في

حال   فيوالمطالبة الشفوية او الورقية من المكلف حول المعلومات المدونة في التصريح

 (.24: 2019وجود شك او تلاعب )معطاوي خثير، 

 

 الجانب المیداني للبحث .3

ت يتناول هذا المحور التحلیل الإحصائي لعینة عشوائیة من المس تجیبين من شركا

رة ( اإس تما118( مبحوث اإسترد منها )167العراق بلغت ) -الطيران في اقليم كوردس تان

لى اإ يهدف هذا المحور و  .SPSSصالحة للتحلیل من خلال البرنامج الإحصائي الجاهز 

ت اختبار فرضیات الدراسة للتعرف على علاقات الارتباط والتأ ثير بين المتغيرا

ل اس تخدام الرئيس یة والفرعیة، وسوف يتم التحقق من مدى صحة الفرضیات من خلا

دام معامل ارتباط س بيرمان ل غراض قياس قوة العلاقة بين متغيرات الدراسة. اس تخ

دار نحنموذج الانحدار الخطي المتعدد لقبول آ و رفض الفرضیات الواردة، واس تخدام الا

 المتدرج لترتيب الفقرات حسب المكون ذي تأ ثير ال كبر.

 

 اإختبار الثبات الداخلي للاإستبانة )الإتساق( .3.1

انة(. ستبتم اإيجاد معامل كرونباخ آ لفا الذي يعتبر مقياس آ ومؤشر لثبات الاختبار )الا

نفراد وللمقيا3والجدول ) س ككل. ( يوضح قيم معاملات كرونباخ آ لفا لكل متغير على اإ

 الیة منعرجة اإن معامل الثبات كرونباخ آ لفا لكل فقرات الإس تمارة ل داة القياس تتمتع بد

تساق داخلي ل س ئلّ متغيرا60بر من الثبات لإنها آ ك ت % وبالتالي يعني هنالك اإ

 الإستبانة وفقرات الإستبانة بشكل عام.
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 وصف مجتمع البحث وعینتها  .3.2

 الطيران فيت عینة عشوائیة من المس تجیبين من الشركاعلى  فرضیاته البحث اختبر

 الخصائص وصف يخص فيما آ ما( فرداً. 118) بلغتو العراق -اقليم كوردس تان

 :ال تي النحو وعلى ذلك يوضح( 4) الجدول فاإن العینة ل فراد الشخصیة

( فرداً من افراد 57%( آ ي )48.4( بأ ن نس بة )4يظهر الجدول ) س نوات الخبرة:

، وتليها الفئة آ قل من س نة 10-5الطيران شركات المس تجیبين لهم س نوات الخبرة في ال 

س نة وبلغت  15-11ثم الفئة . وفرداً ( 35%( آ ي )29.7) نس بةب و  ،خمسة س نة

وبذلك فاإن  %(4.2س نة وبنس بة ) 15الفئة آ كثر من  وآ خيراً ، %(17.7نسبتهم )

 . المس تجیبين لهم خبرة جيدة

يوس ( بأ ن الحاصلين على شهادة البكالور4يتضح من الجدول ): وكما المؤهل العلمي

الفئة  ( فرداً، وتليها78%(، آ ي )66.1جاءت في المرتبة ال ولى بنس بة مئوية بلغت )

جس تير والحاصلين على شهادة الما ( فرداً،16آ ي ) %(13.56بنس بة )و الدبلوم العالي 

بنس بة و الحاصلين على شهادة دبلوم واخيراً، ( %12.71بنس بة مئوية قد بلغت )

ن وهذا يشير اإلى آ ن غالبیة المس تجیبين هم م. ( فرداً 9%( آ ي )7.63وصلت اإلى )

 ذوي المؤهلات العلمیة الجیدة. خريجي الجامعات

 
 وصف وتشخیص متغيرات البحث .3.3

 :وتشخیصها الاعمال الالكترونیة في الميزانیة العمومية متغير آ ولً: وصف

 التفاق ونسب المعیارية والانحرافات الحسابیة الاوساط( 5) الجدول يظهر

ة في الاعمال الالكترونی بصدد المس تجیبين نظر بوجهة المتعلقة)10X-1X (للفقرات

 بیاً حسا اً وسط ويعكسالرقابة الالكترونیة( و  ،الميزانیة العمومية )التخطیط الالكتروني

 اإجابات في العالي الانسجام اكده العالي المس توى على يدل( 4.08) بلغ عاماً 

 الانحراف عكسها التي( 81.6)% العام التفاق نس بة بلغت حيث المس تجیبين

ت ة للشركا( هذا ما يفسر آ ن ال عمال الإلكترونیة في الميزانیة العام.4230) المعیاري

 جیبين.س ت س توى عالٍ من وجهة نظر الم بم التهرب الضريبي  في الحد منتؤثر 

 

 
 الرقابة الالكترونیة

خلال  ( اإلى آ ن المس توى الذي حققه الرقابة الالكترونیة من5تشُير نتائج الجدول )

 ( وبدرجة4.17يدعم ذلك الوسط الحسابي المعدل )و كان عالي  )10X-6X (فقراتها

 (0.3570منخفضة في التشتت في الاجابات يؤكد ذلك الانحراف المعیاري المعدل )

د وعلى صعی .(83.4وكانت درجة الانسجام عالیة ال همیة اذ بلغ نس بة التفاق )%

ترونیة الرقابة الالكان  على آ على مس توى والتي تنص )9X (الفقرات فقد حققت الفقرة

یا عال  تساعد في الحصول على معلومات مالیة ذي جودة عالیة وتوفيرها بأ س تمرار، كان

( وبدرجة منخفضة جداً في التشتت في 4.50جداً ويؤكد ذلك الوسط الحسابي )

داً ج( وكانت درجة الانسجام عالیة 0.513الاجابات يؤكد ذلك الانحراف المعیاري )

 آ قل مس توى مقارنة مع الفقرات )8X (في حين حققت .%(90اق )وبلغت نس بة التف

مومية الع ال خرى والتي تنص: ان تطبیق بوابة الضريبة الالكترونیة من خلال الميزانیة

رجة دالالكترونیة يعطي شفافية لطرفي الجهة الحكومية والمؤسسات الاهلیة، وكانت 

غت وبل یة وآ قل من بقية الفقراتالانسجام لإجابات المديرين المبحوثين عالیة ال هم 

 (. 1.196( وانحراف المعیاري )3.80( وبوسط حسابي )76)%

 

 

 

 التخطیط الالكتروني

ني ( اإلى آ ن المس توى الذي حققه عامل التخطیط الالكترو5تشُير معطیات الجدول )

( 99.3كان عالیا، ويدعم ذلك الوسط الحسابي المعدل ) )5X–1X (من خلال فقراته

درجة التشتت في الاجابات منخفضة اذ بلغ الانحراف المعیاري المعدل وكانت 

 %(. وعلى79.8( ودرجة الانسجام عالیة ال همیة، اذ بلغ نس بة التفاق ).61030)

 ( آ على مس توى3X( فقد حققت الفقرة )6صعید الفقرات كما هو موضح في الجدول )

دة لكتروني يساهم في زيامقارنة بالفقرات ال خرى التي تنص على آ ن التخطیط الإ 

القدرة على الحصول على ميزانیة عمومية حقيقية، ويؤكد ذلك الوسط الحسابي 

یة ( على التوالي وكانت درجة الانسجام عال .7680( و)4.20والانحراف المعیاري )

( آ دنى مس توى مقارنة 5Xفي حين حققت الفقر ) .%(84وبلغ نس بة التفاق )

على آ ن تغیير آ لیة العمل واس تخدام مزايا العمل  بالفقرات ال خرى التي تنص

عداد الميزانیة العمومية يقود المؤسسة اإلى زيادة مصداقيته ور ى الجمها لدالإلكتروني في اإ

ة ( وبدرج1.046المعیاري ) ( وانحراف3.60) ويدعم ذلك اوساط الحسابي والحكومة

 .%(72انسجام عالیة الاهمیة يدعم ذلك نس بة التفاق )
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 انماط التهرب الضريبي: متغير ثانیاً: وصف

نظر  ( ال وساط الحسابیة والانحرافات المعیارية والمتعلقة بوجهة7يظهر الجدول )

 ةصحیح تقديم ميزانیة عمومية غير)المديرين المبحوثين بصدد انماط التهرب الضريبي 

ذ بلغ الوسط الحسابي العام )(الكاذب والتصريح وى  المس ت( الذي يشير اإلى3.77، اإ

كسه العالي لهذا المتغير، واكده الانسجام العالي في اإجابات المس تجیبين الذي ع 

ؤكد ت%( وهذه النتائج 75.4( ونس بة التفاق البالغة )0.5506الانحراف المعیاري )

 .انماط التهرب الضريبيوجود 

 

 

 
 تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة

حيث ، العالي لتقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة( المس توى 7اظهرت نتائج الجدول )

كانت درجة الانسجام لإجابات المبحوثين مهمة للغاية للحد من تقديم ميزانیة عمومية 

 %( وبلغ الوسط الحسابي76.2ويدعم ذلك نس بة التفاق المعدل )، غير صحیحة

 بدرجة منخفضة جداً في التشتت في الاجابات يؤكد ذلك الانحرافو  (3.810)

 .(، ما يعكس المس توى المرتفع لتقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة0.637المعیاري )

( آ على مس توى مقارنة مع الفقرات 2Yوعلى صعید الفقرات فقد حققت الفقرة )

ال خرى والتي تنص على ان الاعتماد على السجلات والدفاتر التقلیدية وعدم اس تخدام 

الاعمال الالكترونیة المالیة هو احد اس باب عدم صحة المعلومات المدرجة في الميزانیة 

( .8830( و)4.40العمومية للمؤسسة، اذ بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعیاري )

على التوالي وكانت درجة الانسجام عالیة ال همیة يؤكد ذلك نس بة المئوية للاتفاق 

( آ قل مس توى مقارنة مع الفقرات ال خرى 1Y%(. في حين حققت الفقر )88البالغة )

التي تنص على ان ضعف الموارد البشرية في ، و لتقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة

في المجال المالي والمحاس بي يعطي ميزانیة عمومية بأ رقام غير اس تخدام البرامج الالكترونیة 

( وبدرجة 1.129المعیاري ) ( وانحراف3.30حقيقية، ويدعم ذلك اوساط الحسابي )

 .%(66انسجام عالیة الاهمیة يدعم ذلك نس بة التفاق )

 الكاذب التصريح

ل الكاذب من خلا( اإلى آ ن المس توى الذي حققه التصريح 7تشُير معطیات الجدول )

 ( وكانت3.730ويدعم ذلك الوسط الحسابي المعدل ) ( كان عالي10Y–6Yفقراته )

( 0.636درجة التشتت في الاجابات منخفضة اذ بلغ الانحراف المعیاري المعدل )

فأ ن  %(. وعلى صعید الفقرات74.2ودرجة الانسجام ال همیة، اذ بلغ نس بة التفاق )

توى مقارنة مع الفقرات ال خرى التي تنص على ان ( حققت آ على مس  10Yالفقرة )

ة امكانی د منتقديم تصريح الكتروني للبیانات المالیة في المؤسسة الى مديرية الضريبة يح

راف ( والانح4.00التلاعب وتغیير الارقام الحقيقية، ويدعم ذلك الوسط الحسابي )

لتفاق ت اذ بلغ نس بة ا( وبدرجة انسجام عالیة الاهمیة في الاجابا1.214المعیاري )

 %( وهذه النتائج تدعم المس توى العالي لوجود آ طباء رياديين في مستشفيات80)

( آ قل مس توى مقارنة مع الفقرات 7Y( و)6Yفي حين حققت الفقرتان ) المبحوثة.

 س باباال خرى والتي تنصان على ان عدم تطبیق الميزانیة العمومية الالكترونیة من 

لمدرجة اوكذلك عدم التحقق من الارقام  وتقديم تصريح واقرار كاذبينالتهرب الضريبي 

 طهمافي الميزانیة العمومية، يساعد المكلف على التهرب الضريبي، ويدعم ذلك اوسا

درجة ( على التوالي وب0.759( و).9450( وانحرافاتهما المعیارية )3.55الحسابیة )

 (.8كما بینت في الجدول )%( 71)انسجام عالیة الاهمیة يدعم ذلك نس بة التفاق 
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 وعرض النتائجالفرضیات اإختبار  .3.4

من آ جل اختبار فرضیات البحث ، نحتاج آ ولً اإلى اإجراء اختبارات الارتباط بين 

 موجبة معنوية ارتباط علاقة وجود اإلى( 9) الجدول معطیات . تشُيرمتغيرات البحث

 ،الاعمال الالكترونیة في الميزانیة العمومية للشركات والحد من التهرب الضريبي بين

 معنوية قيمة وهي( 0.001) احتمالیة وبقيمة( 0.638) الارتباط معامل قيمة بلغت حيث

وهذا يعني آ ن عملیة ادخال النظام الالكتروني في المؤسسات  ،(0.05) مس توى عند

 الحكومية المختصة في التحصیل الضريبي سيساعد على زيادة الرقابة على الشركات

 والحد من التهرب الضريبي.

 

 
 من عامل كل بين العلاقة وطبیعة اتجاه حول تفصیلیة مؤشرات اإلى الوصول ولغرض

ب لتهر اانماط والحد من  الاعمال الالكترونیة في الميزانیة العمومية للشركات عوامل

 لاقاتع تحلیل تم فقد (،التصريح الكاذبو  تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة) الضريبي

 :الآتي النحو على الارتباط

 بين معنوية دللة ذات ايجابیة ارتباط علاقة وجود اإلى( 10) الجدول تشير اذ

 ذبالتصريح الكاو  تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة الالكتروني والحد منالتخطیط 

 ةوبقيم التوالي على( 0.592)و( 0.659) البالغة الارتباط معامل قيمة ذلك ويدعم

كما هو مبين في نفس  ،(0.05) مس توى عند معنوية قيمة وهي( 0.000) احتمالیة

لكترونیة الرقابة الا بين دللة معنويةعلاقة ارتباط ايجابیة ذات هناك ( 10الجدول )

مل ة معاويدعم ذلك قيم ،والحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة والتصريح الكاذب

هي قيمة و( 0.000( على التوالي وبقيمة احتمالیة )0.406( و)0.459الارتباط البالغة )

 .(0.05معنوية عند مس توى )

 

 

 
 

التي يحدد لنا التغير في انماط التهرب الضريبي )تقديم هو معامل التحديد  (R2) ان قيمة

ميزانیة عمومية غير صحیحة والتصريح الكاذب( بسبب التغير في الاعمال الالكترونیة 

في الميزانیة العمومية من خلال التخطیط الإلكتروني والرقابة الالكترونیة. وكما مبين في 

%) من التغيرات الحاصلّ في 43.3آ ي ) R2= 0.4331)) ( بلغت قيمة11الجدول )

الكاذب ويعود السبب الى  والتصريحالحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة 

المتغيرات المس تقلّ التي تتمثل في الاعمال الالكترونیة في الميزانیة العمومية من خلال 

رى ( فيعود الى المتغيرات ال خ56.7التخطیط الإلكتروني والرقابة الالكترونیة آ ما )%

( تساوي 11في الجدول ) (F) ولم تأ خذ بنظر ال عتبار في البحث. ونلاحظ بأ ن قيمة

( وهذا يدل على آ ن نموذج الانحدار 0.05( وهي آ قل من)0.007( وبمعنوية )8.980)

المتعدد بشكل عام بجمیع متغيراته هو نموذج معنوي، مما يدل على ان البیانات مثالیة 

( المذكور يمكن عرض معادل 11ت الواردة في الجدول )لمناقشة النتائج. ومن البیانا

 :ال نحدار كما يأ تي

ذا كانت الاعمال 0.711( يساوي )β0وان الحد الثابت ) (، وهذا يعني آ نه اإ

ديم )تق الالكترونیة في الميزانیة العمومية تساوي صفرا، فاإن انماط التهرب الضريبي

( ونلاحظ بأ ن 0.711ساوي )الكاذب( ي  والتصريحميزانیة عمومية غير صحیحة 

ن ( وهي آ قل م0.009( بمعنوية )1.693( يساوي )β0( للحد الثابت )tالاختبار )

نیة ميزا ( آ ي هناك تأ ثير معنوي للحد الثابت على انماط التهرب الضريبي )تقديم0.05)

دة ن وحاعمومية غير صحیحة والتصريح الكاذب(. ويظهر في المعادلة الانحدار المذكور 

رب التهط انماالرقابة الالكترونیة آ دت الى الحد من و دة في التخطیط الإلكتروني الزيا

 .(0.577الضريبي بمقدار )

 

 
 

اس تخدام التخطیط الالكتروني في اعداد الميزانیة العمومية للشركات  :الفرضیة ال ولى

تؤدي الى الحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة، عند مس توى دللة احصائیة 

 (t)( اإن قيمة اختبار 12وكما مبين في الجدول )، العراق -(، في اقليم كوردس تان0.05)

آ ي  (0.05)وهي آ قل من  (0.003)بمعنوية  (3.511)لتخطیط الالكتروني تساوي ل 

ان تأ ثير التخطیط الإلكتروني معنوية في الحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة. 
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یط الإلكتروني في اإعداد الميزانیة العمومية للشركات هذا يشير اإلى آ ن اس تخدام التخط 

 قد يؤدي اإلى الحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة.

 

اس تخدام التخطیط الالكتروني في اعداد الميزانیة العمومية للشركات  :الفرضیة الثانیة

اقليم ( في 0.05تؤدي الى الحد من تقديم تصريح كاذب، عند مس توى دللة احصائیة )

 (t)اإن قيمة اختبار  اإلى  (12اذ تشير معطیات الجدول )، العراق -كوردس تان

آ ي  (0.05)وهي آ قل من  (0.004)بمعنوية  (2.784)لتخطیط الإلكتروني تساوي ل 

ان تأ ثير التخطیط الإلكتروني معنوية في الحد من التصريح الكاذب. هذا يشير اإلى آ ن 

عد اد الميزانیة العمومية للشركات قد يؤدي اإلى الحد اس تخدام التخطیط الإلكتروني في اإ

 من التصريح الكاذب.

 

 
اس تخدام الرقابة الالكتروني في اعداد الميزانیة العمومية للشركات تؤدي  الفرضیة الثالثة:

( 0.05عند مس توى دللة احصائیة )، الى الحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة

للرقابة  (t) ( اإن قيمة اختبار13وكما مبين في الجدول ) العراق.-في اقليم كوردس تان

( آ ي وجود تأ ثير 0.05( وهي آ قل من )0.007( بمعنوية )2.219الالكترونیة تساوي )

تشير هذه و  اإيجابي للرقابة الالكترونیة في الحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة.

عدا د الميزانیة العمومية للشركات يؤدي النتائج اإلى آ ن اس تخدام الرقابة الإلكترونیة في اإ

 اإلى الحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة

كات ة للشر اس تخدام الرقابة الالكتروني في اعداد الميزانیة العمومي الفرضیة الاربعة:

قليم ( في ا0.05عند مس توى دللة احصائیة )، تؤدي الى الحد من تقديم تصريح كاذب

( اختبار t( اإلى اإن قيمة اختبار )13عطیات الجدول )م  العراق، اذ تشير-كوردس تان

(t( للرقابة الالكترونیة تساوي )آ ي 0.05( وهي آ قل من )0.004( بمعنوية )2.084 )

 آ ن  اإلىان تأ ثير الرقابة الالكترونیة معنوية في الحد من التصريح الكاذب. هذا يشير

عداد الميزانیة العمو   ي اإلىمية للشركات قد يؤداس تخدام الرقابة الالكترونیة في اإ

قابة دره الر قمما يدل على الثالثة والاربعة  اتلذلك، يتم قبول الفرضی  الكاذب. التصريح

ل ن خلامالتصريح الكاذب و الالكترونیة في الحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة 

 على دالس یطرة على مكاتب الحسابات لغرض الحصول على القوائم المالیة حقيقية يساع

ال مو الاتقوية نظام الرقابة، والتعامل المالي عن طريق البنوك س یعطي شفافية تداول 

 في السوق بالإضافة الى شفافية العمل.

 

 
 

 الاس تنتاجات والمقترحات

 المس تجیبينتحقيق آ هدافه في اعطاء صورة واضحة عن وجهات نظر  بحثحاول ال 

حث الى وقد توصل الب، لعراقا-الشركات الطيران في اقليم كوردس تان يرينالمتمثلّ بالمد

ا عليه عدد من النتائج والمقترحات من خلال تحلیل وتفسير البیانات التي تم الحصول

 :من آ راء عینة البحث

 

 ال س تنتاجات

یة يزان آ ظهرت نتائج الوصف والتشخیص آ ن متغير ال عمال الإلكترونیة في الم .1

هذا ما يفسر آ ن ال عمال  ،وسطا حسابیا مرتفعاالعمومية سجل مت

يبي ب الضر التهر  في الحد منللشركات تؤثر  العموميةالإلكترونیة في الميزانیة 

 جیبين.س ت س توى عالٍ من وجهة نظر الم بم 

آ ظهرت النتائج مس توى عال من الرقابة الإلكترونیة بشكل عام، وهذا  .2

مكانیة قيام المؤسسات الحكومية  ائب المتخصصة في جباية الضر يشير اإلى اإ

سسة یة للمؤ اخل بتطبیق البرامج المالیة الإلكترونیة في تعزيز الرقابة المالیة الد

ابة ق بو . كما آ ن تطبی(واكتشاف ال خطاء قبل فوات ال وان )الرقابة القبلیة

ي الضرائب الإلكترونیة من خلال الميزانیة العمومية الإلكترونیة يعط

م تخدااس  و بين في الجهة الحكومية والمؤسسات الاهلیة. الشفافية لكلا الجان 

 ناصرع الوصولت الإلكترونیة بدلً من دفاتر ال س تاذ التقلیدية آ حد آ هم 

تعزيز نظام التحكم في المؤسسة من آ جل تقديم الميزانیة العمومية 

 الإلكترونیة.

یة هم وهذا يدل على آ  ، لتخطیط الإلكترونيل  العالي المس توى النتائج بینت .3

اس تخدام القوائم المالیة والكشوف الإلكترونیة، واس تخدام التخطیط 

ق تحقيو الإلكتروني لزيادة القدرة على الحصول على ميزانیة عمومية حقيقية 

عداد الموازنة العامة، وزيادة مصداقيتها لدى  آ هداف آ فضل في مجال اإ

 الجمهور والحكومة.

عنوية الموجبة بين كشفت نتائج الارتباط عن علاقات الارتباط الم  .4

اس تخدام الاعمال الالكترونیة في الميزانیة العمومية للشركات والحد من 

التهرب الضريبي على المس توى الكلي والجزئي، وكانت آ قوى العلاقات بين 

التخطیط الالكتروني والحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة والحد 

الرقابة الالكترونیة والحد  من تقديم تصريح كاذب، وثم جاءت علاقة بين
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من تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة والحد من تقديم تصريح كاذب 

 بالدرجة الثانیة.

نیة في لاعمال الالكترول معنوي تأ ثير وجود تعددالم  الانحدار نتائج آ ثبتت .5

على  الحد من التهرب الضريبي، وهذا يدلفي الميزانیة العمومية للشركات 

عداد الميزانیة العمومية من آ ن اس تخدام ال عما بل ق ل الإلكترونیة في اإ

 شركات الطيران في اقليم كوردس تان العراق يؤدي اإلى الحد من التهرب

 الضريبي.

لس تخدام  معنوي تأ ثير وجود البس یط الانحدار نتائج آ فرزت تحلیل .6

عداد الميزانیة العمومية للشركات  الحد من  فيالتخطیط الإلكتروني في اإ

الكاذب، وهذا  التصريحالحد من تقديم و  تقديم ميزانیة عمومية غير صحیحة

عداد الميزانیة العمومية  يشير اإلى آ ن اس تخدام التخطیط الإلكتروني في اإ

الحد من تقديم  للشركات قد يقلل من توفير ميزانیة عمومية غير صحیحة

 الكاذب.التصريح 

ني في س تخدام الرقابة الالكترول معنوي تأ ثير وجودالبس یط  الانحدار نتائج آ ثبتت

الحد و  یحةالحد من تقديم ميزانیة عمومية غير صح  فياعداد الميزانیة العمومية للشركات 

 ن تقديمممما يدل على قدره الرقابة الالكترونیة في الحد ، الكاذب التصريحمن تقديم 

طرة على مكاتب الكاذب من خلال الس ی والتصريحميزانیة عمومية غير صحیحة 

بة، لرقاالحسابات لغرض الحصول على القوائم المالیة حقيقية يساعد على تقوية نظام ا

ة ضافوالتعامل المالي عن طريق البنوك س یعطي شفافية تداول الاموال في السوق بالإ 

 الى شفافية العمل.

 

  المقترحات 

دخال النظام الإلكتروني في المؤسسات الحكومية  .1 یل المتخصصة في تحص ضرورة اإ

 لعملالضرائب من آ جل زيادة الرقابة على الشركات وتقلیل التهرب الضريبي، وا

يقة ت دق الإلكتروني هو التحول من ال عمال الورقية التقلیدية اإلى آ نظمة معلوما

 بدقةو وسلسة باس تخدام آ جهزة الكمبیوتر والإنترنت، والغرض منها تسريع العمل 

ن   تاج الحكومي وتحقيق ال هداف المرجوة.عالیة ورفع كفاءة الإ

من الضروري آ ن تهتم المؤسسات الحكومية المتخصصة في تحصیل الضرائب  .2

آ و نقل ال فراد ذو كفاءة عالیة لمواكبة التطور والتقدم التكنولوجي  س تقطاببا

الذي يساعد على اإنجاز المهام الوظیفية بجودة عالیة. وتزويدهم بتدريب متقدم 

لإلكتروني لإنجاز العمل بشكل فعال في المؤسسات الحكومية بشكل على النظام ا

 جيد وفعال.

 بیانات قاعدة اإيجادالمؤسسات الحكومية المتخصصة في تحصیل الضرائب  على .3

يجاد فيها المبدعين بالعاملين تتعلق ملائمة  وتقييم لقياس الملائمة ال سالیب واإ

 .النظام الإلكتروني في تحصیل الضرائباس تخدام 

من الضروري آ ن تهتم المؤسسات الحكومية المتخصصة في تحصیل الضرائب  .4

 حصولبالرقابة الإلكترونیة من خلال الرقابة النوعیة على مكاتب الحسابات لل

عیل على بیانات مالیة دقيقة مما يساعد على تعزيز نظام الرقابة. كما آ ن تف 

وق ال موال في السالتعاملات المالیة من خلال البنوك س یعطي شفافية تداول 

 بالإضافة اإلى شفافية العمل.

ضرورة استثمار العلاقة القوية بين ال عمال الإلكترونیة في الميزانیة العمومية والحد  .5

من التهرب الضريبي على المس توى الكلي والجزئي وتوجيه هذه العلاقة نحو 

دخال ال سالیب الحديثة لتعزيز النظام الضريبي في الدوائر المختلفة داخل  اإ

المؤسسات الحكومية المتخصصة، لإنجاز المهام بطريقة سريعة وفعالة للغاية وتعزيز 

العلاقات بين ال فراد العاملين داخل المؤسسة وتبادل ال فكار والآراء عبر ش بكة 

الإنترنت وتوفير المعلومات التي يحتاجها ال فراد العاملون في المؤسسات من خلال 

 الإنترنت.

 

    المصادر العربیةقائمة 

يناس, دور محافظ الحسابات في زيادة موثوقية الكشوفات .1  ومان علي و ش یة اإ

 المالیة دراسة ميدانیة بمكتب محافظ الحسابات.

(. الاعمال الالكترونیة الطريق نحو 2021خوش ناو اراس و الطائي محمد، ) .2

 العالمیة.

یة في ديث الإدارة المحل (. عصرنة وتح2021زوامبیة عبد النور و نواري رش ید، ) .3

وم لّ الحقوق والعلمج الجزائر وفق متطلبات التحول نحو الإدارة الالكترونیة.
 362-345.(، ص2)14 الانسانیة،

ؤثرة على التهرب الضريبي من وجهة العوامل الم (.2021جرارعه، وبهاء بسام، ) .4
جامعة ، آ طروحة دكتوراه غير منشورة، نظر الموظفين في الدوائر الضريبية

 النجاح الوطنیة(.

(. دوافع التحول نحو الادارة 2020بورقبة، قويدر حصباية ورحمة مجدة، ) .5

 الالكترونیة في منظمات الاعمال.

كترونیة وخدمة المرفق الادارة الال (.2020وعصیدة وهیبة، )ب-العايب ربیعة .6
 ، آ طروحة دكتوراه غير منشورة.العام

 (. دوافع التحول نحو الادارة2020دة، )بورقبة, قويدر, حصباية ورحمة مج .7

 الالكترونیة في منظمات الاعمال.

سالیب التهرب الضريبي في آ   (.2020بن ميس یة، زهاني اإسماعیل, وآ حمیة فاتح، ) .8
، مجال الرسم على القيمة المضافة: دراسة حالة مركز الضرائب ولية جيجل

 آ طروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة جيجل(.

دور الادارة الالكترونیة في تحقيق الرضا الوظیفي،  (.2019ود، )شريف ميل .9

 آ طروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة محمد بوضیاف المس یلّ(.

 (. دور الإدارة الإلكترونیة في تسويق الخدمة2019ميرار، نايلي حسين، ) .10

 العمومية.

 [online] .النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني .(2019سمیحة، ب. ) .11

Dspace.univ-msila.dz. Available at:  

 (. دور الرقابة الداخلیة في تعزيز2019بوخناف سلمى و بن هارون خلود، ) .12

 شفافية القوائم المالیة.

 الحد (. دور مبادئ الحوكمة الضريبية في2019قيدوم، رونق، وتوايتية الطاهر، ) .13

 من التهرب الضريبي.

لحد من التهرب الضريبي في اقابة الجبائیة في دور الر  (.2019معطاوي خثير، ) .14
 آ طروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة المس یلّ(. الجزائر،

(. تحلیل 2018ناصر عويد عطیة العقابي وخلود هادي عبود الربیعي، ) .15

متطلبات الادارة الالكترونیة ودوره في تحسين الاداء الوظیفي للموارد 

 (.45)13 لیة،مجلّ دراسات محاسبية وما البشرية.
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