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 المقدمة 
البارزة هي القدرته السمة و أأول مرة على وجه هذه الأرض، الانسان ظهورمنذ 

 والانجازات العظيمةالابتكار والابداع وانعكاس هذه القدرات بجمیع الانشطة على 

لحضارات تدرس لغاية هذا الیوم. وظهرذلك جلیا في القطاع الزراعي ثم الصناعي 

محور البحث وهو القطاع الثالث  الس یاحي هوواخيرا الخدمي وبما ان القطاع 

التطرق الى  الخدمية سيتمجزء اً رئيس یا في المهن  الخدمي( فيشكلالاقتصاي)

برغبات  بكونه يتاثر القطاع يتميز. ان هذا التسويق الس یاحيالابتكار في مجال 

ومن جهة اخرى انه قطاع  جهة،واحتیاجات الس یاح المتنوعة والمتجددة من 

ت الاقتصادية والس یاس یة والامنیة والاجتماعیة مما يجعله حساس جدا بالتقلبا

أأصبح الابتكار الركيزة الأساس یة عرضة للازمات وفي كلتا الحالتين السابقتي الذكر 

 المتعددة.ظل المتغيرات  ديمومتها فيبالمؤسسات الس یاحية وضمانًا لس تمراية  للبقاء

ح الحالیة والسعي لتحقيقها حيث ان التسويق هو معرفة الحاجات والرغبات للسوا

التسويق الابتكاري فانه  الس یاحية، امابما يواكب امكانیات وموارد المؤسسة 

 التسويق الس یاحي  التنش یط لدعمعلى  وأأثرهالتسويق الابتكاري 

 دراسة ميدانیة لشركات ووكالت السفر والس یاحة في مدينة اربیل

      يوسف نوري أ غا فد. عفا

 اقليم كوردس تان العراق ، جامعة أأربیل التقنیة،اربیلالإداري، المعهد التقني ، قسم ادارة المنشات الس یاحية

 

 ملخص البحث                                                        
ه يعكس رغبات واحتیاجات هدف البحث التعرف على مفاهيم التسويق الابتكاري. ان  صناعة الس یاحة تتميز بان منتجها الس یاحي خاضع للتغیيرات والتحديث المس تمر لن

البيئة للمؤسسة الس یاحية وخارجها من تقلبات  السواح المتجددة والتي تتطلب تحديث المنتج الس یاحي بشكل دائم وكذلك ان التسويق الس یاحي تحكمه تحديات متعددة داخل

للتمكن من مواجهة التنافس  اقتصادية وس یاس یة وازمات اضافة الى ان التقدم التكنولوجي فرض على المؤسسات الانتاجية السلعیة والخدمية اس تخدام كل الطرق والس یاسات

نظرية واخرى عملیة للبحث حول امكانیة انتهاج س یاسة التسويق الس یاحي في اقليم كوردس تان وتم اخذ والحصول على الميزة التنافس یة ، وبهذا فان البحث تطرق الى محاور 

ري في )شركة،وكالة،مكتب ( عینة عشوائیة لشركات ووكالت ومكاتب السفر والس یاحة في مدينة اربیل وتتخلص اشكالیة البحث في ما مدى امكانیة تنفيذ التسويق الابتكا

نها كالبتكار  دينة اربیل  لدعم التنش یط التسويقي الس یاحي ؟ وبهذا فقد تطرق البحث الى ابرز المصطلحات التي تدور في فلك الابتكار لتفادي اللبس بيس یاحة وسفر في م

س یاحي  ومتطلبات التسويق الابتكاري اما الجزء والخلق والاختراع والتجديد ،  وتم التطرق الى  الابتكار بصورة عامة والابتكار التسويقي ثم نماذج من الابتكار التسويقي ال 

ات ميدانیة لهیئة الس یاحة في اقليم العملي  فضم شقين الاول زيارات ميدانیة واجراء مقابلات مع العاملين في مجال التسويق الس یاحي في عینة البحث من القطاع الخاص و زيار 

سام ممن لديهم علاقة مباشرة وغير مباشرة بالتسويق الس یاحي وخلص البحث الى العديد من الاس تنتاجات كوردس تان واجراء مقابلات شخصیة مع العديد من مدراء الاق 

ة لدى السائح  والتي ليدركها والتوصیات ، ومن اهم الاس تنتاجات ان التسويق الس یاحي الابتكاري .اصبح ضرورة ملحة لنه يسعى الى اكتشاف الرغبات والاحتیاجات الكامن

عنها، أأما في التسويق التقلیدي  فان الاحتیاج والرغبات موجودة في اذهان السائح ويس تطیع الاجهار بها بشكل  التعبير في راغب  غير أأو عنها التعبير على يس قادراً السائح ول 

وسفر في اقليم كوردس تان بحاجة ماسة الى برامج  مباشر وسهل .ومن اهم التوصیات   ان الكوادر العاملّ في محال التسويق الس یاحي في )الشركات ،وكالة، مكتب(س یاحة

رة تفعیل الشروط الخاصة بالخبرة للتطوير والتمكين للعمل في مجال التسويق والسعي بان يكتس بوا المهارات المهنیة المتطورة والحديثة في مجال التسويق الابتكاري . وضرو 

 وكالة، مكتب( س یاحة وسفر في اقليم كوردس تان/العراق.والتاهیل عند طلب تاسيس او تجديد مزاولة العمل في )شركة، 

 

 التسويق الابتكاري، )شركة، وكالة، مكتب( س یاحة وسفر، اربیل -الكلمات الافتتاحية: 
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يخوض في افكار السائح لكتشاف الحاجات والرغبات الكامنة لديه فالسائح الحالي 

غير قادرين على الافصاح عنها او غير راغبين في ذلك. قسم  ليدركها لهذا فهم

يشمل  البحث.ث مباحث بالضافة الى المقدمة والملخص ومنهجیة البحث الى ثلا

دور ادارة  والمبحث الثاني:جوانب اساس یة للتسويق الابتكاري  الاول:المبحث 

المبحث  -الثالث: والمبحث  لدعم التسويق الابتكاري السائح() علاقة الزبون

والشق الثاني وهو ذوشقين رئيس یين الشق الاول المقابلات المیدانیة  العملي:

تشكل  بمحاور س بعةمنها  احصائیا والخروجتوزيع اس تمارة اس تبيان وتحلیلها 

شركة، وكالة، العناصر الاساس یة لنتهاج س یاسة التسويق الابتكاري في )

وسفر في مدينة اربیل ثم الاس تنتاجات والتوصیات والمراجع  ةمكتب( س یاح

 والملاحق 

 للبحث:المنهجي  الإطار

 اهمیة البحث أأولٌ: 

 هذه الدراسة من خلال ما يلي:اهمیة  تبلورت 

یاحة ة التي يشهدها قطاع الس  تطورات الكبير التسويقي نظرا لل  ضرورة تبني الابتكار -

 في العالم 

براز أأهمیة دور الابتكار -  ومة وجود الشركات الس یاحية فيالتسويقي لضمان ديم اإ

 السوق الس یاحي 

 

 أأهداف البحثثانیاٌ: 

 للقطاعين العام القرار لدى المؤسسات الس یاحية ولة لإحداث الوعي لأصحابمحا

على  التسويقي بغیة القدرةهمیة وجود الابتكار وغيرها من ذوي العلاقة لأ  والخاص 

ات ديمومة البقاء على خارطة التسويق الس یاحي المحلي والعالمي , عند تصفح صفح

ة بين كبير لس یاحي للاقليم  تتضح الفجوة ال المواقع الالكترونیة التي تهتم بالتسويق ا

للحاق امن  الاقليم والدول الاقليمیة في هذا المضمار وهنا تتبلور اهداف البحث  فلابد

 على بمسيرة الدول المتقدمة والرائدة في مجال التسويق الابتكاري لتحقيق القدرة

 التنافس وضمان ديمومة البقاء على الخارطة الس یاحية .

 البحث كلةثالثا: مش

 كوردس تان،في اقليم  الس یاحيبس یاسات التسويق ضعف وجود مشكلة البحث في 

، سويقواعتمادها على س یاسات تسويقية تقلیدية وندرة تبني س یاسات ابتكارية في الت 

الخاص  م اووضعف في الموارد البشرية العاملّ في المجال التسويقي سواء في القطاع العا

ة اندة للقيام بالتسويق الس یاحي الابتكاري هو مسؤولیوان الحصول على بيئة مس

فهيي ليست  الوطیدة،موزعة على الوزارات والمؤسسات الاخرى ذات العلاقة 

 .ويقهاحلقات متكاملّ تعمل جمیعاً في اإطار التنمیة الس یاحة وتس الشكل، بلأأحادية 

 نطرح الإشكالیة التالیة:

فر في )شركة، وكالة، مكتب( س یاحة وسامكانیة تنفيذ التسويق الابتكاري ما مدى 

 في مدينة اربیل لدعم التنش یط التسويقي الس یاحي؟

 رابعا: فرضیة البحث

 الس یاحية في مدينة اربیل أأن تتبنى س یاسةلوكالت الس یاحية وا للشركاتيمكن 

 التسويق الابتكاري الس یاحي وتكون داعمة للتسويق الس یاحي ومواكبة له.

 

 خامسا: مجالت البحث

 ني: مدينة اربیلالمجال المكا-1

 2022-2017المجال الزماني: الإطار الزماني للدراسة للفترة   -2

 سادسا: خطة البحث والوسائل المس تخدمة 

 اهم خصائص عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي الذي يسُهم في دراسةاإ 

 الابتكار والتسويق بشكل عام ومدى علاقته بالتسويق الابتكاري الس یاحي الذي

ف يطبق في الشركات الس یاحية ووكالت السفر والس یاحة ومنظمي الرحلات، والتعر 

على مراحل الابتكار ومتطلبات التسويق الس یاحي بغیة نشر ثقافة التسويق 

طبق ي وكالت السفر والس یاحة بحیث يمكن أأن الابتكاري لدى العاملين في الشركات و 

الاقليم ليساهم في تنش یط التسويق الس یاحي في للتسويق الداخلي وثم للخارجي 

 جانبين:وتشمل الدراسة 

فة تلالدراسة النظرية: من خلال الإطلاع على الكتب والرسائل العلمیة العربیة الم 

ات طاع الحكومي في الإقليم ذمن مؤسسات الق ومنشورات صادرةوالمتخصصة وتقارير 

 العلاقة بموضوع البحث لتجمیع البیانات الثانوية. 

ت في اس تمارة، أأدرج 40اس تقصاء بعدد س تمارة اإ من خلال تصميم  المیدانیة:الدراسة 

شركات . وزعت على شريحة عشوائیة من سؤالً  43( وتضمنت1لحق رقم )الم

رة بصو  منها36س تمارة، وتم اإس تلام ا 40ربیل أأ في مدينة ووكالت السفر والس یاحة 

 وتم اإهمال أأربع اس تمارات حيث لم يتم الاجابة على اغلب الاس ئلّ. كاملّ

خدام حصائیة لبیانات هذا البحث باس تجراء المعالجة الإ اإ تم : لمعالجة الاحصائیةا

يس لي وفقا لبرنامج اكسل وهو واحد من مجموعة برامج مايكروسوفت اوف الحاسب ال  

تم  دعليها. ولقمن طريقة لمتابعة البیانات واجراء العملیات الحسابیة  أأكثريوفر 

 -الخماسي التالي في الدراسةوكالتي:Likert )اس تخدام مقياس لیكرت ) 

 

 

 

 

 

 سابعاً: الصعوبات والمشاكل

 -أأهمها: واجه البحث العديد من المعوقات والتحديات لعةل  لقد ل 

كات تعذر التعاون وصعوبة المبادرة في ملء اس تمارة الاس تبيان مع العديد من الشر  .1

 ووكالت السفر والس یاحة في مدينة اربیل.  

دقيقة توضح عدد الشركات الس یاحية بشكل مؤكد لدى عدم توفر احصائیات  .2

غلب اكبيرة تواجه القطاع العام. أأن مشكلة الاحصائیات الدقيقة تعتبر مشكلة 

الس یاحية والفندقية للقطاعين )العام والخاص(  ثين بشاأن المؤسساتالباح 

 الاقليم.الس یاحي في 

  الاول: جوانب اساس یة للتسويق الابتكاريالمبحث 

ماهیة المصطلحات الاساس یة للتسويق الابتكاري، يدرج ادناه اهم  -اول: 

 كالإبداع، المصطلحات وماهیتها التي تغطي التسويق الابتكاري وهي الابتكار،

ونها ويفضل التطرق لكل منها لمنع الالتباس في الاس تخدام ولك والتجديد الاختراع

 -تشكل عناصر مجتمعة لتكون التسويق الابتكاري وكالتي: 

ريف متعددة منها انه " وضع افكار جديدة او غير اعرف التسويق الابتكاري بتع

. وبالتالي فان (41ص: 2019،)مدوش وزايرتقلیدية في الممارسات التسويقية "

التسويق الابتكاري يهدف الى تحقيق رضا المس تهلك ومن خلال مهارات مهنیة يسعى 

ق بشدة قاواف ضمحايداواف ض بشدةارف ارف

54321



 730             للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة كیتكن ی ل ۆ پمجلّة 

 

Original Article  |  Volume 4  |  Number 2  |  2023 

الى تحقيق اش باع رغبات وحاجات المس تهلك بحیث يحقق التفوق على المنافسين 

ويخلق الميزة التنافس یة ول يتحقق هذا كله الامن خلال شمولیة جمیع عناصر التسويقي 

العمل، الناس، الخدمة،  ةسات وس یاسات ابتكارية الا وهي )السعر، البيئالس بعة بممار 

التكلفة، الترويج( لغرض توجيه المنتج )السلعي او الخدمي( من الانتاج والى 

 المس تهلك.                                                                                     

ان التسويق الابتكاري يضم مصطلحات جوهرية تحدث احيانا لبساً لدى بعض  

 الابتكار بين مصطلحيزون يم ل الناسأأغلب  أأنالباحثين بهذا الشاأن حيث يلاحظ 

 نقطة باأنالقول  والتجديد، ويمكن الاختراع كالإبداع، العلاقة ذات المصطلحات وبعض

لیه تسعى الذي الأفضل نحو تغیيرلل  الابتكارالتجديد هو  بداية  فقد مؤسسة، كل اإ

ثار جدل ترجمة مصطلح أ   الشيء، نفس على للدللة هذه المصطلحاتتس تخدم 

حين انها كلمة الإبداع في اي تعني  innovation هناك من ترجم كلمةف الابتكار 

 innovation هناك من يترجم كلمة. و الابتكاروردت في المعاجم العربیة بمعنى 

أ خرون  رىبينما ي (.2018ن التجديد قد يعني تجديد المنتج الحالي )يمینة ,بالتجديد، أأ 

 تنمیةوان مصطلح  المنظمة المنشودة، في الجديدة الأفكار وتطبیق تنمیة الابتكارهو باأن

ومن ثم طرحها  الفكرةاستيعاب  اإلى الجديدةتعني الشمولیة من المبادرة بطرح الفكرة 

 علىالمنظمة  قدرة أأنه علىأأيضا  الابتكار رفعُ  كمالغرض تنفيذها،  المنظمة اإلى

وهذا  ."السوق في المنافسين من وأأسرع أأكبر قيمةويضیف  جديد هو ما اإلى التوصل

 أأو الجديدة الفكرة اإلى التوصل فيالس باقة  هي الابتكاريةالمنظمة  تكون أأنيعني 

)سليماني , سويقه وت  الجديد المنتج اإلىوالسعي والمثابرة للتوصل الجديد،  المفهوم

أأن مصطلح  الابداع. الجديدة يشكلالمرتبط بالفكرة الجزء الجوهري اإن    .(2007

بداع  لى الفعل وترمز الى  kere الیونانیةالكلمة مرجعه الى الإ  Creativity   النمو، واإ

 طرح افكار جديدة. ما اويشمل ايجاد حلول لمعضلّ 

 كما عرف حسب قاموس بنجوين الس یكولوجي الابداع باأنه " عملیة عقلیة تؤدي الى

هذا و  والحداثة،حلول وأأفكار ومفاهيم وأأشكال فنیة ونظريات ومنتجات تتصف بالتفرد 

يعني أأن الابداع يتم على مس توى العقل ويعمل على اإيجاد أأفكار تتميز 

 (.8 ص: 2020بالحداثة")عوادي،

 سلعي او غير ملموس )ملموسبلورة الفكرة الى منتج  هو روصف الابتكايمكن  

اإلى  لفكرةالجزء الملموس المرتبط بالتنفيذ أأو التحويل من ااي ان الابتكار هو  خدمي(

بداع ال علاقة تتضح ال المنتج وهنا داعیة الاب الافكار والابتكار، فغیابتلازمية بين الإ

 الإبداع أأن نعبر عن العلاقة بين وبالتالي يمكن ابتكار،يكون هناك  اس تحالة ان تعني

 -التالیة: والابتكار بالمعادلة 

 الابتكار= الإبداع + التطبیق

تكار الاب  ادخال التكنولوجيا على الابتكار وعندوعند تطبیق الافكار الابداعیة يكتمل 

ث أأن ، حيعوالاختراتلازمية بين الابتكار ال علاقة تاتي مرحلّ الاختراع وبهذا تتجلى ال

 تمثلّ فيوالم  ، لهذه الأفكاروالمرتبطة بالتكنولوجياالاختراع يتمثل في الأفكار الجديدة 

  -العلاقة: هذه 

 (.2018يمینة ,)التجاري الابتكار = الاختراع + التطبیق 

 

 انواع الابتكار -ثانیا: 

بتكار الى شقين اساس یين هما الابتكار التدريجي والا   بتكار الا   ونصنف الباحث

 ( وكالتي:2019الجذري ))مدوش وريم 

 طفرةو شامل،  علميو الابتكار )الاختراق( على تقدم فني يحقق  الجذري:أأ. الابتكار 

وصناعة جديدة، منتجات تكنلوجيا وياتي بخدمات و  كبيرالى تغیير تفضي تیجیة ااإستر 

یيرات جذرية تنعكس على الخدمات والتسهیلات التي تعتمد على مما ينتج بعد ذلك تغ 

التكنولوجيا في انتاجها، وهناك مؤسسات س یاحية قد تضطرب حصصها التسويقية 

 نسبيا ان لم تس تطع ان تساير المنافسة وتواجهها وقد تخرج من السوق الس یاحي.

 التدريجي( التحسين)التدريجي ب. الابتكار 

غيرة دخال تعديلات صيكون باإ  العملیة(،)أأو المس تمر للمنتج  التحسينالتطوير و اإن 

ضافات محدودة قد يكون على   مج مع خصائصالدأأو  الاس تخدام،الحجم أأو طريقه واإ

دخال الإضافات الصغيرة المس تم تحسين على ال  رة حيث يعملمنتج أ خر من أأجل اإ

 -: ناف وكال تيصنف الابتكار التدريجي الى ثلاثة اص  2018التدريجي، لكن )يمینة(

وجيا كنولهذا النوع ليحتاج الى اسواق متطورة تعتمد على الت  . الابتكار التزايدي:1

د مثال ذلك تطبیق اجراءات تسرع من حركة الامتعة في المطار وذلك باس تخدام عد

 كبير من الشاحنات، تطبیق خطة تدوير نفايات المطبخ.

  او المسافر مثلااأقلم مع سلوك السائحوفي هذا النوع يتم الت المميز:الابتكار  -2

 الخصومات المقدمة لتذاكر السفر، توفير التصالت الهاتقية في المطارات.

  الابتكار الاختراقي: -3

ظام ان هذا النوع يعمل على تغیير ايجابي في سلوك السائح او المسافر من خلال ن

 ال على ذلك اختیارمبتكر في اجراءات العمل والتقنیات الحديثة المس تخدمة مث

 الرحلات الس یاحية، دفع مبلغ الحجز، تغیيرات الحجز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شكل رقم )

 التسويق الابتكاري ت( متطلبا29ص: 2020المصدر: )عوادي،

 

 متطلبات التسويق الابتكاري  -ثالثا: 

المتطلبات التالیة للتسويق  .(2007)سليماني ,  و( 2020ذكر كٌل من عوادي )

بات حيث وضحا أأن نمط الادارة العاملّ بالمؤسسة تحدد ماهیة المتطل    الابتكاري

 الادارية والتنظيمیة   وهي كال تي: 

  -: متطلبات تنظيمیة وادارية: 1

ق  -أأ   الابتكار اإن قناعة الادارة العلیا للمؤسسة باهمیة-تناع الادارة العلیا للمؤسسة: اإ

و ه في مجال التسويق ضروري لتهیئة البيئة التنظيمیة المناس بة للعمل نحوضرورت

جیة اتی التسويق الابتكاري، وسوف تدعم الموارد المادية والبشرية من خلال تبني استر 

 عمل يكون الابتكار جزءاً رئيس یاً في رؤيتها.

  -تنظيمیة: تهیئة البيئة ال  -ب



 731  والإجتماعیةللعلوم الإنسانیة  كیتكن ی ل ۆ پمجلّة 
 

 

Original Article  |  Volume 4  |  Number 2  |  2023 

اخلیة الدوى القالتسويقية والتي هي لبيئة سي باان تهیئة البيئة التنظيمیة تتم بشكل اسا

ة لقدر وتؤثر على ا لمزاولة الاعمال،المحیط الخارجي  تلك التي تتواجد فيمؤسسة و لل

هذه و تكار للمؤسسة، لبد من توفر البيئة التسويقية المشجعة والمحفزة للاب التسويقية 

 ن يسود التعاون فيمسؤولیة المؤسسة ويتم ذلك من خلال عدد من العناصر مثل: ا

ظام ل نفريق عمل والیة مشجعة باتخاذ القرار ودعم ومساندة الولء والانتماء من خلا

 الحوافز والمكافئات وجعلها مفعلّ وعادلة 

ي كامل بين الادارات المهتمة بالنشطة الابتكارية: بصورة عامة االتنس یق والت-ج

بتكار يتطلب التنس یق والتكامل بين الادارات، و  صة التسويق الابتكاري بصفة خااإ

م بقس لنه ل يتحقق الابتظافر كل الجهود باعتبار ان الابتكار لتنحصر مسؤولیته

التسويق او التطوير او البحوث والدراسات حيث ان مخرجات قسم معين تكون 

 مدخلات لقسم اخر.

ية م التغذتطلبات خاصة بالمعلومات التسويقية: وتشمل في تاأمين قاعدة بیانات تضم  -2

ا بیاناته كافةالرجعیة )المعلومات المرتدة( لتمكن المؤسسة من تقييم التسويق الابتكاري ب

والنظم الفرعیة للمعلومات التسويقية الذي يوفر المعلومات المساندة لرسم 

 افظالاستراتیجیات لمتخذي القرارات الخاصة بالبتكار، على ان تتصف بالسرية وتح

 اصة على المعلومات الخاصة بالتسويق الابتكاري على عدم التسريب وخ

دارة الإفراد المش تغلين بالتسويق: وهذه المتطلبات تضم المتطلبات متعل-3 عديد قة باإ

 سويقمن العناصر لعل أأهمها توفر القدرات الابتكارية كشرط أأساسي لشغل وظیفة الت 

تمد ن تع درات ويمكن االابتكاري وهنا يس تدعي اعتماد مقاييس ومعايير لتحديد هذه الق

لب من يتط المؤسسة معاييرها الخاصة او الاس تعانة بالخبراء والمكاتب الاستشارية. كما

ة نائیالمؤسسة اتباع نظام فعَال لتشجیع والتحفيز على الابتكار كالعلاوات الاس تث 

 اهمينوالمكافئات النقدية والتقديرية وان يطبق بشفافية وعدالة على الافراد المس

عداد برنامج تدريبي في مجال الابتكار لغرض بال  نمیةت بتكار. ويجب على المؤسسة اإ

 القدرات وكسب المهارات الابتكارية لتحقيق الميزة التنافس یة 

د لعدي: متطلبات متعلقة بجدوى الابتكارات التسويقية: يجب على المؤسسة مراعاة ا4

بتكار مع  - تي:ين موضع التنفيذ وكالمن الامور قبل البدء باتخاذ قرار بشاأن وضع اإ

ال بتكارات التسويقية ويجب الاس تعانة بالخبراء المتخصصين في مجدراسة جدوى الا-أأ 

دراسات الجدوى عموما ودراسات جدوى الابتكارات التسويقية على وجه الخصوص، 

نجاز اإ في  وتخصیص الموارد المالیة للانفاق على هذه الابتكارات مع اإدراك أأهمیة الوقت

 الدراسات.  هذه

كارات التسويقية بعد التطبیق يتطلب الأمر تقييمه وذلك في ضوء تقييم الابت -ب

 -النتائج المتوقعة وماتحقق منها بالفعل، وذلك من خلال المعايير التالیة: 

 

 التغیير في درجة رضا أأو عدم رضا العملاء  -

 التكلفة الفعلیة للابتكار مقارنة بالعائد منه -

 الارباح نس بة للابتكار نس بة الزيادة في -

التغیير الذي طرأأ على الصورة الذهنیة للمؤسسة كنتيجة لتبني  -

 وتطبیق الافكار. 

 

متطلبات اخرى: يوجد العديد من المتطلبات كالتي تتعلق باولويات س یاسة  -5

المؤسسة للتسويق الابتكاري فيما يخص المنافسين او العملاء او غيرها اضافة الى توفر 

وازنة في التسويق الابتكاري لیكون شاملا لجمیع عناصر المزيج التسويقي عنصر الم

فيلاحظ انه بالتسويق الايتكاري لدى بعض المؤسسات الس یاحية يتم التركيز على 

 السعر والترويج دون المنتج. 

( مراحل التسويق 2يظهر في الشكل رقم )-مراحل اعداد التسويق الابتكاري: -رابعا: 

 الابتكاري وكالتي 

 المرحلّ الاولى: مرحلّ تولید الافكار 

ود تتطلب عملیة التسويق الابتكاري ايجاد أأفكار جديدة متنوعة بدون شروط أأو قي

  -ومن مصادر متعددة حيث يمكن الحصول عليها من ثلاثة مصادر وكالتي: 

تاتي بالصدفة دون التخطیط لها، وفي مصادر عشوائیة: وهي مصادر  -أأ 

 كثير من الاحيان تكون ناجحة  

و ائح( مصادر الافكار المنظمة: تلك الافكار التي تاتي من المس تهلك )السا -ب

بل ق من المنافسين وتكون مخططاً لها وتتم اداراتها في تنظيم مبرمج من 

 المؤسسة حيث متابعة الخطوات ودراس تها.

فكار ية: وهنا لبد من اعتماد نموذج فكري لتولید الاتكار مصادر الافكار الاب  -ج

ب والبوح عنها بطريقة منظمة وكمثال عن ذلك مايلي: العصف الذهني وهوأأسلو 

 6-5 ابينمشائع لتنمیة التفكير الابداعي. ومختبر تولید الفكرة حيث تكون مجموعة 

 وبطر عة ايجاد من منتس بي المؤسسة مع الرئيس ويتم طرح الافكار وتحاول المجمو 

لق بين الافكار المشتتة لتخرج بفكرة متناسقة ابداعیة والاسلوب الاخير يط

اصرها ويتضمن دراسة المشكلة وتحلیلها الى عن علیه )تحلیل التغيرات الممكنة(

 الجزئیات  الاساس یة وبهذا ينتج تكوينات فكرية من خلال تكوين ودمج هذه 

 لتشكل افكاراً جديدة.

تاج تي تح وتصفية الافكار: ينتج عن الخطوة الاولى افكار كثيرة وال ثانیا: غربلّ

الى غربلّ   حسب معايير المؤسسة للحصول على الافكار التي تنصب في 

 مصلحة المؤسسة

ن رية تكوبتكاالمعايير التي يتم تقييم الافكار الا -تقييم الافكار الابتكارية:  -ثالثا: 

ما قي او باختلاف خصوصیة الانشطة للمؤسسة، و استنادا الى عناصر المزيج التسوي

 يناسب خصائص المس تهلكين )السواح(.

صغير  موضع التنفيذ الفعلي حيث يتم  في سوق توضع الفكرة -رابعا اختبار الابتكار  :

ف تكل او ان تتم التجربة في سوق مماثل للواقع  لمعرفة ردود افعال المس تهلك و قد

خر لوقف مترة الزمنیة التي تس تغرقها عملیة الاختبار من المؤسسة مبالغ  وتختلف  الف

اضافة الى ان ظروف الاختبار تتمثل في ثلاثة اختبار في ظروف نمطیة مشابهة 

ة لظروف الاس تخدام ، الاختبار في ظروف يتم التحكم فيها : عن طريق عینة دائم

و ار الاخير همن منافذ التوزيع عن طريق مكاتب بحثیة استشارية متخصصة والاختب

عون الاختبار في ظروف ممائلّ للظروف الفعلیة باختیار عینة من المس تهلكين ويوض

ت في ظروف تسوق  وتترك لهم الحرية  في التسوق ثم يسالون عن الاس باب التي اد

 الى شرائهم او عدم الشراء لمنتج معين.

 خامسا: تطبیق الابتكار 

ن المكاو تس تدعي اخذ الحذر في تحديد الزمن  تعتبر هذه المرحلّ من اهم المراحل التي

 والسوق المس تهدف والمس تهلك لغرض اإطلاق الابتكار حيث تتكبد المؤسسة تكالیف

عالیة وبهذا لبد من تحديد كیفية الاس تخدام ووضع خطة لتقديمه في عدد من 

 الاسواق المتارة.
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 ( مراحل التسويق الابتكار2شكل رقم )

( 34:ص2020) عوادي المصدر:  

 

 سادسا: تقييم نتائج التطبیق

تي قد ، التكون الفكرة قد اجتازت المراحل الخمس السابقة حيث يتم التي تقييم النتائج

يجابیة أأو الثنتين معاٌ. وسوف تتعرف المؤسسة على الأسالی ب تكون سلبیة أأو اإ

ة فتوحم خلیة للمؤسسة الجديدة لتفجير طاقات المبتكرين لديها مثلا جعل البيئة الدا

سلوك  لل وتتحلى بالحرية، وزيادة التواصل مع العاملين والسعي لديمومة س یاسة التحفيز

 الابتكاري. 

 لدعم التسويق الابتكاري السائح() علاقة الزبوندور ادارة  الثاني:المبحث 

لشق عند رسم الس یاسات التسويقية المبتكرة يؤخذ بنظر الاعتبار شقين اساس یين، ا

الشق التسويقي في التسويق الس یاحي، و مجالت الابتكار ول الابتكار الس یاحي و الا

ا فيذهالثاني ادارة علاقة الس یاح )الزبائن( الذي س یعتمد في رسم س یاساته وطرق تن 

ا  رضعلى مهارة ونجاح الادارة والتي تتضمن تفهم سلوك السائح حتى يتم الحصول على

اذج لى نميطمح الحصول عليها السائح فسيتم التطرق ا وولء السائح وتحقق القيمة التي

 -من الابتكار الس یاحي ثم مجالته في التسويق الس یاحي وكالتي: 

 نماذج الابتكار الس یاحي -اول: 

وذج هو نمالعديد من النماذج للابتكار الس یاحي سيتم التطرق الى اكثرها ش یوعا و  هناك

وانشاء  نموذجاً لتطوير أأبيرياني وكلاركصمم كٌل من  1985قفي عام أأبيرياني وكلارك 

 ة كماصناعة الس یارات، طُبقة على العديد من القطاعات ومن ضمنها الصناعة الس یاحي

 -( وجاءا باربع انواع من الابتكارات وهي كال تي: 3هو في الشكل رقم )

 العادية

 المتخصصة

 الثورية 

 المعمارية. )الجذرية(

 

ان هذا النوع له تاثير جوهري على العديد من   -المنتظمة: الابتكارات العادية أأو -أأ 

جوانب المؤسسة الس یاحية منها توطید العلاقة بين الس یاح والاسواق المصدرة 

والمس تقبلّ، ومن جانب اخر رفع جودة المنتج الس یاحي كنتيجة لتجربة وخبرة تراكمیة 

طويل وليمكن تحقيق ذلك الا من خلال مهارات بحیث يبقى تاثيرها على المدى ال

 -ادارية وبيئة مؤهلّ للابتكار ومن الامثلّ في القطاع الس یاحي: 

ان التغیيرات في الاجراءات التقنیة او الجدولة الزمنیة س تؤدي الى ازالة التحديات  -

 والصعوبات الهیكلیة. 

خلال التدريب الداخلي وتقديم خدمات بجودة عالیة تتم من  رفع اداء العاملين -

 للعاملين يؤدي الى زيادة سرعة الخدمات 

نتهاج معايير الجودة بشكل واضح من خلال عدة طرق مثلا رفع تصنیف النجوم في ا -

 الفنادق. 

 لدخول الى اسواق جديدة مصدرة ومس تقبلّ س یاحيا مع الابقاء على نفس المنتجاتا -

 الملموسة وغير الملموسة.

دة ذات هیاكل ضخمة مثلا منتجعات س یاحية كبيرة مع مرافق استثمارات جدي-

 وتسهیلات مثلا تلفريك ومطاعم متنوعة.

 Niche innovationsالابتكارات المتخصصة   -ب

احة على الفرص المت الس یاحي،الابتكارات في المجال وتمیل الابتكارات المتخصصة 

ن في تنظيم الرحلات م نشاء تحالفات تسويقية مثلا التعاقد مع مؤسسات مختصةلإ 

تحالفات من السواح، من خلال تشجیع عقد ل اإلى مجموعات جديدة و اجل الوص

أأجل الوصول الى مجموعة  المتخصصة منمع مقدمي الرحلات الس یاحية التسويقية 

عين مالس یاحية متوالفة مع بعضها في برنامج  السواح محققة عرض المنتجات جديد من

عمرة ج والمختلفة فمثلا اثناء موسم الحأأحداث ثرية مع برامج تتنوع به النشاطات وتخلق 

ذا نورة وبه(. السعودية تسعى للترويج لزيارة ابیار علي في المدينة الم 2022)المدينة ،

س تضاف  الةفيتم الجمع بين الس یاحة الدينية والعلاجية في مجموعة جديدة.   ففي هذه الح

اإلى القطاع الس یاحي كمكمل لمؤسسات جديدة من المؤسسات يمكن أأن تدخل  أأصناف

 أأخرى في القطاع على أأساس موردين جدد لأنواع مختلفة من السلع والخدمات مثل

 یة وغيرها.الخدمات الصح 

 Architectural Innovations الابتكارات المعمارية -ج

الابتكارات المعمارية تتجه نحو انشاء صناعة جديدة من خلال تغیير الهیاكل واقامة 

لاقات جديدة للاسواق والس یاح وبهذا تظهر اسس جديدة مبتكرة لمفهوم الس یاحة. ع

وذلك من خلال اعادة البنية التشريعیة والقانونیة والبنية التحتیة والسعي لنشاء مراكز 

بحثیة تعمل على اصدار المجلات المهنیة المعتمدة والغنیة بالبحوث والدراسات المستندة 

جديدة كالس یاحة القطبیة، حيث  لمعرفية واكتشاف مصادرعلى الاسس العلمیة وا

نجد الفنادق مبنیة من الجلید والمرافق فيها تحتاج اإلى مصممين جدد وكذا بنائين 

 .ومسوقين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3شكل رقم )
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 نموذج أأبرناتي وكلارك من وجهة نظر س یاحية

 2018والاسود، مقرانيالمصدر: 

  Revolutionary innovations الابتكارات الثورية -د

س يتم العك تتم المحافظة في الابتكارات الثورية على الهیاكل الخارجية كماهي، وعلى

في ف اجراء تغیير جذري على الكفاءة الانتاجية فمثلا يتم اجراء تعديلات جذرية  

لى عتمد التسويق الرقمي تختلف فعالیاته ووظائفه كلیا عن التسويق التقلیدي الذي يع 

 غیيرتوزيع المطويات والمنشورات ولكن يبقى السواح وموردو الخدمات أأنفسهم دون ت 

 (.2018)مقراني والاسود،

دية رغم كثرة الانتقاد الذي وجهت الى نموذج أأبرناتي وكلارك كونه يتصف بالمحدو 

 نترنت الافيوالوصفية الا انه يقدم فهما جيدا لطبیعة الابتكار الس یاحي الا ان التطور 

 يمكن ان يصبح ابتكارا جذريا.

 التسويق الابتكاري في التسويق الس یاحي مجالت -ثانیا: 

و لس تحداث منتجات  الجديدة تبني للافكار هو  الس یاحيالقطاع الابتكار في 

 جاتنتالم  تطوير و  تلبي حاجات السوق وتنسجم مع تحديات البيئة التسويقية  خدمات

 ة عملیة دائميشكل الابتكار  وبهذا فان ، المقدمة للسواح اإلى السوقالخدمات  و

سب راي .وهناك من حدد  مجالت للابتكار الس یاحي ف  شاملّبمیكانیكية 

Hjalager  ر بتكار التوزيع و ابتكاانوعين وهما يضم الابتكار الس یاحي ذكر ان

حددها  ،نهج شومبیتر على البحوث الس یاحيةاما الابتكار الس یاحي في  المؤسسة

س فئات الخمال وقال انه يمكن ان يحدث الابتكار في واحد او اكثر من   بخمس فئات 

 -:التالیة

يكون تكار الاب  بان عنصر (2018)يمینة ذكر   -الخدمة: الابتكار في المنتج أأو  -1

 الذي يهدف للحصول على رضاو الس یاحية، حجم الخدمات  الركيزة الاساس یة لتنوع

لب في الط وبالتالي زيادةالمنظمة الس یاحية تحسين سمعة الى السواح، وسوف يؤدي 

 المنظمة الس یاحية. وهذا يتحقق من خلال تبني الس یاحي وتقوية ولء السواح

حي الس یا قيامها بتقديم منتجاتها الجديدة الى السوقلس يما عند استراتیجیة تسويقية 

سب العاملين فيها لك ع من خلال مساهمة ابداالس یاحية ل تقدم الا الخدمات وان 

والاس تخدام الميزة التنافس یة ئه، والسعي لتحقيق ولرضى السائح والاحتفاظ ب

 يتحقق للمنظمة الس یاحية وان رضى السائح ةالبشريالرش ید للموارد وبالخص الموارد 

 -من خلال النقاط التالیة: 

 .مميزةتوفير خدمات وتسهیلات  -

شكل ب المنتج الس یاحي واتباع اسالیب مميزة في عرضها تعزيز تطوير و   -

 يجعل الخدمات متاحة للسائح. 

تغذية تفعیل وسائل التواصل بين المنظمة الس یاحية والسواح ودراسة ال  -

  الرجعیة.

 

الابتكار في العملیات: وهي صلب العملیة الابتكارية لنها تهدف الى زيادة الكفاءة -2

بط البرامج مع التكنولوجيا حيث تهدف الى تسهیل تقديم والانتاجية وتسعى الى ر 

 الاطعمة ودفع الحساب والنقل للسواح.

 

 كار فيالابتكار الاداري: وهنا تظهر حتمیة الابتكار الاداري اثناء تنفيذ الابت  -1

 العملیات وايضا العمل بروح الفريق الواحد تحت مظلّ الابتكار الاداري

 

ب وهنا يتم التعامل مع مزيج من المؤسسات وكلا حسالابتكارات بين المؤسسات:  -2

ديد من الع الى ةتخصصها مثلا البنوك، لدعم التنمیة او برامج س یاحة دعم الفقراء، اضاف

 انواع الس یاحة التي تشترك بها العديد من المؤسسات.

 

فيذ اما النوع الخامس فهو الابتكار التسويقي، والابتكار اللوجس تي حيث يتم تن  -3

ت تحمل افكاراً جديدة في برامج وس یاسات التسويق وحيث أأن الابتكار مبادرا

بها  التسويقي هو تلك الفعالیات التي لم يكشف عنها السائح فهيي كامنة ولم يبوح

 السائح 

ويس تنتج مما س بق ان التسويق الابتكاري يرتكز على الافكار غير التقلیدية وبهذا فان 

رغبات وحاجات السائحين الكامنة والحالیة  التسويق الابتكاري يعمل على اش باع

اما ابتكار الخدمات اللوجس تيىة في المجال الس یاحي فيتضمن الصناعات  والمس تقبلیة،

 الس یاحية.معلومات للوجهات  والكفتريات وتوفيرالغذائیة والاشربة في المطاعم 

 (:)السائحادارة علاقة الزبون  -ثالثا: 

فهم ل  منهج يسعى( مفهوما عن ادارة علاقة الزبون على أأنها 2018)وتركي اعطت بري 

 على متخذاُ أأسالیب وس یاسات للتاأثير فيه من خلال الابقاء السائح(سلوك الزبون )

تقنیة ة وال والبشريالقول على أأنها مجموعة من الوسائل التنظيمیة  أأو يمكنمعه،  التواصل

يزات جديد مع الزبون. اإن من أأهم الممادارة هدفها ادارة علاقة من نوع  لس تحداث

عي جتماأأنة مواقع التواصل الا )السواح(،التنافس یة هي بناء علاقات قوية مع الزبائن 

ن موالتسهیلات الالكترونیة تشكل اإحدى أأهم الأدوات الفعالة لأنشاء هذا النوع 

دارة فيلسلوب المبتكر با المباشرة ويسمى وتتميز بالتفاعلیةالعلاقات مع الزبون  علاقة  اإ

هداف هم ااعلاه ومن ا في الفقرهمما يعتبر مدخلا للتسويق الابتكاري كما ورد  الزبائن

 -مايلي: ادارة علاقة الزبون 

 رضا الزبون -

 ولء الزبون -

 قيمة الزبون-

ة مي بصورالمحور الاساسي في المجال الخد المس تهلك يشكلان الزبون او  -الزبون: رضا 

تم وهذا ماجعل المؤسسات الخدمية ته عام.لصناعي والزراعي بشكل خاصة والمجال ا

ن ق بدو ضمان الديمومة والتطور وان العلاقة مع الزبون ل تتح أأجملبهذا الجانب من 

( ويتوجب McDonald)1990المعلومات ,ان الزبون يعتبر من اولى مصادر  رضائه،

ن محقق وق وان رضا الزبون يتالاس تفادة من الزبون لمعرفة التغيرات الحاصلّ في الس

 كاإدرا عرُف رضا الزبون على أأنه" درجة رضائه. وقدخلال احترام الزبون والعمل على 

 ته".الزبون لمدى فعالیة المنظمة في تقديم المنتجات التي تلبي احتیاجاته ورغبا

 

ن ا لتحقيقه حيثويشكل ثاني هدف تسعى الیه جمیع المؤسسات  الزبون:مفهوم ولء 

ون لكن التحدي الكبير يكمن في الاحتفاظ بولء الزب معضلّ،كسب الزبون لم يعد 

كوتلر" مقياس الزبون ورغبته في مشاركة تبادلیه باأنشطة  Kotler والذي عرفه

 F.F.Reichheldtg) المنظمة". أأما )

 -يلي: مس تويات الولء الى اربعة مس تويات كما  فلقد صنف

 

  نافس يهاة على م نظرا لمميزاتها المتفوق تجارية مفضلّن يفضل ماركة الزبو -التميزي: اول: 

 ط تكونلتبااأأثناء الشراء فان اصرة  لكل المواقفثانیا: الإنفعالي: الزبون يكون رضیاً 

 قوية أ زاء الماركة التجارية.
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 عالیة اثناء المرحلّ الانف تبدأأ ان التعبير على بادرة الشراء  -المیولي: ثالثا: 

لرغبة اليها ا السابقة( مضافةالثالثة) مزيج المرحلّوهذه المرحلّ تشكل  -ا: الفعل: رابع

في  التسبب لیةعلى المؤثرات الموقفية والجهود التسويقية التي تشكل احتما الفعلیة الغالبة

  التحولي.السلوك 

 من الاهداف الاساس یة لية مؤسسة ان تسلم زبائنها قيمة اقتصادية -الزبون: قيمة 

الامور من  الزبون تعتبر ةمرغوبة، فقيمجاذبة عن طريق انتاج وتقديم سلع وخدمات 

وان امكانیة المؤسسة تحدد مدى جودة خلقها للقيمة في  مؤسسة،اي  الجوهرية لوجود

حيث عبر باأنها " الفرق بين اإجمالي  الزبون،وقد قدم كوتلر تعريفا لقيمة  السوق،اماكن 

جمالي التكلفة الكلیة فتتمثل في التكالیف النقدية، التقنیة أأو الوظیفية،  القيمة واإ

 .(2016،والنفس یة التي يتحملها الزبون عند اس تخدام المنتج او الخدمة " )عبداوي

 -للزبون: مساهمة التسويق الابتكاري في خلق القيمة  -رابعا: 

 رضاءلان عنصر الابتكار يقترن  بزيادة و تنوع  التسهیلات والخدمات الس یاحية ،  

عة الس یاح والذي يؤدي الى الحصول على الصورة الذهنیة المشرقة  وبالتالي السم

اف المميزة للمؤسسة الس یاحية  يقوم التسويق الابتكاري باستباق الحاجات واكتش

لك ، وذيس تطیع الزبائن الكشف أأو التعبير عنهاالجديدة منها وحتى الكامنة  التي ل

( 2018عن طريق التخیل والعمل على خلق حلول لم يفكر فيها الزبون  )تريكي وبري ،

ذا وبه وهذا يلزم العاملين بالتسويق الابتكاري التعرض على خصائص الزبون )السائح(

 يمكن تصنیف الزبائن من وجهة نظر المسوق الابتكاري الى مايلي 

 ان التكلفة من أأولويات هذا الزبونبون التكلفة: ز  -

 للمنتج مع يهتم هذا الزبون على عنصر التميز والخدمة:زبون الشريحة  -

  المنتج.الاهتمام بالخدمة لتعزيز قيمة 

نتج والم  والجودة للخدمةوهذا الزبون يهتم على التنوع  -الابتكار: زبون  -

 (.2016الجديدوالتقنیة والاسلوب الجديد )عبداوي،

 شقان رئيس یان العملي:المبحث  -الثالث: المبحث 

تضمنت الدراسة المیدانیة والمقابلات الشخصیة اثناء الزيارات المیدانیة  :الشق الاول

دينة في م والشركات الس یاحيةللقطاع العام والمتمثل بهیئة الس یاحة في اقليم كوردس تان 

اربیل )عینة البحث(، وتم توجيه الاس ئلّ لكليهما القطاع العام المتمثلّ بهیئة الس یاحة 

عینة البحث المتمثلّ بشركات ووكالت السفر والقطاع الخاص )في اقليم كوردس تان 

في مدينة اربیل وثم تم صیاغة الاجوبة الى ثمانیة  الس یاحية(المكاتب  والس یاحة،

 محاور. 

لبحث االقطاع الخاص والتي شكلت عینة  اس تبيان الىتوزيع اس تمارة  - الثاني:الشق 

 بیل ثمفي مدينة ار  الس یاحية(المكاتب  والس یاحة،)المتمثلّ بشركات ووكالت السفر 

 تحلیلها وصیاغتها بمحاور س بعة.

  -الاول: الشق 

 -من: الاس ئلّ وجهت الى هیئة الس یاحة في اقليم كوردس تان الى كٌل  -أأ 

 ئة الس یاحة في اقليم كوردس تانرئيسة هی  -

 الفنیة في الهیئة  مدير قسم الشؤون -

 البشرية في الهیئة  قسم الموارد مدير -

 مديرقسم ادارة الجودة  -

 مديرقسم التسويق  -

ة الس یاحة في الحكوم مع هیئةالاقليم  الس یاحة فيمنسق علاقات هیئة   -

 الاتحادية

 مدير قسم العلاقات  -

 الس یاحية  قسم الشركات مدير -

 -التالیة: نموذج الاس ئلّ 

مكاتب الس یاحة(  والس یاحة،ماهو عدد )الشركات الس یاحية، وكالت السفر  1س

 مفصل؟اربیل بشكل  وفي مدينةفي الاقليم بشكل عام 

الشروط المطلوبة في التاأسيس )الشركات الس یاحية، وكالت السفر  ماهي 2س

 مكاتب الس یاحة( في الاقليم؟ والس یاحة،

)الشركات  في التاسيسماهي الشروط المطلوبة لتجديد اجازة مزاولة العمل  3س

 مكاتب الس یاحة( في الاقليم؟ والس یاحة،الس یاحية، وكالت السفر 

 الشركات )ماهو دور المنظمات العالمیة المهنیة الس یاحية في الاقليم بدعم العمل في 4س

 الاقليم؟مكاتب الس یاحة( في  والس یاحة،الس یاحية، وكالت السفر 

ت التي تواجه العمل مع )الشركات الس یاحية، وكال التحديات والعقباتماهي  5س

 مكاتب الس یاحة( والس یاحة،السفر 

عمل ت تيالعاملّ والماهي الفعالیات والانشطة التدريبية لتطوير الموارد البشرية  6س

  التسويق؟مهارات  على تنمیة

 لعملاالحفاظ على ديمومة  والمتابعة لضمان تس تدعي الرقابة ماهي الظواهر التي 7س

 خاص؟بشكل ينسجم واخلاقيات المهنة بشكل عام ومجال التسويق الس یاحي بشكل 

الاس ئلّ وجهت الى شركات ووكالت السفر والس یاحة والمكاتب  -ب

 -التالي: الس یاحية في مدينة اربیل وحسب المسمى الوظیفي 

 للسفر والس یاحة  (بالمكت، الشركة، الوكالةمدير ) -

 مدير المبیعات -

 مدير التسوبق -

 مسؤول الس یاحة  -

 -التالیة: نموذج الاس ئلّ 

 العملماهو رأأيكم بالشروط المطلوبة عند طلب الحصول على اجازة مزاولة  1س

 مكاتب الس یاحة( والس یاحة،التاأسيس )الشركات الس یاحية، وكالت السفر  في

 في الاقليم؟

 فيماهو دور المنظمات العالمیة المهنیة الس یاحية في الاقليم بدعم العمل  2س

مكاتب الس یاحة( في  والس یاحة،)الشركات الس یاحية، وكالت السفر 

 الاقليم؟

ت التي تواجه العمل مع )الشركات الس یاحية، وكال التحديات والعقباتماهي  3س

 مكاتب الس یاحة( والس یاحة،السفر 

عمل ت تيالعاملّ والالیات والانشطة التدريبة لتطوير الموارد البشرية ماهي الفع 4س

  التسويق؟مهارات  على تنمیة

مل الع الحفاظ على ديمومة والمتابعة لضمانماهي الظواهر التي تس تدعي الرقابة  5س

بشكل ينسجم واخلاقيات المهنة بشكل عام ومجال التسويق الس یاحي 

 خاص؟بشكل 

 ماهي التحديات والمعوقات التي تواجه العمل بشكل عام وفي مجال التسويق 6س

 خاص؟بشكل 
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 حهاشر تم الحصول على الاجوبة وقد صنفت الاجوبة الى النقاط التي تدرج طیا وسيتم 

 تسويقالمكونات الاساس یة لمتطلبات ال  أأحدمفصلا لما لها من اهمیة حيث أأنها تمثل 

  -وكالتي:  ثالثا،في الفقرة  المبحث الاولكما وردت في  الس یاحي الابتكاري

 السفر والس یاحة.  تاأسيس الشركات ووكالتأ لیة طلب الحصول على  -1

 الشركات ووكالتأ لیة طلب الحصول على تجديد اجازة مزاولة المهنة  -2

 والس یاحة.السفر 

 العالمیة. المهنیة الس یاحيةتفعیل دور المنظمات  -3

 لمحلیة. المنظمات المهنیة ا -4

ت كالالمس تمر للموارد البشرية العاملّ في الشركات وو التاهیل والتدريب -5

 السفر والس یاحة والمكاتب

الس یاحة في  المقترحة لشركاتمن ادوات التسويق الابتكاري الس یاحي  -6

 مدينة اربیل

 الدعم المالي وتخفيض الضرائب -7

لمنافية للاخلاق المهنیة من الممارسات غير القانونیة وا والمتابعة للحدالمراقبة  -8

في عمل الشركات الس یاحية من ظاهرة اتباع س یاسة حرق الاسعار في 

  الداخلیة وغيرها.الس یاحة الجماهيرية 

يبلغ عدد  -والس یاحة: السفر  تاسيس الشركات ووكالتأ لیة طلب الحصول على  -١

 وفيس یاحي شركة ووكالة ومكتب  821الشركات الس یاحية في اقليم كوردس تان 

 ةب ساحيتمكا 9وكالة سفر وس یاحة و 8 -وكالتي:  63مدينة اربیل حصرا يبلغ العدد 

، من الملفت ان عدد (2022هیئة الس یاحة في اقليم كوردس تان،)س یاحية شركة  46و

ورد في اس تمارة  الس یاحية.الشركات الس یاحية يفوق بكثير عدد الوكالت والمكاتب 

وهناك ضبابیة وعدم وضوح في كثير من البنود  الفقرات،سيس العديد من اأ طلب الت

سيس اأ (.  يتم ت2020, وحمة سعید )علىالخاصة بالشركات الس یاحية في الاقليم 

الذي    2الشركات والوكالت ومكاتب الس یاحة حسب النموذج الوارد في الملحق رقم 

الوكالت( ، المكاتب )الشركات،ـتمثل اس تمارة طلب منح اجازة ممارسة المهنة الس یاحية ل

الس یاحية  حيث تضم الاس تمارة العديد من الفقرات المطلوبة من قبل مقدم الطلب  

س المال  , أأ ولم تحدد  الاس تمارة العديد من الجوانب المهمة الا وهي تحديد مقدار ر 

ن  حيث ومارسة المهنة  ،المؤهلات والخبرات التي يمتلكها العاملالالتزام القانوني لم

هذه العبارة في الاس تمارة " خطة وبرنامج الشركة , المكتب, الوكالة (  وردت

الس یاحية لعام منح الاجازة بمجال العمل الس یاحي ) س تكون الخطة تحت رقابة 

الهیئة( و عبارة " " في حالة احضارالسواح من خارج البلد على ) الشركة ، المكتب، 

الضبابیة  وهنا تتجلىقل عن خمسة " .  الوكالة( تقديم عدة برامج س یاحية على ان لت

معايير ول  المهنیة فلاالشرطين حيث يفتقد هذان الشرطان للعديد من الجوانب  في

وقد  التسويق.تعليمات توضح الحفاظ على العمل المهني بكافة مراحله حتى مرحلّ 

نشطة ساوت التعليمات مابين عمل الشركة والوكالة والمكتب بينما هناك فرق في حجم الا

و  وصلاحية العمل يكون للشركة اكثر مما هي للمكتب وان الوكالة يكون عملها 

سي بیع تذاكر السفر وخاصة الطيران منها اضافة الى العمل الس یاحي ،وقد ورد في ئيالر 

" تاأيید الكفاءة  7الاس تمارة  ايضا في الفقرة بعنوان يرفق مع الطلب ثم في  النقطة 

دير المفوض والمرشدين الس یاحيين (  من رابطة ذوي المهن الفنیة للس یاحيين) الم

الس یاحية في الاقليم أأو شهادة اجتیاز دورة تاأهیلیة في أأحد مراكز التدريب التابعة 

لهیئة الس یاحة لمدة لتقل عن أأس بوع ) المدير المفوض الذي لديه خبرة في مجال 

ووكالت ومكاتب الس یاحة الس یاحة( ، وهذا ما يتقاطع ومع قانون وزارة الس یاحة  

في اقليم كوردس تان والبلديات في اقليم كوردس تان الذي يحدد المؤهلات المطلوبة  

والضوابط للعاملين في شركات  ووكالت ومكاتب الس یاحة حيث ورد في قانون 

. المؤهلات 2006لس نة   20العراق رقم  –وزارة الس یاحة في اقليم كوردس تان 

شركات ووكالت ومكاتب الس یاحة في اقليم كوردس تان  في الفقرة المطلوبة للعاملين في 

اول /ب  "حيازته على شهادة في مجال الس یاحة او الفندقة وبالختصاصات ذات 

العلاقة بما ل يقل عن مس توى دبلوم بعد الشهادة الاعدادية او ما يعادلها وله ممارسة 

 خبرة ل تقل عن ثلاث ل تقل عن ثلاث س نوات او على شهادة بكالوريوس وله

س نوات في العمل الس یاحي او الفندقي وبالختصاصات ذات العلاقة .او على شهادة 

الدراسة الاعدادية او ما يعادلها وله ممارسة ل تقل عن عشر س نوات في مجال السفر 

والس یاحة.واجادته لغة اجنبیة حية واذا كان المتقدم شركة فيجب ان تتوفر الشروط 

% من 55في احد المساهمين او اكثر على ان ل تقل نس بة المساهمة عن المذكورة 

 سمال الشركة".                    أأ ر 

صول على تجديد اجازة مزاولة المهنة للشركات  ووكالت السفر أ لیة طلب الح -2

" 4ورد في فقرة  بعنوان يرفق مع الطلب  و النقطة  3قم في الملحق ر -والس یاحة :

احي ت التي شارك بها موظفو )الشركة،المكتب،الوكالة( في المجال الس یأأسم الدورا

يضا خلال مدة الاجازة المنتهیة الصلاحية مع ارفاق نسخة من الشهادات"  يلاحظ ا

دف ا تهأأن ة هناك ضبابیة في هذه النقطة والتي من الاجدر ان تكون اكثر وضوحاً لنه

في  ، وعند الاس تفسار من العاملين  الى مجال الخبرة واكتساب المهارات المهنیة

ت  لشركاالشركات اتضح انه طوال فترة عملهم والتي تفاوتت الفترة بين تاريخ تاسيس ا

 س نة الى  شهرين  ولم يعرض على هذه الشركات فرصة للتدريب الا 18من اكثر من 

س نة اما هیئة الس یاحة ورابطة الشركات  15لواحدة من الشركات  قبل اكثر من 

يق لتسو س یاحية وجمعیة ذوي المهن الس یاحية فلم يبادر احد منهم لدورة واحدة في اال 

ويمثل نموذج لكتاب رسمي صادر عن هیئة  4الس یاحي وكذلك في الملحق رقم 

 هلاتالس یاحة في الاقليم لم يذكر بها نقطة يطلب فيها مس تمسكات عن الخبرة والمؤ 

 5نقطة الخاص بتجديد الاجازة ذكر في ال  5للعاملين في ادارة الشركة وفي ملحق رقم 

س یاحية( )الخدمة ال 6)عدد المجاميع الس یاحية التي تم جلبها الى الاقليم, و النقطة 

 الثلاث ) تعهد في القسم القانوني لجلب المجاميع الس یاحية(  هذه النقاط 8والنقطة 

ا حية، وهنلغرض  توضیح مدى النشاط التسويقي لل)الشركة،الوكالة،المكتب( الس یا

جديد في واس تمارة الت 2تتضح الفجوة الكبيرة بين اس تمارة طلب تاسيس في الملحق رقم 

 5حق رقم الكتاب الرسمي لصدار الاجازة و المل  4ومابين الملحق رقم  3الملحق رقم  

لى عالكتاب الرسمي لتجديد الاجازة حيث ان الفجوة تتمثل في تشتت ةضعف التاكید 

ديد التجو ت فعلى الرغم من ضعفها وضبابيتها في الاس تمارتين التاسيس الخبرة والمؤهلا

ق الا ان مس تمسكات الخبرة والمؤهلات تكاد تكون غير موجودة في ملح 3و 2ملحق 

 الكتابين الرسمیين للتاأسيس والتجديد للاجازة    5و 4

المهنیة ان اغلب المنظمات  -: العالمیة المهنیة الس یاحيةتفعیل دور المنظمات   -3

الس یاحية العالمیة لتعمل بشكل مباشر وفعال في اقليم كوردس تان فان منظمة 

السماح لها من  بسبب عدملها اية فعالیة في اقليم كوردس تان  العالمیة ليسالس یاحة 

الس یاحة في اقليم  )هیئةبدخول الاقليم من قبل الحكومة الاتحادية في بغداد 

(. ثم ان اغلب الشركات ووكالت السفر والس یاحة ليس 2022كوردس تان العراق ،

وهذا مما يضعف لمزاولة العمل ويحرم  non IATA) لها عضوية في منظمة اياتا )

الشركات ووكالت السفر والس یاحة من العديد من المزايا والتخويل والصلاحية لمزاوة 
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بشكل اوسع وهذا ما ينعكس بشكل مباشر على الس یاحة  IATA,2022) العمل )

فمثلا من الصعب ان تس تخدم الشركات الس یاحية غير المنظمة الى منظمة الاياتا 

هذا الى جانب عدم القدرة على اس تخدام     GHARTERالطائرات المؤجرة  

الاسعار او غيرها من الخدمات كميزة تنافس یة  وهذا ما صرحت به اغلب الشركات 

 (.2022الس یاحية ) عینة البحث( واكدت علیه )هیئة الس یاحة في اقليم كوردس تان،

لدول الغرف الس یاحية اتمتلك اغلب  -نظمات المهنیة المحلیة:تفعیل دور الم -4

لقطاع ( وهي الجهة التي تعمل بصفة مهنیة ونقابیة مابين ا2018)منشورات قانونیة ،

یة قليم  فعالیة ونشاطاً في اغلب الدول الاالخاص والقطاع العام  فيلاحظ أأنها أأكثر

صفحات  على المجاورة للعراق مما هي عليها في العراق وفي اقليم كوردس تان فمن المقارنة

الش بكات الالكترونیة ومن خلال توجيه الاس ئلّ لدى القطاع الخاص والعام في 

وح لطمس توى االاقليم بشان اغلب الجمعیات والرابطات اتضح انها لتزال تعمل ليس بم 

 المطلوب  ومنها رابطة ذوي المهن الس یاحية في اقليم كوردس تان )برلمان اقليم

( ورابطة شركات السفر والس یاحة , رابطة الفنادق والمطاعم . 2021كوردس تان،

 حيث ان التسويق الابتكاري ليتحقق الامن خلال توفر المتطلبات الاساس یة له

ة البحث اعلاه ولهذا فان دور البيئة الداخلیوالتي وردت في المبحث الاول من 

 سويقوالخارجية للشركة او وكالت السفر والس یاحية يعتبر امرا حتمیا لتحقيق الت 

 الابتكاري.

التاهیل  والتدريب المس تمر للموارد البشرية العاملّ في الشركات ووكالت السفر  -5

به المؤسسة الس یاحية  حيث يعتبر التدريب خير نشاط تقوم:والس یاحة والمكاتب 

اياكان نشاطها لكسب الموارد البشرية العديد من الفوائد والتي ستنعكس على جودة 

المنتج و الخدمات، ومن خلال البرامج التدريبية سيتم رفع كفاءة العاملين في الشركات 

ووكالت السفر والس یاحة و خاصة في تاأهیلهم لرسم خطط وس یاسات التسويق 

لال برامج  تتضمن جلسات العصف الذهني او تمارين رسم الابتكاري من خ

الاستراتیجیات حسب  نظرية قبعات التفكير الس بعة التي تحدث عنها  العالم اإدوار 

دي بونو عن الاسالیب و الاستراتیجیات  والتي يجب ان تس تخدم اثناء قيام 

التحفيز و ( او خطط 2021الانسان بالتفكير  لیتس نى له الوصول للنجاح )النجاح،

(. ومن خلال الزيارات المیدانیة لعینة البحث 2020التشجیع المتعددة )قواس يمیه،

والمقابلات الشخصیة للعاملين بها لوحظ انعدام عقد اية دورة منذ س نوات طوال لية 

جهة في الاقليم تعمل على رفع كفاءة العاملين في الشركات ووكالت السفر والس یاحة 

 التسويق اضافةتبحث مواضیع متعددة دون الغوض في مجال وان وجدت دورة فهيي 

المسؤولين في القطاع الحكومي اللبس بين مفهوم التسويق  البعض منوان لدى 

والاعلان وهذا ينعكس سلبا على رسم الس یاسات التدريبية والتي هي مسؤولیة 

 كات نفسها.القطاع العام والمنظمات والجمعیات المهنیة اضافة الى انها مسؤولیة الشر 

الس یاحة في مدينة  المقترحة لشركاتمن أأدوات التسويق الإبتكاري الس یاحي -6

 -اربیل: 

 

الاطلاع على تجارب الدول  -والعالمیة: تجارب الدول الرائدة الاقليمیة  -أأ 

الرائدة في الصناعة الس یاحية لبد للشركات الس یاحية ووكالت السفر 

الس یاحية والس یاحة ان تس تفيد من تجربة الدول الاقليمیة الرائدة في مجال 

في تطبیق  . وتجربة تركیامثل سويسرافي تركیا   او الدول العالمیة  مثلا

الاخذ بها بما ينسجم  جدا تس تحقجحة التسويق الابتكاري يعتبرتجربة نا

فمثلا  الاقليم،وخصوصیة المنتج الس یاحي للشركات ووكالت السفر في 

ادى الى زيادة نمو قطاعي الس یاحة والصحة التركیين أأنة  تركیا يلاحظفي 

عملیات في تركیا. فمثلا تحتل علاج في المستشفيات اقبال السواح لتلقي ال

يحتاج ل التي  الطبیة،دمات صدارة الخزراعة الشعر و جراحات العين 

، مما والعناية الطبیةبالمستشفيات المكوث طويلّ من فترة  المريض )السائح(

وجاء  برنامجه الس یاحي اإلى جانب العلاج.في التمتع بقضاء مريض يسمح لل

السواح( )ن عدد المرضى باإ تقرير "اتحاد وكالت الس یاحة في تركیا" في 

بلغ  2015و 2010بين عامي العلاج والس یاحة  تركیا لتلقياروا ز  الذين

 (.2017)ترك بريس، أألف مريض 583

تفعیل الشراكة بين القطاع العام والخاص الس یاحي لدعم التسويق  -ب

 -الس یاحي: الابتكاري 

يث ان الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص في الس یاحة مهم جدا ح 

مظلّ القطاع العام  والذي بدوره يؤمن  ان القطاع الخاص يعمل تحت

فرص الاستثمارات  في عددة مجالت  من فروع الادارة الس یاحية  

والتسويق الس یاحي والاعلام وكل ما يتعلق بعمل شركات ووكالت 

 (.اضافة الى ان الدعم2020السفر والس یاحة ومكاتبها )محبوب وس نوسي ،

ت سلف والقروض وسن التشريعابالبنية التحتیة وتوفير الكوادر ومنح ال 

في  القانونیة والادارية والمالیة كلها تصب ضمن صلاحيات القطاع العام

مساندة القطاع الخاص وس تكون الحاجة ماسة عند اجراء التغیيرات في 

 لتالعمل والتیان بالبتكار في مجالت متعددة من عمل الشركات والوكا

 الس یاحية .

ان اقليم كوردس تان له فرصة  -الابتكاري: ق الاستثمار في مجال التسوي -ج

استثمارية س یاحية هائلّ بحاجة الى تطويرها من خلال ايجاد طرق كفيلّ 

تكالیف  وباأقلفي استثمار الموارد الس یاحية المتوفرة باقصى منافع اقتصادية 

بیئية ممكنة.  ان الشركات الس یاحية في الاقليم تعتمد على الس یاحة 

ظروف الخارجية التي احالت التسويق والترويج للس یاحة الداخلیة نظرا لل

تراوح في محور واحد في س یاسات تسويقية مكررة ل تخرج  وبهذا بقيت

عن النطاق التقلیدي وان هناك نقصاً في قوانين الاستثمار للشركات 

(. وبهذا يلاحظ ان هناك العديد من 2020, وحمه سعید )عليالس یاحية 

ص للاستثمار في مجال التسويق الابتكاري مثلا في الدول التي وفرت الفر 

تواجه  التسويقية التيان الازمات  السويسرية أأدركتلحكومة اان  سويسرا

ومس تمرة فمنذ منتصف التسعینات من القرن  الس یاحي متوالیةالقطاع 

كان نوع  الازمة مهمالحتواء  الادوات المهمة أأحدان  الماضي وجدت

الازمة هو تشجیع ودعم التسويق الابتكاري. وابتدأأ مشروع لدعم 

بجائزة  كان المشروع الفائز  2006التسويق الابتكاري الس یاحي ، في عام 

بوادي منطقة أأنغادين العلیا في كانتون غراوبوندن )جنوب  "مايلس تون"

أأنغادين مبادرة "المعاملّ الودودة" في  كان لديهم مبادرة بعنوان شرق(

وقد بذل العاملون في الس یاحة مع جهات اخرى جهدا كبيرا لتطبیق  العلیا،
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فقرات وبرامج هذه المبادرة في حين ان المشروع الفائز قد تناول جانباً 

 فقد سعت مبادرة "المعاملّ الودودة" في أأنغادين العلیا، مختلفاً تماماً عن 

المنتخب البرازيلي قناعة للحصول على بلدية "فيغيس" في كانتون لوتسرن 

التدريبي المعسكر یقيم ل  -حين ذاك حامل لقب بطولة العالم  -لكرة القدم 

ارتفعت بحیث باهرا نجاحا حاز المشروع  .لكأس العالم في بلدتهم الصغيرة

واس تضافت المدينة اعداداً هائلّ من  الــفنادق،نس بة الاشغال في 

ة بمجرد اعلان ان المدينة دقلئق جمعت مبالغ ضخم الصحفيين. فخلال

معدودة  أأشهرتس تضیف فريقاً كرويًا مشهوراً وثم تم بناء ملعب خلال 

مسابقات كروية أأخرى، ولتصوير برنامج لقامة اس تُخدم الملعب و 

ن مختلف دول العالم ارتفاع عدد الس یاح القادمين ممما ادى الى تلفزيوني، 

 (.2022ورؤى سويسرية، مس تجدات)البرازيل ولس يما 

وكالت السفر والس یاحة  مكاتب، الشركات،ان  -ئب: الضراالدعم المالي وتخفيض -7

 افرينوان جائحة كورونا كانت عاملا لخفض عدد المس الضرائب خاصةتعاني من ارتفاع 

لمتعمد ا يرالدفع غوالسواح وان الطريقة التي تجمع بها الضرائب او في حالة التاخير عن 

 لسمعة الشركة  مسيئةاسالیب بها  يتبع

 لعديدا سلفاً جعلوعدم وجود بنك س یاحي يعنى بالتنمیة الس یاحية ويمنح قروضاً او 

من الشركات تحدد نشاطها واغلقت العديد من الشركات وهنا يتضح ان مجال 

 ضعیفة.الابتكار والابداع في مجال التسويق الس یاحي س تكون فرصه 

ل عمهنیة في ونیة والمنافية للاخلاق الم رسات غير القانالمما والمتابعة للحد منالمراقبة -8

 الشركات الس یاحية 

 السعي لمعالجة ظاهرة اتباع س یاسة حرق الاسعار في الس یاحة الجماهيرية  -أأ 

بين هیئة  العراق والتنس یقالقادمة من وسط وجنوب  الداخلیة وغيرها خاصة

 ة في بغداد.الس یاحة في الاقليم وهیئة الس یاحة في الحكومة الاتحادي

شروط ال  المراقبة والمتابعة للمخالفين والحد من فرصة ممارسة المهن لمن ل يملك -ب

 اخلاقية.واس تغلال الس یاحة لممارسات غير  المهنیة

 محاور  7الشق الثاني من الدراسة المیدانیة تم تحلیل اس تمارة الاس تبيان وصنفت الى 

ج ة لنتهاللشركات الس یاحية الداعمالبيئة الداخلیة ثقافة   -الاول: المحور  -1

 ريالتسويق الابتكا

لعمل نحو ا الموارد البشريةاهم الخطوات لتحفيز ودعم   -الثاني: المحور  -2

 بالتسويق الابتكاري

 ريسواح من خلال التسويق الابتكاذب ال المجهودات لج -الثالث: المحور  -3

 السائحقياس ولء الوسائل المس تخدمة في  -الرابع: المحور  -4

 التسويق الابتكاري تنفيذل المتبعة الاجراءات  نم -الخمس: المحور  -5

 ياهم الس یاسات الداعمة للمزيج التسويقي الابتكار  -السادس: المحور  -6

ة في تواجه الشركات الس یاحي والمعوقات التيالتحديات  -السابع: المحور  -7

 مدينة اربیل

 

 

 

 

 

 
 

لتواصل يتم ا لعبارة " 16.12( المرتبة الأولى بمعامل اإختلاف 1ورد في الجدول رقم )

 تجاه" وهذا يوضح ان امع الاسواق المصدرة للسواح عبر وسائل التواصل التقلیدية.

 رائجة هي الالعینة الى الوسائل التقلیدية في التواصل يعطي الانطباع ان ثقافة المفاهيم

ي تكار عیدة عن ثقافة التسويق الابتكاري؛ لن  التسويق الاب التقلیدية والتي هي ب 

 ش باعيرتكز على الافكار غير التقلیدية وبهذا فان التسويق الابتكاري يعمل على ا

 في(كما ورد 2018رغبات وحاجات السائحين الكامنة والحالیة والمس تقبلیة)يمینه،

املا تعد الازمات عتا " المبحث الثاني ، وحازت المراتب الاخيرة من الجدول عبار

عبارة  7بة وبالمرت  17.37وبمعامل اختلاف  6"بالمرتبة محفزا لنتهاج التسويق الابتكاري

ن ا  29.26" بمعامل اختلاف تنتهج الشركة الس یاحية س یاسة التسويق الابتكاري "

العینة ل تملك ثقافة التسويق الابتكاري وهذا يؤكد ان التراخي في الشروط 

اهیل الشركات الس یاحية والوكالت ومكاتب الس یاحة فيما يخص الخبرة والتلتاسيسس 

ذه ك هلمديري هذه الكيانات الإدارية والمهنیة ادى الى ضعف في الادارة وعدم امتلا

 فيما ورد كاجه الادارة الثقافة المهنیة لدارك اهمیة التسويق الابتكاري والعمل على انته

سبب ب لب في الس یاحة الخارجية الوافدة الى الاقليم ثم ان ضعف الط 2النموذج رقم 

ة على س یاحالانطباع والصورة الذهنیة بان العراق بلد غير أ من و اإعتماد الاقليم في ال 

در لمصاالس یاحة الداخلیة والاعتماد كلیا على الوضع الامني المس تقر في الاقليم وا

 ويقاسالیب مبتكرة للتس الطبیعیة والبشرية جعل البعض ليجد الحاجة الى انتهاج

د د%العد د%العد د%العد د%العد %العد

1
يوجد قسم تسويق في 

الشركة.
2672.2513.925.6217.2512.84.470.77217.255

2

يتم التواصل مع 

صدرة  الاسواق الم

ل  للسواح عبر وسائ

التواصل الالكترونية 

والتكنلوجية الحديثة.

1747.2513.91233.3116.3712.840.65516.372

3

يتم التواصل مع 

صدرة  الاسواق الم

ل  للسواح عبر وسائ

ة. التواصل التقليدي

1336.1719.41130.6216.1238.33.690.59516.121

4

يتم تحديث 

الاس تخدامات 

التكنولوجيا في الشركة 

لتقديم مختلف الخدمات 

والتسهيلات

925513.91541.7316.48411.13.330.54916.483

5

تعد الازمات عاملا 

فزا لانتهاج التسويق  مح

الابتكاري

616.7822.21130.6517.37616.73.080.53517.376

6

تنتهج الشركة الس ياحية 

س ياسة التسويق 

الابتكاري

411.1411.1411.1529.261952.82.140.62629.267

7

تنتهج الشركة الس ياحية 

س ياسة التسويق 

ة التقليدي

2261.1411.1616.7216.6325.64.170.69316.634

ارفض بشدة
عياريالمتوسط الترتيبمعامل الاختلافالانحراف الم

جدول رقم )1( ثقافة البيئة الداخلية للشركات الس ياحية الداعمة لانتهاج التسويق الابتكار

الاس ئلةت
ارفضمحايداوافقاوافق بشدة 
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تعمل للعبارة " 22.68( ، المرتبة الأولى وبمعامل اختلاف2يتبين في الجدول رقم )

.  يلاحظ الشركة على تخصیص برامج تدريبية للعاملين  من اجل تحفيزهم على الابتكار

رفض ان اتجاه العینة يؤكد  على اهمیة التدريب الخاص بالبتكار  وان نس بة الاجابة بال

وهذه نس بة عالیة توضح ندرة البرامج التدريبية بهذا 47.2% والرفض بشدة 8.3كانت

الصدد  كما ان القطاع العام والجمعیات المهنیة المحلیة ل تعد اية دورات في التسويق 

التقلیدي او الحديث او الابتكاري كما ورد ذكره سابقا وحصل  التكريم سواء أكان 

 اً يكرم الموظف الذي يقدم منتج تبة الخامسة والاخيرة لعبارة "ماديًا ام معنويًا المر 

وهذا ما يعزز من اهمیة التدريب  28.63" بمعامل اختلاففي الشركة اً مبتكر  اً س یاحي

، فان مراحل التسويق الابتكاري ليمكن ان تتولد فيها الأفكار اإل من خلال التدريب 

 (.2020وتاأهیل العاملين )عوادي ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

السوق  تقوم الشركة الس یاحية بدراسةحازت المرتبة الاولى عبارة"  3في الجدول رقم 

بهدا و  17.11وتفضیلاتهم." بمعامل اإختلاف الس یاحي لمعرفة نوعیة الس یاح الوافدين 

ت بارافان اتجاه العینة ينتهج اسس التسويق التقلیدي والذي يعتبر سائداً اما الع 

يق لتسو ان اغلبها اتت في مراتب تباعا وكلها تحمل فكر الاخرى الواردة في الجدول فا

عتماد ممايؤكد انعدام اس تخدام التسويق الابتكاري والا 4و 3و 2الابتكاري المرتبة 

 على التسويق التقلیدي في اطر محددة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتم قياس "  ( فان المرتبة الاولى جاءت لعبارة4وفقا للبیانات الواردة في الجدول رقم )

منتجات اخرى  تلو ظهر  للمنتج حتىولء الزبون من خلال اس تمرار اس تخدامه 

حيث ورد في المبحث الثاني في البحث  16.16حديثة منافسة." بمعامل اختلاف 

اعلاه في الفقرة ثالثا عن رضا الزبون )السائح( حيث ذكرا كٌل من بري 

دارة  في علاقة الزبون)السائح( يشكل2018تركي) لتي ا  واالرضا العمود الفقري فيه  (اإ

تسعى اليها كل المؤسسات وعلى رأأسها الخدمية منها وهذا ما يلاحظ في السوق 

ة الس یاحية في اقليم كوردس تان على الرغم من ظهور العديد من الاسواق الس یاحي

في  الخارجية الا ان السائح من محافظات العراق ) بغداد والجنوب( يبقى مس تمراً 

ربعة ول الاد على الاقليم اي ان الاقليم يشكل سوقاً س یاحياً داخلیاً طوال الفصالتواف

دود ل المحمن الس نة ، الا ان الفئة الوافدة الى الاقليم اغلبها تمثل شريحة ذوي الدخ

 ثم تلتها الازمات 2014نظرا لظروف الازمات الاقتصادية في الاقليم منذ عام 

لى عباء كورونا جعل اغلب السوق الس یاحي يعتمد الس یاس یة ثم الصحیة المتمثلّ بو

من   كلٌ  الس یاحة الجماهيرية الداخلیة وهنا تظهر ضرورة للتسويق الابتكاري حيث ذكرا

بتكار (ضمن الفقرة الاولى في المبحث الثاني  ان من نماذج الا2018و الاسود) مقراني

 ضرورة وهذا ما يؤكد علىالجذرية( المعمارية. )،الثورية ،المتخصصة العاديةالس یاحي 

قياس رضا السائح للتمكن من اختیار الطرق والس یاسات الناجحة في التسويق 

 الابتكاري.

 

 

د د%العد د%العد د%العد د%العد العد

1

قبل مبادرة التسويق   تً

الابتكاري من موظفي  

ادارة الشركة.

411.1513.9513.9616.71644.40.59525.833

2

تلقى باهتمام  الافكار 

المبتكرة  من موظفي 

الشركة  عام’ من قبل 

ادارة الشركة  .

513.938.3719.4411.11747.20.59525.834

3

تعمل الشركة على 

بية  تخصيص برامج تدري

ل  للعاملين  من اج

تحفيزهم على الابتكار,

822.238.3513.938.31747.20.56722.681

4

الشركة تحفز الموظفين 

للابتكار في مجال 

التسويق

513.9719.438.3411.11747.20.57823.932

5

يكرم الموظف الذي 

قدم منتجاً س ياحياً  ي

مبتكر في الشركة

25.6822.2411.125.62055.60.6228.635

2.31

2.31

2.5

2.42

2.17

بشرية نحو العمل بالتسويق الابتكاري  جدول رقم 2 اهم الخطوات لتحفيز ودعم الموارد  ال

ارفض بشدة
عياريالمتوسط الانحراف الم

معامل 

الاختلاف
الترتيب

%

الاس ئلةت
ارفضمحايداوافقاوافق بشدة 

د د%العد د%العد د%العد د%العد %العد

1

قوم الشركة بابتكار  ت

خدمات تخص كل 

ة من السواح. شريح

719.425.6719.4719.41336.10.56422.292

2

 يساهم الابتكار في 

ة في  قديم الخدم عمليات ت

تخفيض تكاليفها.

616.7513.9513.9616.71438.90.56422.293

3

قوم الشركة الس ياحية  ت

بدراسة السوق 

الس ياحي لمعرفة نوعية 

الس ياح الوافدين 

فضيلاتهم . وت

822.2616.71027.8719.4513.90.53717.111

4

تلقي الاساليب المبتكرة 

في التسويق  الس ياحي 

قبولا لدى السواح

616.7411.1616.7513.91541.70.57123.084

ارفض بشدة
ا

ل

م

عياري الترتيبمعامل الاختلافالانحراف الم

لال التسويق الابتكاري ن خ جدول رقم 3   المجهودات لجذب السواح م

الاس ئلةت
ارفضمحايداوافقاوافق بشدة 

د د%العد د%العد د%%العد %العد

1
يتم قياس ولاء السائح 

ه. من خلال تكرار زيارات
185038.31336.1204.030.66116.414

2

يتم قياس ولاء السائح 

من خلال الانطباعات 

التي ينشرها بشكل 

مباشر وغير مباشر.

1233.3719.41644.4103.830.6216.182

3

 يتم قياس ولاء السائح 

من خلال اس تمرار 

ه للمنتج  اس تخدام

الس ياحي حتى اثناء 

الازمات.

1541.7513.91336.1303.890.63116.233

4

يتم قياس ولاء الزبون 

من خلال اس تمرار 

ه للمنتج  حتى  اس تخدام

لو ظهرت منتجات 

اخرى حديثة  منافسة .

1336.1719.41336.1213.810.61516.161

5.6

2.8

8.3

5.6

ياس ولاء السائح  جدول رقم 4 الوسائل المس تخدمة في ق

ارفض بشدة
عياريالمتوسط الانحراف الم

معامل 

الاختلاف
الترتيب

د العد
الاس ئلةت

ارفضمحايداوافقاوافق بشدة 
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ة الاسواق يتم انتهاج س یاس ان المرتبة الاولى نالتها عبارة " 5الجدول رقم  يتبين من

% ونس بة 7وان نس بة ارفض  22.68" بمعامل اختلاف التسويق.المتخصصة في 

% وهذا يوضح ان اتجاه العینة يؤكد الحاجة الى انتهاج س یاسة 22ارفض بشدة 

    niche marketالاسواق المتخصصة في التسويق والتي يطلق عليها مصطلح 

 فيه وحالیا في اقليم كوردس تان تعتبر الس یاحة الجبلیة عرضاً س یاحياً لسوق يشكل

س نة لكن من هذا السوق الواسع هناك سوق متخصص طلب عالي طوال فترة ال 

وق لتسلق الجبال  بدأأت في الس نوات الاخيرة الترويج لهذا النوع من الس یاحة كس

ا اما المراتب الاخيرة فهيي ما تخص التسويق الابتكاري  نظر k24,2022) ,متخصص)

صا خصو لعدم انتهاج س یاسات  تسويقية ابتكارية على الرغم من الحاجة الماسة لها 

وظروف الازمات الصحیة  حيث اتت العبارة التي تتضمن ازمة كورونا بالمرتبة 

شركات ان ضعف الموارد البشرية العاملّ في مجال ال  32.73الاخيرة  بمعامل اختلاف 

 فيووكالت ومكاتب الس یاحة سببه عدم تطبیق شروط توفر التاهیل والخبرة للعمل 

في  ت اغفلت العديد من الشروط بدافع المساعدةهذا الجانب فقد كانت هناك تسهیلا

فتح فرص للعمل وغض النظر عن الكثير من المؤهلات اثناء الازمة الاقتصادية 

( 2022تان،)هیئة الس یاحة في اقليم كوردس    2014والمالیة التي مر بها الاقليم منذ عام

ت المهارا مما ادى الى انخفاض مس توى العاملين وعدم وجود دورات وبرامج لتنمیة

ولي الد وعدم تواجد منظمات عالمیة س یاحية مثلا منظمة الس یاحة العالمیة ، والاتحاد

 للنقل الجوي )الاياتا( كلها عوامل ادت الى ندرة وجودكوادر تعمل على تبني 

 س یاسات تسويقية ابتكارية .

 

 
 

 فييدة جد اً تس تحدث الشركة طرق المرتبة الأولي لعبارة "  6ورد في الجدول رقم 

ان عینة البحث تتجه نحو عنصر السعر ضمن  16.13" بمعامل اختلاف " التسعير

عناصر المزيج التسويقي لتس تخدمه كاجراء تكنیكي في الجذب لزيادة النشاط 

 التسويقي وهذا يوضح  الاس تخدام للتسويق التقلیدي والحديث على حد سواء لكن

العامل الرئيسي لن التسويق  في التسويق الابتكاري اس تخدام السعر ليس هو

 بها الابتكاري يهدف الى تحقيق رغبات كامنة  لدى السائح يرغب بها لكنه لم يجهر

  كاريةتقييم الافكار الابتبعد، وفي مراحل الاعداد للتسويق الابتكاري فان مرحلّ 

 ريةبتكاالاتقييم الافكار حول  التي س بق التطرق اليها في المبحث  الاول الفقرة رابعا

استنادا  على عناصر المزيج التسويقي الاساس یة فيها المعايير تعتمد احدى 

ككل وليس السعر فقط ، ومما يثبت عدم تفعیل التسويق  ، (2020)عوادي،

تالیة ت ال الابتكاري  لعینة البحث ان المراتب الاخيرة من الجدول حصلت عليها العبارا

ختلاف بمعامل ا 7" المرتبة یة في الشركةتكاري كميزة تنافس  ب يس تخدم التسويق الا" 

ي  يتم تحديث اجراءات العمل بشكل ابتكار والاخيرة لعبارة "  8والمرتبة  24.84

 .27.45" بمعامل اختلاف لتسهیل انشطة التسويق الس یاحي

 

 

 

 

 

 

د د%العد د%العد د%العد د%العد %العد

1

  تسعى الشركة الى 

ابتكار طرق جديدة في 

الترويج.

719.4513.9513.938.31644.40.5621.925

2
تس تحدث الشركة طرقاً 

جديدة في التسعير
1130.6822.21233.325.638.30.58216.131

3

يتم دمج انواع متعددة 

ة في برنامج  من الس ياح

س ياحي واحد

719.4513.9513.99251027.80.54520.013

4

يتم تحديث المنتج 

الس ياحي القديم بشكل 

تدريجي.

411.1411.19251130.6822.20.55721.574

5

يتم تحديث اجراءات 

العمل بشكل ابتكاري  

لتسهيل انشطة 

التسويق الس ياحي

616.725.6513.9411.11952.80.6127.458

6

يتم التسويق الس ياحي 

على هامش المناس بات 

المختلفة

616.7513.9513.938.31747.20.57423.496

7

تمنح الشركة اهتماماً 

خاصاً باس تخدام 

التكنولوجية الحديثة 

لتوزيع الخدمات .

1644.425.61644.412.812.80.62616.212

8

يس تخدم التسويق 

يزة  الابتكاري كم

تنافس ية في الشركة

38.3822.2513.938.31747.20.58724.847

الترتيبمعامل الاختلاف

جدول رقم 6 اهم الس ياسات الداعمة للمزيج التسويقي الابتكاري

الاس ئلةت
ارفض بشدةارفضمحايداوافقاوافق بشدة 

ا

ل

م

عياري الانحراف الم
د د%العد د%العد د%العد د%العد %العد

1

تتم متابعة  س ياسات 

قي لدى  الابتكار التسوي

ة  الاسواق  الس ياح

المنافسة الخارجية .

411.1411.138.3616.71952.80.63129.915

2

يتم متابعة  س ياسات 

قي لدى  الابتكار التسوي

الاسواق  الس ياحية 

لية. المنافسة الداخ

25.61027.825.6411.118500.626.352

3

نمتلك القدرة على 

المنافسة بامتلاك 

س ياسات التسويق 

الابتكاري

38.3411.1513.9719.41747.20.62629.264

4

تم اعتماد س ياسة 

تسويق مبتكرة لاحتواء 

ة في  ة الاقتصادي الازم

الاقليم

411.1513.9411.1513.918500.6127.453

5

 تم اعتماد س ياسة 

تسويق مبتكرة لاحتواء 

نا ورو ة ك ازم

411.112.8513.9719.41952.80.65532.736

6

تهاج س ياسة  يتم ان

الاسواق المتخصصة في 

التسويق .

822.238.338.3719.41541.70.56722.681

ن الاجراءات المتبعة لتنفيذ التسويق الابتكاري جدول رقم 5 م

ارفض بشدةارفض
ا

ل

م

عياري الترتيبمعامل الاختلافالانحراف الم الاس ئلةت
محايداوافقاوافق بشدة 
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اجمعت على ندرة امتلاك عینة البحث  السابقا والتيوفقا للبیانات الواردة في المحاور 

اهم  7في الجدول رقم  حيث يظهرلمبادرة العمل بس یاسة التسويق الس یاحي الابتكاري 

التوجه نحو التسويق الابتكاري فنالت المرتبة الاولى عبارة  احالت دونالمعوقات التي 

عامل " بمضعف كفاءة الخدمات والتسهیلات الداعمة لنتاج منتج س یاحي مبتكر" 

 التغیير فيمن الصعب اتباع ثقافة ، واتت مباشرة بعدها عبارة " 16.21اختلاف 

ندرة  وذلك بسبب 16.31" بمعامل اختلافس یاسة التسويق في الشركة الس یاحية.

الكوادر المؤهلّ للعمل. فشروط تاأسيس الشركات ووكالت ومكاتب السفر 

 والخبرة كمافقرات التي اش تطرت التاهیل والس یاحية فيها المطاطیة والمرونة والضبابیة بال

العمل  للعمل سوقمما زج العديد ممن هم بعیدو البعد  5و 4و 3و 2ورد في الملحق رقم 

لوحظ ايضا ان العاملين في مجال التسويق  والس یاحة،للشركات ووكالت السفر 

نوب والج الس یاحية الوافدة الى الاقليم من محافظات العراق  في الشركاتالس یاحي 

هذه   المهنة. والمتابعة لممارسةللمهارة والخبرة في هذا المجال وضعف في الرقابة  يفتقدون

العوامل ادت الى ضعف في جودة الخدمات والتسهیلات اضافة الى الممارسات غير 

القانونیة مثلا عدم مطابقة نوع الخدمات والتسهیلات المعلنة عنها قبل الرحلّ مع الواقع 

(  الذي ورد 2022تخدام س یاسة حرق الاسعار)هیئة الس یاحة،واضافة الى اس  

اعلاه في الشق الاول من المبحث العملي ، اما المراتب الاخيرفهيي تؤكد ما س بق 

" بمعامل اختلاف ل يوجد قسم متخصص بالتسويق في الشركةتبريره  فتشيرعبارة " 

ا اقسام فان اغلب الشركات ووكالت ومكاتب السفر والس یاحة لديه  34.30

متخصصة بالتسويق لكن لم تنتهج  س یاسة التسويق الابتكاري وجاءت قبلها  بالمرتبة 

ضعف في التنس یق بين الهیئات والوزارات الحكومية ذات الصلّ لنتاج  عبارة " 6

والذي يوضح ان الضعف في متطلبات  16.68" بمعامل اختلاف منتج س یاحي مبتكر.

 ثالثا.التي وردت في المبحث الاول في الفقرة  (2020التسويق الس یاحي )عوادي،

 الاس تنتاجات والتوصیات 

 الاس تنتاجات

بتكاري يهدف الى تشخیص الرغبات والاحتیاجات الكامنة لدى الاان التسويق  -1

ات ففي التسويق التقلیدي تشخص الاحتیاجات والرغب وتاأمينها،( السائح)المس تهلك

يسهل  ا مماويجهر بها عالناً ومباشرتًا لنه يدركهبصورة مباشرة من السائح لنه يفضي 

 تلبيتها.للمسوق التعرف عليها ويتمكن من 

زء فعند التنفيذ سيتحقق الج ابتكار،ن بلورة الفكرة الى منتج سلعي او خدمي هو ا-2

اع فلا بدالملموس من الفكرة الى المنتج وهناك علاقة حتمیة تلازمية بين الابتكار والا

 يمكن ان يتحقق الابتكار دون ابداع.

الابتكار كتمل الابتكار عند تطبیق الافكار وعند اس تخدام التكنولوجيا على ي  -3 

 اع والاختر  بتكارقة الصميمیة المترابطة مابين الاوبهذا تتوضح العلا اختراعاً،الحالة  تصبح

ة الخاص من المتطلباتن تنفيذ س یاسات التسويق الابتكاري تس تلزم تهیئة العديد ا -4

 بالتسويق الس یاحي منها متطلبات تنظيمیة وادارية، متطلبات خاصة بالمعلومات

دارة الإفراد المش تغلين بالتسويق، متطلبات م  ة تعلقالتسويقية، متطلبات متعلقة باإ

 بجدوى الابتكارات التسويقية.

، لمنتج أأو الخدمةالابتكار في ا التسويق الابتكاري الس یاحي تتضمنمجالت ان  -5

 الابتكار في العملیات

 المؤسسات واخيرا الابتكارات بين المؤسسات،الابتكار الاداري، الابتكاربين 

 التسويق الابتكاري والتسويق اللوجس تي 

لنها تهتم  يلدعم التسويق الابتكار مهمة  السائح() علاقة الزبونادارة  ان دور -6

لتي اء السائح وتحقق القيمة بدراسة سلوك السائح وتسعى الى الحصول على رضا وول

 يتوقعها السائح

يد وتجدرة منح من في الفقرات لس تما بنود العديدتس یطران على  الضبابیة والتراخي -7

 ، ومكتب(.)شركة، ووكالةمزاولة المهنة الس یاحية  اجازة

ظم نظمات العالمیة منها منظمة الس یاحة العالمیة وعدم انضمام معغیاب دور الم  -8 

نقل ووكالت السفر والس یاحة من الانتماء الى منظمة الاتحاد الدولي لل  الشركات

ويق قدرة وتمكن خاصة في مجال التس أأكثريضعف من امكانیة العمل بشكل  الجوي مما

 وينعكس ذلك على التسويق الابتكاري 

ت ظمات المحلیة المتمثلّ برابطة ذوي المهن الس یاحية ورابطة شركاضعف دور المن-9

 في حلوالس یاحة في توفير دورات وبرامج تدريبية وضعف دورها النقابي السفر 

المشكلات والتحديات التي تواجه الشركات ووكالت ومكاتب وايجاد المقترحات 

 المناس بة  

 وكالتلتوجد بيئة ثقافية ملائمة لتنفيذ التسويق الابتكاري داخل الشركات و  – 10

 السفروالس یاحة في اقليم كوردس تان 

الشركات ووكالت  اطئة لبعضالخللممارسات  الرقابي والمتابعةضعف الدور  -11

 الاقليم من محافظات العراق والقادمة الىومكاتب الس یاحة داخل الاقليم 

ومكاتب السفر والس یاحة  شركات ووكالتتجمع كل ادارات  رغبة قويةتوجد  -12

ة مالیا سواء تقام من قبل للانضمام الى برامج ودورات تدريبية حتى لوكانت مكلف

%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

1

سم  لا يوجد ق

تخصص  م

بالتسويق في الشركة

411.112.8411.1719.42055.60.66734.37

2

سات  ندرة الدرا

والبحوث الخاصة 

ثقافة السائدة  بال

لتقبل التسويق  

الابتكاري.

1644.41541.725.625.612.80.716.685

3

ضعف في كفاءة 

نتج  ابتكار م

س ياحي في الشركة 

الس ياحية.

1644.41438.925.625.625.60.6816.534

4

 ضعف في 

ابين  التنس يق م

اقسام الشركة 

الس ياحية الداعمة 

نتج  لانتاج م

بتكر. س ياحي م

1233.3185038.325.612.80.66716.453

5

ضعف في التنس يق 

بين الهيئات 

والوزارات 

ية ذات  الحكوم

نتج  صلة لانتاج م ال

بتكر. س ياحي م

1233.32261.10012.812.80.716.686

6

ضعف كفاءة 

ات  الخدم

والتسهيلات 

نتج  الداعمة لانتاج م

بتكر س ياحي م

616.72261.1513.938.3000.62616.211

7

صعب اتباع  ن ال م

ثقافة التغيير  في 

س ياسة التسويق 

في الشركة 

الس ياحية.

616.71541.7822.225.6513.90.55716.312

ا

ل

م

تلافالانحراف المعياري عامل الاخ الترتيبم

ات التي تواجه الشركات الس ياحية في مدينة اربيل  جدول رقم 7 التحديات و المعوق

الاس ئلةت
شدة  شدةارفضمحايداوافقاوافق ب ارفض ب
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جهات محلیة معتمدة رصینة او اقليمیة او عالمیة خاصة ما يتعلق بالتسويق بصورة عامة 

 والتسويق الس یاحي بصورة خاصة.

 التوصیات 

)شركة، مزاولة المهنة الس یاحية  وتجديد اجازةان الاجراءات المعتمدة في منح   -1

الى تحديث وان يتم تعديل فقرات متعددة فيها خاصة  س یاحة تحتاج، ومكتب( ووكالة

بما يتعلق بالخبرة والمؤهلات وفق البنود القانونیة لتاسيس شركات ووكالت السفر 

 الس یاحية.والس یاحة والمكاتب 

ت التدريبية والدورات لتطوير الكوادر العاملّ في الشركات ووكال عقد البرامج -2

ولى ن يتف المنظمات المحلیة والاقليمیة والعالمیة واباشرا ،ومكاتب السفر والس یاحة

 ري بتكاالمحلیة خاصة بمايتعلق بالتسويق الا والمنظمات المهنیةالقطاع العام دعمها 

ت اقبة العمل لدى الشركات ووكالت ومكاتب الس یاحة وتوجيه العقوبامتابعة ومر   -3

 المناس بة لدى المالفين 

تب ووكالت ومكا الحكومية والشركات مختلف القطاعات ناس بة بينتوفير البيئة الم  -4

لعام امسؤولیة القطاع  الابتكاري وهذهالس یاحة بما يتعلق بتنفيذ س یاسات التسويق 

 الس یاحي مع المنظمات المحلیة المهنیة الس یاحية

 ومكاتب الس یاحة والسفر للشركات ووكالتقديم الدعم المالي وتخفيض الضرائب ت -5

 بها الشركات المحلیة القادمة من وسط التي تقومكلة حرق الاسعار ومعالجة مش

ع بوض وجنوب العراق الى الاقليم لضمان ان تتمتع الشركات ووكالت السفروالس یاحية

 ي التسويق الابتكار  أأحدهامالي مس تقرجيد يحفزها على تنفيذ اجندة حديثة يكون 

لدى الشركات ووكالت ومكاتب شر ثقافة التغیير والتحديث في الفكر الاداري ن -6

ر الابتكا موظفوهم بعملیةالس یاحة وحثهم على توفير البيئة المناس بة لكي يشارك 

 والابداع ورفد الشركة بالفكار الجديدة البناءة

 

 المراجع 

بتكار في مجال التسويق" 1997)ن  ابو جمعة، -  (، ،" نماذج واقعیة للاإ

ت الثاني للعلوم الادارية ، منظمابحث منشور في مجلد المؤتمر الس نوي 

 ، جامعةالميالأعمال في مواجهة التحديات الجديدة : الأداء المحلي والأداء الع

نوفمبر  18-16الإمارات العربیة المتحدة ، كلیة الادارة والاقتصاد )

 .318-309ص -م(، ص1997

(, منشورات,متاح في    2020الجزيرة )  -

https://www.aljazeera.net/news/reportsandinterviews/ 

 2020-9-2الدخول  تاريخ

ها على أأداء (، " خصائص البيئة التنظيمیة وأأثر 1988الس ید متولي، م) -

 دة"،الإدارة الجامعیة : دراسة تطبیقية على جامعة الملك عبد العزيز بج

دارة  ل لأعماابحث منشور في  المجلّ العلمیة للبحوث والدراسات التجارية واإ

 ، جامعة حلوان ، المجلد الثاني ، العدد الثالث

 النجاح ، مهارات النجاح، مبادىء النجاح، الذكاء والتفكير، متاح في -

https://www.annajah.net  2022-9-16تاريخ الدخول 

"   متاح في حي المیقات والعبرات أأبیار عليمنشورات " 2022المدينة, -

https://www.al-madina.com/article/  8-23تاريخ الدخول-

2022  

(، منشورات قانونیة، متاح في  2022الوقائع المصرية) -

https://manshurat.org/node/25932   9-9تاريخ الدخول-

2022  

في منشورات، متاح  (،2022)كوردس تان، برلمان اقليم  -

https://www.parliament.krd/arabic-news/posts/2021/  

 2022-9-9تاريخ الدخول  ،

(، منشورات، متاح في  2017ترك بريس) -

https://www.turkpress.co/node/31594  9-9تاريخ الدخول-

2022 

 التسويق وفندقي ابتكار س یاحي تسويق(، 2018) موبري،  ختريكي،  -

 من مجموعة حالة دراسة الس یاحية على الخدمات الزبون لرضا كمدخل

 دالشهی الوادي جامعة منشورة،رسالة ماجس تير غير  الس یاحية، الوكالت

 العموم التس یيرقسم وعموم والتجارية الاقتصادية العموم لخضر حمه

 .رالتجارية، الجزائ

سة المؤس  أأداء تحسين على وأأثره التسويقي (، الابتكار2007)سليماني، م  -

رسالة ماجس تير غير  بالمس یلّ، الحضنة ملبنة   مؤسسة :حالة دراسة

 ، الجزائرالتس یير علوم المس یلّ قسم جامعة منشورة،
 

ن تكاري في خلق القيمة للزبوب مساهمة التسويق الا(، 2017)عبداوي، ن  -

كترونیات" بمدينة لأ ل Condor " من زبائن مؤسسةدراسة حالة عینة 

دارية العدد التاسع ع ، بحث منشور في مجلّ بسكرة شر أأبحاث اقتصادية واإ

 كلیة العلوم -جامعة محمد خيضر بسكرة  (،شهر حزيران)جوان -

 .، الجزائرالتس یير والتجارية وعلوماالقتصادية 

 

ة تكاري في تحقيق التنمیة الس یاحيب دور التسويق الا (،2020)معوادي،  -

جامعة , رسالة جس تير غير منشورة ، ت الس یاحيةلدراسة حالة الوكا (

 قتصادية والتجارية وعلوم التس یير قسمكلیة العلوم الا 1945ماي  08

 ،الجزائر.العلوم التجارية

أأداء المؤسسات  دور التدريب الس یاحي في تحسين(، 2020)مقواسمیة،  -

كلیة العلوم ،  تخصص تسويق فندقي وس یاحيلة ماجس تير ،رساالس یاحية

 زائر.، الج قسم العلوم التجارية   والتجارية وعلوم التس یيرقتصادية االا

-K24 -في  منشورات. متاح

https://www.kurdistan24.net/ar/story/30186 

 2022-9-12الدخول  تاريخ

 

(، دور التسويق الابتكاري في المؤسسات )عرض 2019)رمدوش،  -

-1655تجارب عالمیة(، بحث منشور في مجلّ التسويقية وادارة الاعمال  

https://www.aljazeera.net/news/reportsandinterviews/
https://www.aljazeera.net/news/reportsandinterviews/
https://www.aljazeera.net/news/reportsandinterviews/الجزيرة%20%20%20تاريخ
https://www.aljazeera.net/news/reportsandinterviews/الجزيرة%20%20%20تاريخ
https://www.annajah.net/
https://www.al-madina.com/article/
https://manshurat.org/node/25932%20%20منشورات
https://www.turkpress.co/node/31594%20تاريخ%20الدخول%209-9-2022
https://www.turkpress.co/node/31594%20تاريخ%20الدخول%209-9-2022
https://www.kurdistan24.net/ar/story/30186تاريخ
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 ، الجزائر9علي_البلیدة 

ربة سويسرا في (، منشورات تج2022مس تجدات ورؤى سويسرية ) -

 مجال التسويق الابتكاري الس یاحي، متاح في

https://www.swissinfo.ch/ara/%D8%8-5الدخول  تاريخ-

2022 

والخاص  القطاعين العام(، الشراكة بين 2022) عوس نوسي،  عمحبوب،  -
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يل  س ياحة في مدينة ارب كاتب( ال تمارة اس تبيان مقدمة الى )شركات،وكالات ،م  اس 

ية  س ياح سام الشركة ال ق مابين اق س ي ضعف في التن

ة لانتاج منتج س ياحي مبتكر. الداعم

دة لتقبل  سائ اصة بالثقافة ال سات والبحوث الخ ندرة الدرا

كاري. ق  الابت التسوي

كار منتج س ياحي في الشركة  ضعف في كفاءة ابت

ية. س ياح ال

ق التقليدية ية س ياسة التسوي س ياح نتهج الشركة ال ت

س ياحي قبولا  ق  ال بتكرة في التسوي لقى الاساليب الم ت

ح سوا لدى ال

صدرة للسواح عبر وسائل  تم التواصل مع الاسواق الم ي

التواصل التقليدية.

كاري ق الابت ية س ياسة التسوي س ياح نتهج الشركة ال ت

عرفة  س ياحي لم وق ال س سة ال ية بدرا س ياح تقوم الشركة ال

ن وتفضيلاتهم . س ياح الوافدي نوعية ال

صدرة للسواح عبر وسائل  تم التواصل مع الاسواق الم ي

ديثة. ية الح التواصل الالكترونية والتكنلوج

دمة في تخفيض  كار في عمليات تقديم الخ ساهم الابت  ي

كاليفها. ت

ق . تخصصة في التسوي تم انتهاج س ياسة الاسواق الم ي

ديثة  ية الح تماماً خاصاً باس تخدام التكنولوج تمنح الشركة اه

دمات . ع الخ لتوزي

ن  ين  م بية للعامل دري ج ت صيص برام لى تخ عمل الشركة ع ت

كار, لى الابت اجل تحفيزهم ع

رقاً جديدة في التسعير س تحدث الشركة ط ت

يج. كار طرق جديدة في الترو سعى الشركة الى ابت ت

ن موظفي الشركة  عامة  بتكرة  م تمام  الافكار الم لقى باه ت

ن قبل ادارة الشركة  . م

ن  ة م ص كل شريح كار خدمات تخ تقوم الشركة بابت

ح. سوا ال

ق في الشركة . لا يوجد قسم متخصص بالتسوي

ن موظفي  ادارة  كاري م ق  الابت تقًبل مبادرة التسوي

الشركة.

ت ضالاجراءا ض بشدةارف ارف

ق في الشركة. سوي يوجد قسم ت

بيعات ر الم مدي

ق ر التسوي مدي

س ياحة سؤول ال م

سمى الوظيفي الم

ر الشركة مدي

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39
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41

42

43

ة  تواء الازم ق مبتكرة لاح سوي تماد س ياسة ت تم اع

الاقتصادية في الاقليم

تلفة ناس بات المخ لى هامش الم س ياحي ع ق ال تم التسوي ي

كاري  لتسهيل  راءات العمل بشكل ابت تم تحديث اج ي

س ياحي ق ال شطة التسوي ان

نا ة كورو تواء ازم ق مبتكرة لاح سوي تماد س ياسة ت تم اع

س ياحي ق ال ن ندرة خبراء  التسوي نعاني م

يا في الشركة لتقديم  ات التكنولوج تم تحديث الاس تخدام ي

دمات والتسهيلات مختلف الخ

كاري ق الابت لا محفزا لانتهاج التسوي ات عام عد الازم ت

س ية في الشركة كاري كميزة تناف ق الايت س تخدم التسوي ي

ق  تلاك س ياسات التسوي نافسة بام لى الم نمتلك القدرة ع

كاري الابت
ق س ياسات  لانملك البيئة الثقاقية التسويقية لتطبي

سويقية مبتكرة ت

كار التسويقي لدى الاسواق   تم متابعة  س ياسات الابت ت

لية. نافسة الداخ س ياحة الم ال

كار التسويقي لدى الاسواق   تم متابعة  س ياسات الابت ت

ية . ارج نافسة الخ ية الم س ياح ال

ياً مبتكرأً في  ف الذي يقدم منتجاً س ياح وظ يكرم الم

الشركة

ق في  باع ثقافة التغيير  في س ياسة التسوي صعب ات ن ال  م

ية. س ياح الشركة ال

ه  ن خلال اس تمرار اس تخدام زبون م تم قياس ولاء ال ي

رى حديثة  منافسة . تى لو ظهرت منتجات اخ للمنتج  ح

ق ال التسوي كار في مج ين للابت وظف الشركة تحفز الم

تي  ن خلال الانطباعات ال سائح م تم قياس ولاء ال ي

شر. نشرها بشكل مباشر وغير مبا ي

ه  ن خلال اس تمرار اس تخدام سائح م تم قياس ولاء ال ي

ات. ناء الازم تى اث س ياحي ح للمنتج ال

ج س ياحي  س ياحة في برنام ن ال تم دمج انواع متعددة م ي

واحد

ه. ن خلال تكرار زيارات سائح م تم قياس ولاء ال ي

ة لانتاج منتج  دمات والتسهيلات الداعم ضعف كفاءة الخ

س ياحي مبتكر

ي. دريج س ياحي القديم بشكل ت نتج ال تم تحديث الم ي

كومية  وزارات الح ق بين الهيئات وال س ي ضعف في التن

صلة لانتاج منتج س ياحي مبتكر. ذات ال
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Creative Marketing and its role in Revitalizing 

Tourism Marketing 

A Field Study of Companies, Travel and 

Tourism Agencies in Erbil Governorate 
 

 

 

Abstract 

The aim of this research is to identify the concepts 

of creative marketing since the tourism industry and 

its products are subject to change and innovation 

reflecting the continuous changing desires and 

needs of tourists.   

There are a number of challenges that face tourism 

marketing both within the tourism enterprises and 

outside it, relating to economic and political 

instabilities and mishaps in addition to the 

challenges brought forward by advanced 

technological that affect both products and services 

and therefore all methods and strategies should be 

adopted in order to face competition and achieve 

competitive advantage.   

The research is comprised of theoretical 

investigation and fieldwork in order to find a 

prospective strategy to follow for tourism marketing 

in the Kurdistan Region. A random sampling of 

companies and travel agencies were taken in Erbil 

governorate. The question of the research is to find 

out the feasibility of implementing creative 

marketing in a company, or a travel agency that deal 

with tourism in Erbil for enhancing tourism 

marketing.  

Therefore, the research dealt with the top 

terminologies in the field of innovation in order to 

avoid confusion between innovation, creation, 

invention and renewal. It also dealt with creativity 

in general and creativity in marketing in particular, 

and samples from marketing creativity in the field 

of tourism and its requirements. The field work was 

comprised of two parts, the first part included field 

visits and interviews with tourism marketing 

personnel, in which the samples where from the 

private sector. Likewise, there were field visits to 

the board of tourism  in the Kurdistan Region, and 

many in person meetings took place with a number 

of managers who are directly or indirectly involved 

in tourism marketing. The research arrived at a 

number of conclusions and recommendations, the 

most significant of which is that creative tourism 

marketing has become a demanding necessity 

because it aims at discovering the desires and the 

latent needs of tourists that are not realized by them 

or those that tourists are unable to express or 

unwilling to express. As for the conventional form 

of tourism the needs and the desires are clear in the 

minds of the tourists and they are willing to 

articulate them easily. The most important 

recommendations deal with the fact that the 

personnel in the field of tourism marketing, be it 

companies or travel agencies in the Kurdistan 

region, are in dire need of developmental programs 

that would further empower them to work in the 

field of marketing, and they are in need of advanced 

and up-to-date vocational skills in creative 

marketing. There is also the need to review the form 

that is used to offer licenses for the profession of 

tourism on the part of companies, travel agencies 

and travel offices, especially as far as experience 

and prequalification are concerned so as the 

Kurdistan Region would meet the international 

standard criteria for tourism.  

Key words: creative marketing, tourism and travel 

(company, agency, office), Erbil 
 

 

 

 

 


