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 المس تخلص

مجلاتةالحیاةةومنةضمنةهذهةالمجالتةالمحاس بةةانةنموةوتزايدةكبيرةةفيةالتعاملاتةالتحولةالرقمیةةاصبحتةتفوقةتعاملاتةالتقلیديةةفيةالوقتةالحالي،ةوقدةأ ثرةالتحولةالرقميةعلىةكافةة

العديدةمنةالتغيراتةالتيةلةيمكنةتجاهلهاةفيةصميمةالعملةالمحاس بيةوجمیعةمفاصله،ةتبرزةأ همیةةالبحثةمنةاهمیةةالاداريةةوالكلفةةفقدةأ دىةظهورةالشركاتةالرقمیةةوانتشارهاةالىة

ةالشركاتةالتيةدياداًةفيةحدةةالمنافسةةماةبينالموضوعةالذيةتتناوله،ةوهوةتحديدةالعلاقةةوالاثرةماةبينةمميزاتةاس تخدامةالتحولةالرقميةوالسعرةالتنافس،ةحيثةتشهدةالفترةةالحالیةةازة

وكمةةالالكترونیةةوتقنیةةالبلوكةتشاينةتس تخدمةالتقنیاتةالتحولةالرقمیة،ةالامرةالذيةساعدةعلىةايجادةالعديدةمنةالتطبیقاتةالمبدعةةوالتيةتمثلتةفية)التجارةةالالكترونیةةوالح

Blockchainخلقةبيئةةتمكنةالعملاءةمنةالتحكمةبشكلةأ كثرةفاعلیةةفيةعملیةةالشراءةوالحصولةعلىةوالحوس بةةالسحابیة(.ةوبالتاليةساعدةذلكةعلىةقيامةسوقةعالميةالكترونيةوةة

الصناعیةةفيةاقليمةكوردس تانةةمعلوماتةحسبةالطلب.ةيتطرقةالبحثةالىةدراسةةوتحلیلةدورةمميزاتةاس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةعلىةتحقيقةالسعرةلتنافسيةفيةالشركات

نتاجية,ةانخفاضةتكالیفة,ةزيادةةولءةالعملاءة,ةزيادةالعراقةمنةوجهةةنظرةالْ فراد ةةأ رباح(ةوانةفيةالشركاتةمنةخلالةتناولةاهمةمميزاتةاعتمادةالتقنیاتةالتحولةالرقمية)زيادةةال 

ارهاةالمتغيرةالمس تقلةعلىةالمتغيرةالتابعةتحقيقةالسعرةالتنافسيةالمفاهيمةالحديثةةلتقنیاتةالتحولةالرقميةالمرتبطةةبالعملةالمحاس بةةالاداريةةوالكلفةةوبیانةعلاقةةوتاثيرةهذاةالمميزاتةبعتب

 فيةالشركاتةالصناعیة.ة

 التحولةالرقمیة،ةزيادةةال نتاجية,ةانخفاضةتكالیفة,ةزيادةةولءةالعملاءة,ةزيادةةأ رباح,ةتحقيقةالسعرةالتنافسي. مفاتیحةالكلمات:

_______________________________________________________________________________

 المقدمة 1 .1

ةةأةضحىةالتحولةالرقميةمنةأةهمةالاسراتیجیاتةالتيةتسعىةالشركاتةعلىةتحقيقهاةوالتطورة ة ة ةةةة ةةةةةةة ةة ةةة ةة ةةةة ةة ةةة ةةةة ةةة ةةةة ة ةة ةةة  ةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ة ة 

فيةمجالها،ةوالاس تفادةةمنةفوائدهاةالتيةةتعودةعليةقطاعیاتةالمجتمیعةمنةعملاءةوجمهورة

ةوشركاتةوحكوميةةأةيضاة.ةفالتحولةالرقمييةهوةنمطةأةدائيةمعالجةتمك ةةة ةةةةة ةة ةةة  ةةة ة ةة ةة ةةةة ة ة ةةةًةةةةة ةةة ة ةةة ة ة ة ةة ة ة ةةنةالْةفرادةالشركاتةة ةة ةةةة ةة ة ة ةةة

ةالْةهدافةوفقةالاسترارتیجیاتة ةوتحقيق ةوالْةنش یطة ةالمهام ةممارسة ةفي ةالاس تمرار ةةمن ةةة ةةة ةة ة ة ة ة ةة ة ة ةة ة ة  ةة ة ةةة ة ة ة ة ةةة ة ة ةة ة ةةةةةة ة ة ة ةةة ة ة ة ةة ةةة ة ة ة ة

ةعلىة ةترتكيز ةتقنیة ةتحولت ةمن ةيتضمنه ةبما ةالتكالیف ةوأةقل ةالجهود ةبأةقل ةةالمس تقبلیة ةة ة ة ةة ةة ة ةةةةة ة ة ة ة ة ة ةة ة ةةة ةةة ةةة ة ةةة ةةةة ة ةة ة ة ةة ةة ةة ة ةةة ة ة ةةةةةةة ةة

ةيعتبيرةالتحولةالرقميةتغیيرةبمنهجیةةالعملةللشركاتة ةالمعلوماتةوالتصالت. تكنولوجيا

 
 

ةحيثةتحدثةتغیيرةجذرتةفيةاةجراءاتةبتطبیقةم ةالرقمیة ةبالتكنولوجيا ةيطلقةعلیه ةةا ةةةة ة ةة  ة ة ة ة ة ة ة ة ةةةة ة ة ة ة ة ةة ة ة ةةة ةةة ةةة ة ةة ةة ةةة ة ة ةةةة ة ةة ةة ة

ةوللتحولة ةعالیة. ةبسرعةةوجودة ةالمس تفيدة ةالفئیة ةيضمنةخدمة وس یاس یاتةالعمیلةبما

ةةالرقميةتأةثيرةودورةمهمةفيةالبيئةةالمحاسبيةةالاداريةةةحيثةأةجبرةسوقةالمنافسةةالجديدة ةة ة ةةة ة ةةةةةةة ة ة ةة ة ةةة  ةة ةةة ةة ةة ة ةة ةةة ةة ةةة ةةةةةةة ةة ة ةة ة ةة ةة ةةةة ة ةة ةة

ةالتغيرا ةمن ةبالعديد ةالقيام ةعلى ةمنتجاتهاةالشركات ةتصريف ةاجل ةمن ةالديناميكية ت

ةةوالاس تحواذةعلىةحصةةكبيرةةفيةالسوقةمنةاجلةزيادةةالارباحةفضلاةةعنةالانتشارة ةة ةةة ةة ة ةًة ة ةةة ة ة ة ةةة ة ة ةة ة ةةة ةةة ة ة ةةةة ةةة ةةةة ة ة ةة ةةة ةة ة ةةة ة ة

ةةةمنةاجلةالاس تمرارةفيةالمنافسة،ةاةذةيعدةسعرةالبیعةالتنافسيةعاملاةةخارجاةةعنةس یطرةة ة ةةة ةة ة ةةةًة ةة ة ة  ةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة ةة ةة ةةةة ةةةة  ة ةةةةةةة ةة ةة ةةة ة ةة ة ةةة ة

قابلةالشركةةحيثةيتحددةفيةضوءةالمنافسةةالسوقيةةومدىةاس تعدادةالزبونةللدفعةم

ةةةالسلعةةالتيةيقتنيها،ةلذلكةتوجهتةالشركاتةاةلىةابتكارةوتطويرةمداخلةوأةسالیبةجديدةة ةة ة ةة ةةةة ةة  ةة ة ةة ةةة ةة ة ةة ةة ة ةةةةة ةةة  ةة ةةةة ة ة ةةة ة ةةةة ةةةةةة ةةةة ةةة ةة

انعكاسةمميزاتةاس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةعلىةتحقيقة

دراسةةاس تطلاعیةةلْآراءةعینةةمنةعاملينةفية) السعرةالتنافسي

قليمةكوردس تان/العراق   (الشركاتةالصناعیةةفيةا 
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ةةفيةمجالةتخطیطةالتكلفةةوالتحسينةفيةمس توىةالْةداء.ةاذةانةش یوعةالتكنولوجياةالرقمیةة ةةة ةةةةةة ة ةة ةة ةةةةةة ةةة ةة ةةة ةةةةةة ة  ةةة ة ةةة ةةة ةة ة ة ةةةة ةة ةة ةةةةة ةة ة ةة ةة ةة

ةيمكنةالشركاتةمنةالاس تغلالةالامثلةلحالتةالاس تخدامة يحفزةالتغیيرةالتنظيميةمما

یاتةالرقمیةةمعةالعملیاتةالانتاجيةةوالتكالیفةمنةاجلةامكانیةةتحقيقةةالجديدةةومزجةالتقنة

 السعرةالتنافسيةللمنتجاتةالشركة.

 المشكلةةالبحثة:

حيثةتتمثلةمشكلةةالبحثةفيةتحديدةالعلاقةةوالاثرةبينةمميزاتةالتقناتةالتحولة

ابق.ةومنةالرقمیوتحقيقةالسعرةالتنافسيةالتيةكانتةتس تخدمةالاسالیبةالتقلیديةةفيةالس

ةالتقنیاتةالرقمیةةالىةتحقيقةالسعرةالتنافسية وجهةةنظرةالباحثونةقدةيؤديةاس تخدام

 كدلیلةعلىةاهمیةةاس تخدامةهذاةالتقنیاتةالتحولةالرقميةالحديثة.ة

ةةةيمكنةتلخیصةالمشكلةةمنةخلالةالْةس ئلّةالتالیةة: ةةةةةةةة ةةة ة  ةةة ة ة ةة ةةة ة ة ةةةة ةة ةةةة ة  ة

ةزيادةة .1 ةميزة ةخلال ةمن ةالرقمي ةالتحول ةالتقنیات ةلس تخدام ةدور ةيوجد هل

ة ةالةة  نتاجيةةعلىةتحقيقةالسعرةالتنافسي؟ة

 هلةيوجدةدورةلس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةانخفاضة .2

 تكالیفةفيةتحقيقةالسعرةالتنافسية؟ة

هلةيوجدةدورةلس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةزيادةةولءة .3

 العملاءةفيةتحقيقةالسعرةالتنافسية؟ة

ةةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةزيادةةأةرباحةةهلةيوجدةدورةلس تخدام .4 ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةة ة ة ةة ةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةةةةةةة

 فيةتحقيقةالسعرةالتنافسي؟ة

 الاهدافةالبحث

هدفةالبحثةا لىةالتطرقةا لىةموضوعةالتحولةالرقميةومعرفةةعلاقةةواثارةالمتوقعةة

بينةمميزاتةاس تخدامةالتحولةالرقميةواتخاذةالقراراتةالتسعير،ةبال ضافةةا لىةمعرفةةفيماة

ذاةكانتةهنا كةصعوباتةتواجهةتطبیقةالتحولةالرقميةفيةالشركاتةالصناعیةةفيةاقليمةا 

 كوردس تانةالعراق.

 ويمكنةتحقيقةهذاةالهدفةمنةخلالةتحقيقةالاهدافةالفرعیةةالتالیة:ة

 تسلیطةالضوءةعلىةالمفهومةالتحولةالرقميةومميزاتهاةفيةالشركاتةالصناعیة. -1

 كاتةالصناعیة.تسلیطةالضوءةعلىةمفهومةالسعرةالتنافسيةفيةالشرة -2

تسلیطةالضوءةعلىةاثرةمميزاتةاس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةعلىةتحقيقة -3

 السعرةالتنافسي.

 اهمیةةالبحث:ة

ةةتكمنةأةهمیةةالبحثةفيةكونهةيتناولةموضوعةمنةأةحدثةالموضوعاتةالتيةتناولتةالربطة ةة ةةةة ةة ةةةةة ةةةة ةةة ة ة ةةةة ة ة ةةة  ةةةة ة ة ةةة ة ةةةةةة ةة ةةة ةة ة ةةةةة ةة ةةة  ة ة

فيةاقليمةبينةةمميزاتةالتقنیاتةالتحولةالرقميةالسعرةالتنافسيةفيةالشركاتةالصناعیةة

ةةكوردس تانةالعراقة,اذةأةنةقطاعةفيةالشركاتةالصناعیةةيعتبرةمنةالقطاعاتةالمهمةةفية ةة ةةةةةة ةةةة ةةةةة ةةة ةةةةة ةة ةةة ةةةة ةة ةةةة ةة ةة ةةة ةةة  ةةةة ةة ةةةةة ةةةة ة ة ة ة

ةالْةمرةالذيةيتطلبة ةالثقةةعلىةالبیاناتةالمالیة،ةفيةظلةالتنافس یةةعالیةةجدا، ةةاةضفاء ةة ةةة ة ة ةة ة ة ة  ةة ةةة ة ة ة ةةةةة ة ةةة ةةةةةةة ة ة ة ة ة ةة ةةةةةة ة ة ةةةةةة ة ةة ة ةةةةة ةةةة ة 

ةةةةوجودةعواملةتجعلةمنةشركاتةالصناعیةةتقدمةخدماتةذاتةجودةةعالیةةأةكثرةمنةغيرهاة ةةة ةةة ة ةةة  ةةةةةةةة ة ةة ةة ةة ةةة ة ةةة ةةةة ةة ةةة ةةةة ةة ةة ةةة ةة ةة ةةة ة ةةة ة ة

ةةةاتةالتحولةالرقميةفيةتحقيقةالسعرةالتنافسي،ةوتأةتيةأةهمیةةهذاةمنةخلالةاس تخدامةمميزة ة ةة ةة ةةة  ةةة  ةةة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ة

البحثةفيةانهةتناولةموضوعةمهمةوحديثةوهوةدورةاس تخدامةمميزاتةالتقنیاتةالتحولة

 الرقميةالسعرةالتنافسيةفيةشركاتةالصناعیة.

 الفرضیاتةالبحث

ةةمنةخلالةماةتمةعرضهةفيةالمشكلةةوالْةهدافةتكونةالفرضیاتةالدراسة ةة ة ةةة ةةة ة ةةةةة ة ة ةةة ةة ة ة  ةة ةة ة ة ةةةة ةة ة ة ة ةة ةةةةة ة ة ةة  :ة

 a)  ≥0(05.  یةةالاول:ةتوجدةعلاقةةارتباطةذاتةدللةةمعنويةةعندةمس توىالفرضة

ةةبينةاس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةزيادةةالةنتاجيةةوة ةة ةة ة ةةة ةةةة ة ة ةةة ةةة ة ة ةة ةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةةةةةةةةةةة ة ةةة ةةة ة

 .تحقيقةالسعرةالتنافسي

ةالفرضیةةالثانیة:ةيوجدةتأةثيرةذوةدللةةمعنويةةعندةمس توى  ة ةةة ةةة ةة ةة ةة ةةةةة ة ة ةة ة ةة ةةةة ة ة ة ةةةة ةةةةةةةة ةة ة ةa)  ≥0(05.  ةةة
ةةخلالةميزةةزيادةةالةنتاجيةةعلىةتحقيقةالسعرةةلس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمن ةة ةةةة ةةة ةة ةةة ةة ة ةةة ةةةة ة ة ةةة ةةة ة ة

 .التنافسي

 a)  ≥0(05. الفرضیةةالثالثة:ةتوجدةعلاقةةارتباطةذاتةدللةةمعنويةةعندةمس توى

بينةاس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةانخفاضةتكالیفةوةتحقيقةالسعرة

 .التنافسي

ةلفرضیةةالرابعةة:ةيوجدةتأةثيرةذوةدللةةمعنويةا ةة ةةةةة ة ة ةة ة ةة ةةةة ة ة ة ةةةةة ةةةة ةةةة ةة ة ةa)  ≥0(05.  عندةمس توىةةة
لس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةانخفاضةتكالیفةعلىةتحقيقةالسعرة

 .التنافسي

  ≥0(05.الفرضیةةالخامسة:ةتوجدةعلاقةةارتباطةذاتةدللةةمعنويةةعندةمس توى 
(aبينةاس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةزيادةةولءةالعملاءةوةتحقيقةة

 .السعرةالتنافسي

ةالفرضیةةالسادسة:ةيوجدةتأةثيرةذوةدللةةمعنويةةعندةمس توى  ة ةةة ةةة ةة ةة ةة ةةةةة ة ة ةة ة ةة ةةةة ة ة ة ةةةة ة ة ةة ةةةة ةة ة ةa)  ≥0(05.  ةةة
لس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةزيادةةولءةالعملاءةعلىةتحقيقة

 .السعرةالتنافسي

  ≥0(05.  ةالفرضیةةالسابعة:ةتوجدةعلاقةةارتباطةذاتةدللةةمعنويةةعندةمس توى
(a.ةةاس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةزيادةةأةرباحةوةتحقيقةبينة   ة ةةة ةة ةة ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةة ة ة ةة ةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةةةةةةةةة ةة ة ةةة ة

 ة.السعرةالتنافسي

ةالفرضیةةالثامنة:ةيوجدةتأةثيرةذوةدللةةمعنويةةعندةمس توى ة ةةة ةةة ةة ةة ةة ةةةةة ة ة ةة ة ةة ةةةة ة ة ة ةةةة ةةةةةةةة ةة ة لس تخدامةةa)  ≥0(05.  ةةة

ةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةزيادةةأةرباحةعلىةتحقيقةالسعرةالتنافسي ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةة ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةة ة ة ةة ةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة  .ةةةةةةة

 

ةةةةةمنهجیةةوأةسلوبةالب         ة ةة ةة  ةة ةة ة حثة : 

ةةلتحقيقةأةهدافةالبحثةاس تخدمةالمنهجةالوصفيةوالتحلیلي،ةالذيةيعتمدةعلىة ةةة ةةةةة ة ةةةة ةةة ةةةة ةة ةة ة ةةةة ة ةةةةة ة ةةة ةةة ة ةةةةة ةة ة ةةة  ةةة ةة

دراسةةالواقعةاوةالظاهرةةويهتمةبوصفهاةوصفاةدقيقاةوكمیاة،ةومنةخلالةاس تخدامة

ةةالْةسلوبةالتطبیقي،ةوقدةتمةجمعةالبیاناتةوالمعلومات،ةوتمةالاس تعانةةبماةمتوفرة ةة ةةةةةةة ةةةةةة ة ةة ة ةةة ةةة ةةةةة ةة ة ةةةةةةةة ةة ةة ةة ةةة ةةةة ةةةةة ة ةة ة  ة

ةالانترنتةكالمصاد ةودورياتةوش بكة ةمراجع ةالجانبةمن ةتغطیة ةفي ةالْةولیة ةةر ةةة ةة ة ةة ةةة ة ة ة ةةة ة  ةة ة

النظريةفيماةاعتمدتةفيةالجانبةالتطبیقيةعلىةتصميمةوتطويرةاس تمارةةاستبانةة

ةةخطیةةلموضوعةالبحثةالحالية،ةوللتأةكدةمنةصدقةالْةداةةوقدرتهاةعلىةقياسة ةةةةة ةةةةة ة ةة ةةةة ة  ةةة ة ة ةة ةةة ةةةةة ة ةةةة ةة ةةة ة ةةةةةة ة ة ةةة ةة ة

ةالمحاس بةة ةأةساتذة ةمن ةمحكمين ةعلىةهیئة ةعرضها ةتم ةفقد ةالدراسة، ةةمتغيرات ةةة ةة ةة ةة ةةة ةة  ة ةة ة ة ة ة ة ةةة ة ة ةة ةةة ة ة ة ة ة ة ةةة ةة ة ةة ة ةة ة ةة ةةة

ةمعاملةكرونباخةالفاةوالمختصينةوذويةالخبرة،ةفضلاة ةةةةةةالىةأةنهةتمةاس تخراجةةة ة ةةةةة ةة ة ةةةةة ةةةة ةة ة ةةة ةة ة ة ة ةة ة ة ة

%(ةوهيةنس بةةجيدةةجداةيعتمدةعليهاةفيةاعتمادة99.5للاتساقةالداخليةاذةبلغة)

ةةةةنتائجةالبحثةالحالي.ةالتيةتعدةالوس یلّةالرئيسةةاةذةتمتةصیاغةةفقراتهاةبماةيتلاءمة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةةة ةة ةةة ةةة  ة ةةة ةةةة ةةة ة ةةةة ةةةة ةةةةة ةة ةةة ة ةةةةة ةةة

لتيةمعةمتغيراتةالبحثةبالس تفادةةمنةالدراساتةالمذكورةةفيةالجانبةالنظريةا

ةالبساطةة ةالاستبانة ةفقرات ةصیاغة ةفي ةروعي ةوقد ةالمتغيرات ةتلك تناولت

ةلقياسةثباتهاة ةللاختباراتةالعلمیةةوالموضوعیة ةةةوالوضوحةفضلاةعنةاةخضاعها ةةةة ة ةةةةة ة ةةة ة ة ةةة ة ة ةةةةةةة ة ةة ةةةة ة ةة ةةة ةة ة ةة  ة ة ةة ة ةة ة ة ة ة ةةة

 وصدقهاةالظاهري.
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ةأ نموذجةالبحث :ةلتوضیحةمساراتةالبحثةومتغيراتهاةالمس تقلّةوالتابعةةتمةوُضِع 

 الْ نموذجةالْآتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانبةالنظري .2

 مفهومةالتحولةالرقميةة2.1

اصبحةمصطلحةالتحولةالرقميةشائعاةجداةفيةالس نواتةالاخيرةةبينةالمديرينةوالخبراءةةةةةة

والمستشارينةذويةالصلّةلماةلهةمنةاهمیةةكبيرةةفيةالتغيراتةالتنظيمیةةنتيجةةالتطوراتة

ةالرقمی ةالتقنیات ةاس تخدام ةالى ةويشير ةاسلوبةالتكنولوجية، ةوتغیير ةالقيمة ةخلق ةلیتم ة

وانموذجةالعملة،ةاذةيعملةعلىةتغیيرةاساسةجوهريةفيةالاعمالةداخلةالشركةةمثلة

ةالتغیيرة ةيحفز ةالرقمیة ةالتكنولوجيا ةش یوع ةان ةاذ ةواستراتیجیتها، ةمنتجاتةجديدة ابتكار

جةالتنظيميةمماةيمكنةالشركاتةمنةالاس تغلالةالامثلةلحالتةالاس تخدامةالجديدةةومزة

 التقنیاتةالرقمیةةمعةالعملیاتةالتيةتقومةبهاةالشركة.ة

ةةتبدأةةعملیةةالتحولةالرقمىةبتحويلةالموادةوةالوثائقةالورقيةةوالصورةوالْةصواتةمنةةةةةةة ةةة ةة ة ة  ةة ةة ة ة ةةة ةة ةةة ة ةةةة ةة ة ةةةة ةة ةة ةةةة ةة ة ةةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةةة ةة ة ةة

ةةالشكلةالفيزيائيةاةلىةصیغةةرقمیةةصالحةةللتداولةعلىةالْةجهزةةالرقمیةةوالانترنيت،ةوةقابلّة ةةةةة ةةة ةةة ةة ة ةة ةةة ةةةةة ة ة  ةةة ةةة ة ةة ةةةةة ة ةة ةة ةةة ةة ةةة ةة ةةة  ة ة ةةةةة ة ةة

ةةللتخزينةعلىةالوسائطةالحديثةةمنةأةقرا ةةة ة ةةة ةةة ة ةةة ةةة ة ةةةة ةةة ةة ة صةصلبةةومرنة.ةويطلقةعلىةهذهةالعملیةةبالترقيمةةةة

ةةةأةوةالتحويلةالرقمىة. ةة ةةةة ةة ة ةةةةة  ة 

ةةيعرفةالتحويلةالرقميةبأةنهة"عبارةةعنةتغیيرةجذريةداخلةالشركةةولهةتأةثيرةغيرةةةةةة ةةة ةةةة ة ة ةة ةة ةةةة ة ةة ةة ة ة ة ةة ةةةةة ة ةةة ةةة ة ةة ةةةة ة ةة ةةةة ةة ة ةةةةة ة ةة

 (.2016,3,ةBerghaus & Backعاديةعلىةالاستراتیجیاتةوالهیكلةالتنظيمیة"ة)ة

ةانتقالةالشركاتةاةةة ةبانهة"عملیة ةحمادة لىةنموذجةعملةيعتمدةعلىةالتقنیاتةفيةوعرفها

ابتكارةالمنتجاتةوالخدمات،ةوتوفيرةقنواتةجديدةةمنةالعائداتةوفرصةتزيدةمنةقيمةة

(.ةفيةحينةعرفةالتحولةالرقميةحسبةدراسةة)عبدةعلي،ة432،ة2020منتجهاة)حماد،ة

ة(ةبانهة"عبارةةعنةجزءةمعقدةللعديدةمنةالْةبعادةالتيةتتناولهاةالمنظمةةمن3،ة2020 ةةة ةة ةةةةةةةة ةةةةةة ةةةة ة ةةة ةةة ةةة ةة ةةةةة ةةةةةة ة ةة ة ةةة ةةة ة ةة ةة ةةأةجلةةةة ة ة 

الحفاظةعلىةالمركزةالتنافسيةلهاةفيةالعالمةالرقمي"ة.ةوكماةعرفةالتحويلةالرقميةفيةالصناعةة

ةةبأةنهة"عملیةةاس تخدامةالتكنلوجياةالرقمیةةبهدفةتحقيقةالتميزةفيةالاداءةالشركات،ةوتعزيزة ةة ةةة ةةة ةة ةةةةةة ة ةة ةة ةةةةة ةةة ةة ة ة ةة ةةة ةةةةةة ة ةةة ةةةةة ةة ة ةةة ةةة ةةة ة ةة ةة ة

ةةةقدرتهاةالتنافس یة،ةمنةخلالةتسهیلةعملیةةتنفيذةالخططةالاستراتیجیةةللةعمال"ة)مكي،ة ةةةة ة ة ة ة  ةةة ةة ةةةة ة ة ةة ة ة ةةة ةةةةةة ةةة ةة ةةة ةةة ة ة ةة ةةةة ةةة ةةةةةةةةةة ة ة

(.ةمنةكلةماةتقدمةنسس تنتجةانةالتحولةالرقميةعملیةةصعبةةومعقدةةتتطلبة17،ة2021

ةالشركاتة ةو ةعام ةبشكل ةللشركات ةالتنظيمیة ةالبنيات ةفي ةواساس یة ةجوهرية تغيرات

 الصناعیةةعلىةوجهةالخصوصة.

 

 اهدافةالتحولةالرقمي:ة2.2ة

ةبريسةوجبر ةالعديدةمنةالاهدافةومنةأةهما:) ةالرقمي ةالتحول ةتتضمنةعملیة ة ة ة ة ةة ةة ةةة ة ةة  ة ةة ة ة ةة ة ة ة ة ةة ة ةة ةةةة ة ةة ةةة ة ة ة ةةةة ة ةةة ة ة ةة ،ة2021،ةة

213) 

عملیةةالتحولةالرقميةتهدفةالىةدفعةالمؤسساتةالتىةتبينيةنهجةيتمةعنةطريقهة .1

وضعةاستراتیجیةةتحولةواضحةةواعطاءةتطلعةواضحةعنةالتزامةجمیعةاصحابة

 المصلحة.

الهدفةمنةالتحولةالرقميةالتطورةالشاملةوتحسينةسرعةةوكفاءةةالعملیاتة .2

ةةلخدماتةبأةسعارةمعقولةةللعملاءةوبكلةوالخدماتةالمالیةةومنةثمةتقديمةهذهةا ةة ةةة ةةةةةة ة ةةةةة ةةة ةةةة  ةةة ة

 سهولة.

ةالىة .3 ةواظهارها ةالمعلومات ةوبساطة ةشفافية ةاكثر ةبشكل ةالاعمال ممارسة

 العملاء،ةالمواطنين،ةالموردين.

 الحدةمنةالتكالیفةالعالیةةفيةالتحويلاتةبينةالدول. .4

 تعظيمةالكفاءةةوالشفافيةةفيةالعملیاتةالتيةتدعمةفيةالحدةمنةالفساد. .5

 حويلاتةالاجتماعیةةوالانسانیة.تسريعةالت .6

 التطورةالمتواصلةوبناءةالمعرفةةوالخبراتةالعملاقة. .7

ةالتنظيمیةة .8 ةالعملیات ةاداء ةطريقة ةبیان ةهدفها ةالجديدة ةالرقمیة التكنولوجيا

لتوصیلةالىةمس توياتةمبتكرةةوالعملةعلىةتطويرةنماذجةالاعمالةوخدماتة

 الانتاج.

 مقوماتةالتحويلةالرقمي:ةةة2.3

 (4،ة2019دةةمقوماتةللتحويلةالرقميةمنةاهمها:ة)ةالبار،ةهناكةع

.ةالتقنیات:ةيتمةبناءةالتحولةالرقميةباس تخدامةمنظومةةمنةالاجهزةةوالبیاناتةوالتخزينة1

ةجمیعة ةباس تخدام ةتسمح ةالمعلومات ةومراكز ةتقنیة ةبيئات ةضمن ةتعمل ةالتي والبرمجیات

مس توىةخدمةةمناسبةلفرادةةالاصولةبكفاءةةتشغیلیةةغيرةمنقطعةةكماةيس تلزمةضمان

المؤسسةةوعملائهاةومورديهاةعبرةفرقةمهنیةةمسؤولةةعنةادارةةالمنظومةةالتقلیديةةوالبنيةة

ةةالتحتیةةللش بكةةسواءةأةكانتةهذهةالمنظومةةمحلیةةاوةسحابیة. ةةةة ةة ةةة ةةة ةة ةة ة ةةةةةة ة ةة ةة ةةةةة  ة ةة ة ةةة ةةةة ةةة  ةةة

ةوتحلیلةالبیاناتةبشكلةمنتظمة2 ةادارة ةالمؤسساتةبجهود ةيفترضةأةنةتقوم ةالبیانات: ةة. ة ةةةة ة ة ةة ة ة ةةةةةة ة ةةة ة ة ةة ةة ةة ةة ةة ة ة ةة ة ة ةةة ةة ةةة ة ةة  ة ة ةةة ةة ة ةةةةةة ة

ةةبیاناتةنوعیةةموثوقةةوكاملّةمعةتوفيرةوتطويرةأةدواتةمناس بةةللتحلیلةةوفعالةوذلكةلتوفير ةةة ةةةةة ةةة ةةةةة ةة ة ةةة  ةة ة ةة ةة ةة ةةةةةة ةة ة ةة ةة ةة ةةة ةةة ةةة ة ةةة

ةالبیاناتةبشكلة الاحصائيةوالبحثةعنةالبیاناتةوالتنبؤةبالمس تقبلةكماةيجبةمتابعة

ةاهدافةالمؤسسةة ةبشكلةيتماشىةمع ةمنها ةوالاس تفادة ةتدفئتها ةاس تمرار ةلضمان مس تمر

 وتوقاتها.

البشريةةجانباةحيوياةيصعبةعلىةالمؤسساتةتطبیقة.ةالمواردةالبشرية:ةتشكلةالمواردة3

التحولةالرقميةبدونهةاذةيتوجبةتوفيرةكوادرةمؤهلّةقادرةةعنةاس تخدامةالبیاناتةوتحليهاة

لتخاذةالقراراتةفعالةةكماةيتطلبةتخطیطةالرؤىةوتنفيذهاةكفاءاتةبشريةةوخيراتةعملیةة

 معةايمانةبالتغيرةوالتطوير.

سساتةارساءةبناءةتقنيةيسمحةبتطويرةالاداءةعلىةالصعیدينة.ةالعملیات:ةيجبةعلىةالمؤة4

الداخليةوالخارجيةوذلكةلضمانةالتطبیقةالامثلةللتحولةالرقميةويتضمنةذلكةانشاءةبناءة

ةةةزيادةةالةنتاجية ة ةةة ةةةة ة ة  

 انخفاضةتكالیف

زيادةةولءة

 العملاء

ةزيادةةأةرباح ة ة ةةةة  ة ة  

تحقيقةالسعرة

 التنافسي

 المتغيراتةالمس تقلّ
مميزات التقنيات 
 التحول الرقمي

 المتغيرةالتابع

متغيراتة

  البحث

 العلاقة

الاثر
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ةمترابطةةمعة تقنيةيتضمنةس یاساتةواجراءاتةتغطيةكافةةنشاطاتةالشركةةوعملیاتها

 .تقنیاتةاللازمةةوالتطبیقاتةالمطورةةوالبیاناتةالمعالجة

 

 خطواتةالتحولةالرقمي:ةةةة2.4

ةةةوتتكونةخطواتةالتحولةالرقميةمنة)ةرشوانةوةأةبوةرحمة،ة ة ة ةة ةةة ة ةة ةة ة ة ةةةة ةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةة ة ة ةة ة ة  (:7،ة2020ةةة

 بناءةاستراتیجیةةرقمیةةواجراءاتةالتحسين. .1

 قياسةالامكانیاتةالرقمیةةالحالیة. .2

ةةتحديدةأةفضلةهیكلةعملةلْةنشطةةالتسويقةالرقمي. .3 ةة ةةةة ةة ة ةةةةة ة ة ة ة ةة ة ةة ةة ةة ة ةةة ة ةة  ة

 تحديدةالمتطلباتةلخططةالاستثمار. .4

 ملةالرقميةادارةةالتغيرةللتحويلةالرقمي.تحديدةعوائقةالتكا .5

 

 مميزاتةالتحولةالرقمي:ةةة2.5

دثةالتحولةالرقمىةثورةةفيةعالمةالْةعمالةويذهبةاةلىةأةبعدةمنةمجردةالتخلصةمنةالورقة ةةيحة ة ة ةةةة ةةة ةة ةةةةةة ة ةة ةةة ةةة ةة ةةة  ة ة ةة ةة ة ة ة  ةةةةةةة ةةة ة ةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ة ةُ

ةةفيةالشركات،ةوبالرغمةمنةأةنةالتحولةالرقميةعملیةةمعقدةةوتس تغرقةوقتةاةطويلاة،ةلكنة ة ةةة ةً ةة ة ةةةةًة ةة ة ةةةة ةة ةةة ةةةةة ةةة ةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةةة  ةةة ة ةة ة ةةة ةة ةةةة

لیكةأةبرزةالمميزاتةالتيةيوفرهاةالتحولةةالرقميةالمزاياةالتيةيجلبهاةللشركاتةكب ةةيرة،ةواة ةة ةةةةة ة ة ةةةةةةة ةة ةةة ةةةة ةة ةةةةةة ةةة ة ةة ةة  :ةةةة

ة .1 ةالتكالیف: ةالْةعمالةتخفيض ةتكنولوجيا ةتحسين ةعلى ةالرقمي ةالتحول ةةيعمل ة ة ة  ةة ةةة ة ةة ةة ةة ة ة ة ة ة ةة ة ةة ةةة ة ة ة ةةةة ة ةةة

ةةوالعملیاتةالتجاريةةوالاعتمادةعلىةالتكنولوجياةالرقمیةة،ةمماةيس تتبعةذلكةاةلىة ةةة  ة ةةةةةةة ةةةةةةةة ةةة ةةةةةة ة ةة ةة ةةةةة ةةة ة ة ة ة ةة ةة ةة ةةةةة ةةةةةةةة

ةتوفيرةالتكلفةةلكلةمعاملّةوزيادةةالمبیعاتة،ةكماةأةنهةيعملةعلىةتحسين ة ة ةة ةةة ةةةةة ةةة ة ةةةةة ةةةةةةةةة ة ة ة ةة ةةةةةة ةةة ةة ةةةةة ةة الكفاءةةةة

 التشغیلیةةوينظمها.

ةةزيادةةالكفاءةةوالةنتاجيةةوتقلیلةتكالیفةالعمالة:ةتعملةالتكنولوجياةالحديثةةة .2 ةةة ة ةةةةة ة ةة ةة ةةةةة ةةةةةة ة ةةةةة ةةة ةةة ةةةةة ةة ةة ة ةةة ةة ةةةةةة ةةةةة ة ة

ةةعلىةزيادةةالةنتاجيةةللشركاتةبكفاءةةأةكبر،ةفالتحولةالرقميةيعدةأةحدةأةكثرة ة ةةة  ة ةةة  ةةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةةةة ة ةةةةةةة  ةةة ةة ةةةة ةة ة ةةة ةةةة ة ة ةة ة

ةةالطرقةتأةثيرةاةلتطويرةأةيةمؤسسةةأةوةشركة. ةة ةة ةةة  ة ة ة ةةة ةةة  ةة ة ةةًةةة ةةةة ة ة ة  ةة

ةةالرقمىةالعملیاتةأةكثرةمرونةةيجعلةالتحولة زيادةةالقدرةةالتنافس یةةفيةالعمل:ة .3 ةةة ةةة ة ةةة  ةةةةةةةةة ةة ةة

ةةوتصبحةاةدارةةجمیعةأةقسامةالشركةةمهمةةأةسهلةوأةكثرةسهولة،ةوس یوفرةالتحولة ة ة ةةةةة ةة ةةة ة ةةة ة ةة ةة ة ةة  ةة ةة ةةة  ةة ةة ةة ةةةةةة ةةةةة ة ةةة ةة ةةة  ةة ةة

ةأةكثرةتنظيماةةوانس یابیة،ةوبالتاليةس تحصلةالشركةة ةةالرقميةللشركاتةهیكلاة ةة ةةة ة ة ة ةةة ة ة ةةةة ة ة ةة ةةةةةة ةةة ة ةً ة ةةة ة ة ةة  ةً ةة ة ة ةة ةةة ة ةة ةة

ةةعلىةمركزةتنافسيةأةفضلةمقارنةةبمنافس يهاةالْةخرين. ةة ة ةآ ةةةة ةة ةةةةةة ةة ةةةةة ة ةةة ة ةةةةةة ةة ةةة  ة

الاقترابةمنةالعلاماتةةتمكنةالتكنولوجياةالعملاءةمنتحسينةرضاءةالعملاء:ة .4

ةالش بكاتة ةاس تخدام ةخلال ةومن ةأةقوى، ةولء ةعلاقة قامة ةواة ةةالتجارية ة ةةة ةةة ةةة ة ةةة ةة ة ة ة ة ة ةة ة ةة ة ةة ة ةة ة ة ة ةة ةة ة ةةة ةة  ة ة ةة ةة ةةة

الاجتماعیةةمنةالممكنةفيةالوقتةالحاضرةالتواجدةفيةالحیاةةالیوميةةللعملاءة

ةوالعروضة ةالتواصلةالاجتماعي ةعلىةوسائل ةالمشاركة ةخلال المحتملينةمن

اةاةرسالةال ةةةةالخاصة.ةةوكماةتتبنىةالشركاتةأةيضة ةة ة ةًةةة  ةةة ة ةة ةةةة ةةةةة ةة ةةةة ة ةة عروضةالخاصةةعبرةالرسائلةة

ةةالقصيرةةوالبريدةالةلكتروني،ةمماةيجعلةالعمیلةيشعرةبأةنهةمميز،ةومنةناحيةة ةة ة ة ة ةة ة ةة ةة ة ةةة ة ة ةة ةة ة ةةةةةة ة ةة ة ةةة ةة ةة ة ة ة ةة ة ةة ةةة ة ةة ة ةةة

ةاةلىةجانبةأةنهةتتيحة ةالةلكترونیةةالعمیلةأةكثرةرضاءة. ةةأةخرى،ةتجعلةالتجارة ةةةة ة ةة ة ة ةةة ة ة ةة  ةةةًة ة ةة ة ةة  ة ةةةةةة ة ةةةة ة ة ة ةة ةة ةة ةةةة ة ةة ة ةة ة ة ة 

ةةتقنیاتةالتحولةالرقميةللعملاءةاةمكانیةةالشراءةوالتواصلةمعةالشركةةفيةأةية ةةة  ةة ةة ةةةةةةة ة ةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةة ة ةةةة  ةةةةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةةةةة

ةوقتةوأةيةمكان،ةمماةيؤثرةفي ةة ةة ةةةةةةة ة ةةة ةة  ةة  النهايةةعلىةمدىةرضاءةالعملاءةةة

ةةةعندماةتنفذةالشركاتةالتحولةالرقمىةفيةأةعمالها،ةفاةنهاةتوفيرةفرصةةللابتكار:ة .5 ةةةةةةةة  ة ةةة  ةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةة ةةةة ةةةةةةة ةة

تكونةقادرةةعلىةتضمينةتحسيناتةفيةعملیاتها،ةوبالتاليةتعزيزةالابتكار،ةكماة

اةمجالةأةكبرةلبتكارةمنتجاتهمةوخدماتهمةلْةنةتضمينةالتقنیاتة ةةيصبحةلديهمةأةيضة ةةةةةةةةة ةة ةةة ة  ةة ة ةةة ة ة ةة ة ةة ةةةةة ة ةةة ةة ة ةةة  ةة ةًةة ةةة ة ة ة ةة ةة ة

دراجةتحسيناتةكبيرةةفيةعروضهم.الجديدةةيسم ةةحةلهمةباة ةة ةة ة ةة ةةة ةةةة ةةةة ة ةة ةة ة ة  ةة ة  ةة

قدرةةالشركاتةعلىةجمعةوتحلیلةالبیاناتةمنةكافةةتفاعلاتةتحلیلةالبیانات:ة .6

 وتنس یقهاةبشكلةقابلةللتنفيذةلتحسينةتجاربةالعملاء.ةةالعملاءةوالمصادر،

 

 فوائدةالتحولةالرقمىةةة2.6

ت،ةحيثةيؤديةنقلةالبیاناتةهناكةالعديدةمنةالفوائدةالتيةيتيحهاةالتحولةالرقمىةللشركا

ةةاةلىةبيئةةسحابیةةعامةةأةوةخاصةةاةلىةخفضةالتكالیفةالتشغیلیة،ةلذاةفالتحولةالرقميةيعملة ةةةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةةةة ةةة ةةةةة ةةةةة ةةة ةةةةة ةة ةة ةةة  ة ةة ةة ةةة  ةةةةة ةةةة ةة ةةةةة ة 

لیكةأةبرزةفوائدةالتحولة ةةعلىةتحريرةالتكالیفةالخاصةةبالشركةةويوفرةالوقتةوالجهد،ةواة ة ة ةةةةة ةةة ةةةة ةةة ة ةة ةة ةةة ةة ةة ةة ةة ةةةة ةة ةة ةة ةة ةة ةة ة ةة ةةة ةةة ةةةةة ةة ة ةة ة
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ةتقومةمعظمةالشركاتةبجم1 ةالبیانات: ةتعزيزةجمع ةكمةهائلةمنةالبیاناتةعنةالعملاءة. ع

ةةولكنةالفائدةةالحقيقيةةهيةتحسينةهذهةالبیاناتةللتحلیلةالذيةيمكنةأةنةيدفعةالْةعمالة ة ة ة  ةةةةة ةةة ةةة  ة ةةة ة ةةة ةةة ةةةةة ة ةةةةةةةة ة ةة ة ة ةة ةة ةةةةة ةةةة ةةةةةةة ة ةة

ةةاةلىةالْةمام،ةحيثةينشئةالتحولةالرقميةنظامةاةلجمعةالبیاناتةالصحیحةةودمجهاةبالكاملة ةة ةة ةةةة ةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةةةةةةةة ةةةًةة ةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ة ةةةة ةة ةةة ةة ة  ةةة ة 

ةلل ةةةةةةةلذكاءةالْةعمالةعلىةمس توىةأةعلى،ةكماةأةنهةيخلقةطريقةةيمكنةمنةخلالها ة ة ة ةة ة ة ةة ة ةةة ة ة ة ةة ة ة ةة ة ة ةةةة ة ةة  ة ة ةةة ةةة ةة ة ة ة ة  ةة ةة وحداتةة

ةةالوظیفيةةالمختلفةةداخلةالمؤسسةةترجمةةالبیاناتةالْةولیةةاةلىةرؤىةعبرةنقاطةاتصالة ةة ةةةة ةةةةة ةةة ةة ةة ةةة  ةةة ة  ةةة ة ةةةةةةة ة ة ةةة ة ة ة ةةةة ة ةة ةة ةةةة ةةة ةةةة ة ةة

 مختلفة.

ةة.ةاةدارةةأةكبرةللموارد:ةيدمجةالتحولةالرقمىةالمعلوماتةوالمواردةفيةمجموعةةمنةالْةدواتة2 ةة ة ة  ةةة ةةة ةة ة ةة ةةة ةة ةةة ةة ةةة ةةةةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةة ةةةةة ةة ةةةةة ة ةةةة  ةة ةةة 

ةةةةللةعمال،ةفبدلةةمنةتش تيتةالبرامجةوقواعدةالبیانات،ةفاةنهةيجمعةمواردةالشركةةكلهاة ةة ةة ةةةةة ةة ةةةةة ةة ةةةةة ة ة ةةةةةةة ةةة ةة ةة ةةة ةةةة ةةةة ةةة ةة ةً ة ةةةةة ة ة ة  ة

نةواحد،ةحيثةيمكنةللتحولةالرقميةدمجةالتطبیقاتةوقواعدةالبیاناتةوالبرامجةفيةمكا

ةةفيةمس تودعةمركزيةلذكاءةالْةعمال. ة ة ة  ةةةة ة ةة ة ةة ةةة ةة ةةة  ةةة

ةةةةةة.ةتجربةةعملاءةأةفضلةبشكلةعام:ةلقدةاعتادةالعملاءةعلىةوجودةخياراتةلةحصرةلهاة3 ة ةة ةة ةة ةةة ةةة ة ة ةة ةةةة ةةةةةة ةةة ةةة ةةةةةةةةة ة ةةة ة ةةةة ة ة ةة ةة ة ةة

ةفية ةالرقمي ةالتحول ةيوفره ةأةن ةيمكن ةما ةوهذا ةالتسليم، ةوسرعة ةمنخفضة ةةوأةسعار ة ة ةة ةةة ة ة ة ةةةة ةة ةة ةة ة ةة  ة ة ةة ةةة ةة ةة ة ةة ةة ةةةة ة ةة ة ة ة ة ةة ةةة ة ةةة ةة 

ةةةثةالسرعةةفيةاةنجازةالْةعمالةوالدقةةمماةينعكسةاةيجاباةةعلىةتجربةةالعملاء.الشركات،ةحي ةةةةةة ةة ة ةة ةةًة ةة ةةة  ة ةةةةةةةة ةة ةة ةة ة ة ة  ةةة ةة ةةة  ةة ةة  ةةةة

ةةة.ةزيادةةالْةرباح:ةالشركاتةالتيةتطبقةالتحولةالرقمىةتعملةعلىةتحسينةالكفاءةةوالربحیة،ة4 ةة ة ةةة ةةةةةة ةةةة ة ة ةة ةةة ةةةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةة ةةة ةةةة ةة ةةةةة ة ة ة  ةةةة ة ة ةة

ةيزيدةعنة ةما ةوأةنه ةوخاصة ة ة ة ة ةة ةة ةةة ة ةة ة ة ة ة ةة ةأةفادتة70ة ةالرقمي ةة%ةمنةالشركاتةالتيةاتبعتةالتحول ةة ةةة ة ةة ةةة ة ة ة ةةةة ة ةةةةة ة ةةة ة ةة ةةة ة ةة ة

ةةبارتفاعةكبيرةفيةأةرباحها،ةكماةأةنةعدد ةةة ةةة  ةةةةة ة ة ةةة  ةة ةةةة ةةةة ةةكبيرةمنةالشركاتةأةقرتةبزيادةةحصتهمةفيةالسوقةةة ة ة ةةةة ةة ة ة ة ةةة ة ة ةةة ة ةةة ة ةة ةةةة ةةة ةة

ةةةةبعدةتطبیقةالتحولةالرقميةفيةأةعمالها ة ةةة  ةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةةة ةةة  .(sabir,2022) ةة

ةةة.ةةزيادةةالحركةةوالمرونةةفيةالشركات:ةيجعلةالتحولةالرقمىةالشركاتةأةكثرةمرونة،ة5 ةةة ةةة ة ةةة  ةة ةةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةة ةةة ةة ةةةة ةة ةةة ةةة ةة ةة ة ةةةة ة ة ةةة

حيثةيمكنةللشركاتةزيادةةخفةةحركتهاةمعةالتحولةالرقميةلتحسينةالسرعةةفية

(،ةمماةيسمحةبالبتكارةCIاتیجیاتةالتحسينةالمس تمرة)السوقةواعتمادةاسترة

ةةوالتكيفةبشكلةأةسرعةمعةتوفيرةطريقةللتحسين. ة ة ةةةةة ةة ة ةة ةة ةةةةةةة ةةة  ة ةةة ةة  ةةةة

ةة.ةتحسينةالةنتاجية:ةيمكنةأةنةيؤديةامتلاكةالْةدواتةالتقنیةةالمناس بةةالتيةتعملةمعةاةاةلىة6 ةةةةةًةة  ةةةةة ةةةة ةةة ةةةةةة ةةةةةةةة ةة ة ة  ةةة ة ةةةةة ةة ةةة ةةة  ة ةةةة ةة ة ةةة ةةة ة ة ةة

ةةتبس یطةسيرةالعملةوتحسينةالةنتاجية،ةومنةخلالةأةتمتةةالعديدةمنةالمهامةالیدويةة ةة ة ةةةة ة ةةةةة ة ةة ة ةة ةةةة ة ةة ةة ة ة ة ة ة ةة ةةة ةة ة ةةة ةة ة ة ة ة ة ة ةةةةة ة ة ةة ةةة ةة

ةةةةةةیاناتةفيةجمیعةأةنحاءةالمنظمة،ةفاةنهاةتمكنةأةعضاءةالفريقةمنةالعملةبكفاءةةودمجةالبة ةةة ةةةةةة ةةة ةة ةةةةةةة ة ةةة  ة ةةةة ةةةةة  ةة ةةةةةةة ةةةةة  ةة ةة ة ةة

ةةأةكبر. ة  ة 

 

 (4،ة2019عوائقةالتيةتعرقلةالتحولةالرقمي:ة)ةالبار،ةةةة2.7

ةةيوجدةالعديدةمنةالعوائقةالتيةيمكنةأةنةتعرقلةعملیةةالتحولةالرقميةداخلةالشركاتة ةة ةةةة ة ةة ةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةةة ةة ةة ةةةة ةةة  ة ةةة ةةةة ةةة ةةةةة ةةة ةة ةةةةة ة ة ة

 ومنةاهمهاةكالتي:

 نقصةالكفاءاتةوالقدراتةالمتمكنة. .1

ةةقلّةاةمكانیاتةاس تخدامةبرامجةالتحولةالرقمي. .2 ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةةة ةةة ةة ة ةةة ةةة ةةةة ة ةةة   ة

ةةةةأةنةنقصةالميزانیاتةالمرصودةةلتلكةالبرامجةتحدةمنةنموها. .3 ةةة ةةة ة ةة ةةة ةةةة ةةةةةة ة ة ةةةة ةةةةة ةةةة ةةةة  ة 

ةةةةالمخاوفةمنةمخاطرةأةمنةالمعلومات،ةكنتيجةةلس تخدامةالوسائلةالتكنولوجياة .4 ة ةة ةة ةةةةة ةةة ة ةةةة ةة ة ةةة ة ةة ة ةةةةةةة ةةة ةةةةةة ة ةةة  ة ةة ةة ةةة ة ةة ة

ةةيعدةأةحدةأةكبرةالعوائقةخاصةةاةذاةكانتةالْةصولةذاتةقيمةةعالیة. ةةةةةة ةةةة ةة ةة ة ة ة  ةةة ةة ةةة ةةة  ة ةة ةة ةةة ةةةةة ة ةةة  ة ةةة   ةة
 

 تقنیاتةالتحولةالرقمىةةة2.8

ةةةةةةتةالتيةتنفذةالتحولةالرقمىةبنجاحةتنموةبشكلةأةسرعةمنةمنافس يها،ةوفيماةيليةةةةةالشركا ةةة ةة ةةةة ةة ةةةةةة ةةةة ةةة  ة ةةة ةةةة ةة ةةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةةةةة ةةةة

 اهمةتقنیاتةالتحولةالرقميةالتيةتس تحقةالاهتمامةبها:



ةپۆلیتكنیكةللعلومةالةنسانیةةوالةجتماعیة                                                                                                                                               ةمجلّة ةة ة ة ة  ةة ةة ةةةة ة ة ةةةة ةةةةةة ةةة ةةةة ةة ة  ة   885 
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البیاناتةالضخمةةعبارةةعنةبیاناتةكبيرةةالحجمةالتحلیلاتةفيةالوقتةالحقيقي:ةة .1

ةةةمنظمةةوغيرةمنظمة،ةبالةضافةةاةلىةطرقةمعالجتهاةالتيةتسمحةبتحلة ةةةة ةة ةةة ةةةةة ة ةةةةة ة ة ةة ةةة  ةةة ة  ة ةةة ةة ةةةة ةة ةة ةة یلةالمعلوماتةةة

ةةبطريقةةموزعة،ةوعندةالانتقالةاةلىةأةنظمةةتكنولوجيةةجديدة،ةتزدادةكمیةةالبیاناتة ة ةةةةةةة ةة ةة ةةة ةةةةة ةة ة ةة ةة ة ةة ةة ةةة ةة ةةة ة ةةة  ةةةةة ةة ةةة ةةة ةة ة ةةة ةةة ة ة

ةيحتاجةاةلىةمعالجةةصحیحةةلةنشاءةتقاريرةمنة ةوايضاة ةبشكلةكبير. ةةالتيةيتمةتلقيها ةة ة ةة ةةةة ةةة ة ة ة ة ة ةة ة ة ة ةةةة ة ةةة  ةةة ة ةةً ةةة ة ةة ةةة ة ة ةة ةة ةةةة ة ةة ة ةة

ةيمكنةأةنة ةما ةأةنةتسمحةباتخاذةقراراتةالةدارةةبأةسرعةطريقةةممكنة،ةوهذا ةةشأةنها ةة  ة ة ةة ةةة ةة ةة ة ةة ةة ةة ة ةةة ة ة ةة ةةةةة  ةة ة  ةة ة ةة ةة ةة ة ةة ة ة ة ةة ةة ة ةة  ةة ةة 

ةةمنةخلالةتقنیتهةالتيةتةسمىةبـة)التحلیلاتةفيةالوقتةيوفرهةلكةالتحولةالرقمية ةة ةةةة ةة ة ةةة ةةةةةةةةة ةة ةةةُ ةةةة ةةةةةةة ة ة ةة ة

الحقيقي(،ةوالتيةس تتيحةلكةالقدرةةالحصولةعلىةالتقاريرةفيةالوقتةالفعليةوتنظيمة

 التعاون.

ةةتقنیاتةالسحابةةقادرةةعلىةتغیيرةنماذجةالْةعمالةالحالیةةبشكلةتكنولوجياةالسحابة:ةة .2 ة ةةة ةةةة ةةة ة ة ة  ةةة ة ةةةة ةةةةة ةةةة ة ةةةة ةةة ة ةةةة ةةةةة

ةالم ةعلىةاس تخدام ةالقدرة ةاس تخدامها ةويوفر ةةةأةساسي، ة ةة ة ةةة ةة ة ةة ةة ة ةةةة ةة ةة ة ةةة ةة ة ةة ةة ة ةة ةة ةبمرونةةبغرضةة  ةالبعیدة وارد

ةةةتخزينةالبیاناتةومعالجتهاةعندةالطلب،ةمماةيقللةبشكلةكبيرةمنةتكالیفةالْةجهزةة ة ة  ةةة ةةة ةةة ةةة ةةةة ة ةةة ةةةةةةةةة ةة ةةةة ةة ةةة ة ةةةة ةة ة ةةةةةةة ةة ة

ةةوالبنيةةالتحتیة.ةوتضمنةهذهةالْةداةةالعملةالفعالةايضاةةللفرقةعبرةالةنترنتةوتسمحة ةة ةة ةة ةة ة ة ةةة ةةة ة ةةةًةةة ةةةة ةةةةةةة ةةةةةةةة ة  ةةةة ة ةة ةة ةة ةةة ةةة ةةةةة ةةةةةة

ةأةعلىة ةعلى ةأةمانها ةعلى ةالحفاظ ةعن ةفضلاة ةالبیانات، ةمن ةكبيرة ةكمیات ةةبتخزين ة ةة  ة ةة ةة ةة ةة  ة ةة ة ةةة ةة ة ة ة ةً ة ةة ةة ة ةةةةةة ة ةة ةة ةةة ة ةةة ة ة ةة ة ةة

ةةأةخرىةمهمةةلس تخدامةتقنیاتةالسحابةةهيةالفائدةةالاقتصاديةةةمس توى،ةوميزة ةة ةة ةةة ةةة ةةةةةةة ةة ةةة ة ةةةة ةةةةةةة ةة ة ةةة ة ةة ةة ةة ة ة ة 

 للشركات.

ةةةالذكاءةالاصطناعيةوتعلمةالْةلة:ةة .3 ة  ةةة ةةة ةة ة ةةة ة ة ةةة ة لذكاءةالاصطناعيةدائماةماةيكونةفيةطلیعةةالتحولةة

ةمثالیةة ةأةداة ةفهو ةعام، ةبشكل ةوالصناعات ةالصغيرة ةالشركات ةمن ةلكل ةةالرقمي ةةةةةة ةةة ةة  ة ةةة ةة ةةة ة ة ةة ة ةةةةة ةةة ة ةة ةة ةةة ة ةة ةةة ة ةة ة ةة ة ةة ةة

ةتةس تخدمةلْةتمتةةالمهامةلتخاذةقراراتةمعقدة.ةواةلى ةة  ةةةة ةةةةة ةة ةة ةةة ةة ة ةة ةةةةةة ة ةة ةة ة ة ةةة ةةةةةًةجانبةقوةةالحوس بةةالمتاحةةحالیةاةةةُ ةة ة ةةةةةة ةةة ة ة ةةةة ةةة ةةة

ةالتعلمةالْةلي،ةفاةنةهذهةالْةداةةقادرةةعلىةتوفيرةتحلیلاتةبمس توىةلمة ةةةةوتكنولوجيا ة ةةة ةةة ة ةةة ةة ةة ةةة ةةةة ة ةةةةةة ة  ةةةة ة ةة ةةةةة  ةآ ةةة ةةةةةةةة ة ةة ةة ةة

ةةيكنةمنةالممكنةالوصولةاةلیهةسابقةا،ةوقدةأةدىةالتطورةالسريعةللذكاءةالاصطناعية ة ةةة ة ة ةةة ة ةةةةة ةةةة ة ة ةةةةة ة ةةة  ةة ةة ةةةةةً ةة ةةة ةة ة ة ة ةةةة ة ةةةةة ةةة ة ة

ةمختلفة ةفي ةالنشط ةتنفيذه ةاةلى ةلتطبیقه ةالجديدة ةالجوانب ةمن ةالمزيد ةةوظهور ةةة ة ة ة ة ة ةةةة ةة ةةةةة ة ةة  ة ةةةة ةةة ةة ةة ة ةة ة ةةة ة ةة ة ةة ة ةة ةةة ة ة ةة ة

 الصناعات.

ةالمعززة .4 ةةةARة)تقنیةةالواقع ةللةعمال(: ةةة ة ة ة  ةقدةة ةأةصحابةالْةعمال ةالواضحةأةن ةةمن ةة ة ة ة ة  ةة ة ةة ةة  ة ةة  ة ةة ةةة ة ة

ةيكفيةلْةنةحصةةالنفقاتةفية ةبما ا ةبالفعلةاةمكاناتةالواقعةالمعززةجيدة ةةفهموا ة ة ةةةةةةة ة ة ة ة ة ة  ة ة ةة ةة ةةة ةًة ةة ة ةة ةةةة ةةةة ةةة ة ة ة ة ةة  ة ةةةة ة ةة ةةة

القطاعةالتجاريةالمرتبطةةبهذاةالمجالةتس تمرةفيةالنمو،ةوقدةتمةبالفعلةاس تخدامة

تةوالطبةوالتسويق،ةتقنیةةالتحولةالرقميةهذهةبنشاطةفيةقطاعاتةالس یارا

ويتواءمةالواقعةالمعززةبشكلةجيدةمعةتوفيرةاتصالةسلسةبينةالعالمينةالمادية

 والرقمي.

ةةةةةةةاةنترنتةالْةش یاء:ةة .5 ة  ةةة ةة نترنتةالْةش یاءةنظامةمنةالْةجهزةةالمرتبطةةالمتصلّةة ة ةةوالمقصودةباة ة ةةةةة ة ةةة ةةةةة ة ة  ةةة ةةةةة ةةةةةةة ة  ةةة ةة ة ة ةةة ة ةةةة

بش بكةةويبةعالمیةةوقادرةةعلىةنقلةالبیاناتةوتبادلهاةدونةتدخلةبشري،ة

ةةةةةوالمزيدةمنةالْةش یاءةمنةحولناةوالتيةنس تخدمهاةفيةالحیاةةةوقدةتمةتجهيزةالمزيد ةةة ةةة ة ة ةةة ةةة ةةة ةةةةة ة ةة ةةةةةةة ة  ةةة ةةة ةة ةةة

ةةالیوميةةبأةجهزةةاستشعارةمدمجةةوتبادلةالبیاناتةمعةالْةجهزةةالْةخرىةلتوفيرة ةة ةةةة ة ة ة  ةةةة ة ة  ةةةةةة ة ةةةةةةة ة ةةةة ةة ة ة ةةة ةةة ةة ةةةة ة ةةةة  ةةة ةةة

ةةأةفضلةتجربةةمس تخدمةللةشخاص. ةة ة ة  ةةة ة ة ةةة ةةة ةة ة ةة ة  ة ة

ةةتةعةدةالحلولةالتكنولوجيةةالمختلفةةالقائمةةعلىةواجهةة:ةAPIةالتكاملةالقائمةعلى .6 ة ةة ةة ةةة ةةةةةةة ةةةة ةةة ةة ة ةة ةة ةةةةة ة ةة ةةة ة  ةُ

لبرنامجةالمس تخدمةفيةمرافقةالشركةةطريقةةبرمجةةالتطبیقاتةوالمدمجةةفيةا

ةةبس یطةةوبأةسعارةمعقولةةلس تخدامةاةمكاناتةالتعلمةالْةليةوالذكاءةالاصطناعية ة ةةة ة ة ةةة ة ةة ةة ةآ ةةة ةةةةةة ة ة ة ةةة  ةة ة ةةة ة ةة ة ةةةةة ةةة ةةة  ةة ة ةةة ة

ةةوالعديدةمنةالتقنیاتةالْةخرى. ة ة ة  ةةة ةةةةةةةةة ةةة ةة  ةةةة

 

ةةمجالتةتطبیقةالتحولةالرقميةوتأةثيرهاة)وانعكاساتها(ةعلىةعملةالشركات.ةةةةة2.9 ةة ةةةة ة ةة ةةةةة ةة ة ةةةة ةةةةة ةةة ة ةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةةة ةةة ة  ةة

خلالةخمسةمجالتةرئيس یةةهي:ةةيؤثرةالتحولةالرقميةفيةاستراتیجیاتةالشركاتةمن

الزبائن،ةوالمنافسة،ةوالبیانات،ةوالابتكار،ةوالقيمة،ةوهيةالمجالتةالتيةيمكنةللتقنیاتة

 )الرقمیةةتغیيرةالقواعدةالتيةيجبةانةتعملةالشركاتةمنةخلالةلتحقيقةالنجاحةالمنشود:

 (20-18،ة2021)مكي،ةة

ةينتقلةالعصرةالرقمي1 ةالزبائن(ة: ةالمجالةالاول) ةالتاثيرةعلىةالسلوكةة. منةاستراتیجیة

المس تهلكينةوكسبةاكبرةعددةممكنةمنةالزبائنةالىةاستراتیجیةةتفاعلیةةعبرةش بكاتة

تواصلةتمكنهمةمنةالتفاعلةفيماةبينهم،ةويؤثرونةعلىةبعضهمةالبعض،ةويؤديةذلكةالىة

تغیيرةكیفيةةاكتشافةرغباتةالزبائن،ةوتقييمةسلوكهمةوطرقةاس تخدامهمةللمنتجات،ة

 وكیفيةةمشاركتهمةللعلاماتةالتجاريةةوالتفاعلةمعهاةوالبقاءةعلىةاتصالةبها.

.ةةالمجالةالثانية)ةالمنافسة(:ةفيةالماضيةكانتةالمنافسةةتجريةبينةالشركاتةالمتماثلّةفية2

ةةالنشاطةالانتاجي،ةبينماةفيةالعصرةالرقميةأةصبحةمنةالممكنةانةيكونةالمنافسةمنة ةةة ةةةةةةة ة ة ةةة ةةة ة ةةةةة ةةة ةة ةةة  ةة ةةةة ةةةةة ةة ةةةةة ةةةة ةة ةة ةةة

ةةخارجةالصناعة،ةأةوةحتىةمنةخارة ةة ةة ةةة ة ةة ةةةة  ةةةة ةةةة ة جةالحدودةالجغرافيةةالتيةتعملةضمنهاةالشركة،ةحيثةةة

 يمكنةللشركةةتقديمةقيمةةتنافس یةةلعملائهاةعبرةوسائلةالتصالةالرقمیةةالحديثة.

.ةالمجالةالثالثة)البیانات(:ةفيةالماضيةكانةالحصولةعلىةالبیاناتةيتمةعبرةتخطیطةمس بقة3

ةةلعملیاتةاس تطلاعةرغباتةالزبائن،ةأةوةقوائمةالجرد،ةعلاوة ة ةةةةة ة ةةة ةة ةةة ةةةة  ةة ة ةةةة ةةةة ةة ة ة ةةة ةةة علىةالبیاناتةالناتجةةمنةةةةةةةة

عملیاتةالتصنیعةوالمبیعاتةوالتسويق،ةحيثةينحصرةاس تخدامةهذهةالبیاناتةبشكلة

ةةاساسيةللتقييمةوالتنبؤةواتخاذةالقرار.ةأةماةفيةالعصرةالرقمىةفلاةيتمةالحصولةعلىةمعظمة ة ةةةة ةةة ة ة ة ةةة ةةة ةةة ةة ةةةة ةةةةة ةةة ةةةة  ةة ةةةةة ةة ةة ةة ةةةةةة ةة ةةةةةةة ةة ة

ةاةنشاؤهة ةبلةيتم ةأةيةتخطیطةمنهجيةمس بق، ةللشركاتةمنةخلال ةةةالبیاناتةالمتاحة ةة ةة ة ة ةة ة ةة ةة ةةة ةة ة ة ة ةة ة ةة ة ة ة ةة  ة ة ة ة ة ةة ة ةة ةةة ة ة ةةةةة ة ة ةةةةة

ةةوبكمیاتةغيرةمس بوقةةمنةكلةمحادثة،ةأةوةتفاعل،ةأةوةنشاطةتقومةبهةةبشكلةمس تمر، ةةةة ةةةة ةة ةةة ةةةة  ةةةةةة ةةةة  ةة ةة ةة ةة ةةة ةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةة

ةالاستشعارة ةواجهزة ةالمحمولة، ةوالاجهزة ةالتواصلةالاجتماعي، ةوسائل ةعبر الشركة

المرتبطةةبكلةعنصرةمنةعناصرةسلسلّةالتوريدةالخاصةةبالشركة.ةةوتس تخدمةهذهة

ة"البیاناتةالضخمة"ةفيةالحصولةعلةأةنواعةجديدةةمنةالتنبؤات ةة ةةةةةةة ةةةة ةة ة ةة ةة ةةة ة ةةة ة ة ة ةةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة،ةوكشفةالْةنماطةغيرةةةةةةة ةةة ة ةة ةةة ة ةة ةة

المتوقعةةمنةالنشاطةالتجاري،ةوفتحةمصادرةجديدةةلتحسينةالقيمةةوةتحقيقةالتميزةفية

 الاداء.

ةة.ةالمجالةالرابعة)الابتكار(:ةوهوةعملیةةتطويرةالْةفكارةالجديدةةةواختبارهاةوتقديمهاةاةلىة4 ةةةةةة  ةةة ةةةة ةةةة ةة ةةةة ةة ة ةةة ة ة ة ةةة ةة ة ةةة ةةة ةة ةة ةةةة ة ةةة ةةةةةة ةةةة ةة ةةة

ماةتستندةالمس تهلكةوكانتةالشركاتةتركزةجهودهاةعلةالابتكارةفيةالمنتجةالنهائي،ةك

ةأةماة ةوحدسهم. ةالمديرين ةتحلیل ةالى ةالجديدة ةبالبتكارات ةالمتعلقة ةالقرارات ةةةمعظم ةة  ةة ةة ة ة ة ة ة ةة ةة ةةة ة ةةة ة ة ةة ةة ةة ة ةة ة ةة ة ةةة ة ة ة ةةةةةةة ة ةة ةة ةةةة ة ة ةة

ةةالشركاتةالتيةتعتمدةعلىةالتقنیاتةالرقمیةةفأةصبحتةتمتلكةنهجاةةمختلفاةةللابتكارةيعتمدة ةةةةة ة ةةة ةةةةةًةة ةةًة ة ةة ةةةة ة ةة ةةةة  ةةة ةةةة ةةةةةةةةة ةةة ةةةةة ةةةة ةة ةة

علىةالتعلمةالمس تمر،ةوسهولةةاختبارةالافكارةمنةخلالةتعلیقاتةواراءةالزبائن،ةدراسةة

ةمتطلباتةالْةس ة  ةةة ةةةة ةًةواقةالةرةتةيمكنةالحصولةعليهاةمنةبدايةةعملیةةالابتكار،ةوصولةةةة ة ة ة ةةة ة ةةة ةة ةةة ةة ةةة ةةة ةةةة ةةةة ة ة ة ةةة ة ةةة ةة ةة ةةة ةة

ةالمنتجاتة ةتطوير ةيمكن ةوبالتالي ةالاس تهلاك، ةمرحلّ ةوأةثناء ةالةطلاق، ةمرحلّ ةةالى ةة ةةةةة ة ةة ة ةة ة ة ةة ة ةةةة ة ة ةة ة ة ةة ة ة ة ةة ةة ةة ةةةة ة ةة ة ة ة  ةة ة ةة ةة ة ة

 بشكلةمس تمرةمنةخلالةعملیةةتوفرةالوقتةوالجهد.ة

ة.ةالمجالةالخامسة)ةالقيمة(:ةوهيةالقيمةةالتيةتضیفهاةالشركاتةلعملائها،ةحيثةكانةفي5

ةةةةالماضيةينظرةاةلىةقيمةةالشركاتةعلىةانهاةثابتةةولتتغير،ةكتقديمةميزةةسعريةةأةوةجودةة ة ةة ةةة  ةة ةة ةةة ةةة ة ةةةةةة ةةةة ة ةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةة ةةةة ةةةة ةةة  ة ةةةة ةةة

ةموقعهاة ةلخسارة ةيعرضةالشركة ةالقيمة ةتغیير ةعدم ةفاةن ةالعصرةالرقمي ةفي ةأةما ةةةةةةمعینة. ةة ةة ةة ة ة ة ةة ةةة ة ة ةةة ة ةةةةة ة ةةةة ة ة ةة ة ةةة  ة ةة ةةة ة ةةةة ة ة ةة ةة  ةة ةةةة

التنافسي.ةولذلكةتحتاجةالشركاتةالىةالتركيزةعلىةاغتنامةالفرص،ةوالاس تجابةةالسريعةة

ةةمجالتةتطبیقةالتحولةالرقميةوتأةثيرهاةعلىةعملةة1الجدولةرقمةةلتغيراتةالاسواق.ةيبين ة ةة ةةةةة ةةة ة ةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةةة ةةة ة ةة

 الشركات.

ةةمجالتةتطبیقةالتحولةالرقميةوتأةثيرهاةعلىةعملةالشركات.(ة1الجدولة) ةة ةةةة ة ةة ةةةةة ةةة ة ةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةةة ةةة ة  ةة

 بعد قبل المجال

ةبشكلة الزبائن ةيكون ةالزبائن ةمع التواصل

جماعي،ةوالشركةةهيةالمؤثرةالاساسية

ةةفيةاةقناعةالزبون. ة ةة ةةةة  ةةة ةةة

علي،ةوالزبونةهوةالمؤثرةالتواصلةمعةالزبائنةتفا

 الرئيسيةفيةتسويقةالمنتج.

 المنافسةةمفتوحة،ةوالمنافسونةغيرةمعروفين. الشركاتةالمنافسةةمحدودةةومعروفة. المنافسةة

ةةاةنتاجةالبیاناتةيتمةعبرةتخطیطةمس بقةة- البیاناتة ةةة ةةة ةة ة ةة ةةة ةةة ة ةةةةةةة ة ةةة

 لعملیاتةاس تطلاعةرغباتةالزبائن.

ةبشكلةة- ةالبیانات ينحصرةاس تخدام

ةةيتمةاةنشاءةالبیاناتةبشكلةمس تمرةمنةخلالةة- ة ة ةة ةةة ةةة ةةة ة ةةة ة ةةةةةةةةة ةةة ة ة

ةأةوة ةأةوةنشاطةداخل، ةتفاعل، ةأةو ةةكلةمحادثة، ةة  ةة ة ةة ة ة ةة ةة ة ةة  ةة ةةةةة ة ةة  ةة ةة ةة ة ة

 خارجةالشركةةعبرةوسائلةالتواصلةالحديثة.
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ةةأةساسيةللتقييمةوة ةة ةةةةةةة ةة تس تخدمةالبیاناتةالضخمة"ةفيةالحصولةعلىةة- التنبؤةواتخاذةالقرار.ة 

ةوكشفةالْةنماطة ةالتنبؤات، ةمن ةجديدة ةةأةنواع ة ةة ةة ة ة ةة ة ةة ةة ةةةةةة ة ةة ةة ةة ة ة ة ةة ة ة

ةوفتحة ةالتجاري، ةالنشاط ةمن ةالمتوقعة غير

 ادرةلتحسينةالقيمة.مص

ةالشركاتةنحوةالابتكارةة- الابتكار تتركزةجهود

 فيةالمنتجةالنهائي.

تستندةالقراراتةالمتعلقةةبالبتكارةالىةة-

 تحلیلةالمديرينةوحدسهم.

 يعتمدةالابتكارةعلىةالتعلمةالمس تمر.ة-

ةةسهولةةاختبارةالْةفكارةالابداعیةةمنةخلالةة- ة ة ةة ةةة ةة ةة ةة ةة ة ة ة ةةة ةةةة ةةة ة ةة

ةةاراءةالزبائنةومتطلباتةالْةسواق. ةة ة ة  ةةة ةةةة ةةة ةة ةة ة ةةةةةة  ة

 القيمةةمتغيرةةحسبةمتطلباتةالسوق. قيمةةالشركاتةثابتةةولةتتغير. لقيمةةا

يتركزةالهدفةالرئيسيةللتحولةالرقميةفيةتعزيزةالقدرةةالتنافس یةةللشركات،ةمنةخلالة

تحسينةكفاءةةاس تخدامةالموارد،ةوتعظيمةالانتاجية،ةوذلكةباس تخدامةالتكنلوجياةالرقمیةة

ءةالسحابي،ةوالحوس بةةالسحابیة،ةوتحلیلاتةالبیاناتةمثلةالذكاءةالاصطناعي،ةوالفضا

 الضخمة،ةوانترنيتةالاش یاءةالصناعي.
 

 التسعيرةالتنافسية: .3

ةةيقومةالشركاتةالصناعیةةبمسحةاةللسوقةوتسعيرةمنتجاتهةلتكونةمقاربةةبشكلةكبيرة ةةةة ة ةةة ةة ةةةةة ة ة ةةةة ةةة ةةةةة ةة ةة ةة ة ة ةًةةةة ة ةةة ةة ةةة ةةةة ةة ةةةةة ةة

ةةلْةسعارةمنافس یهةحيثةيتمةتحديدةالسعرةبناءةعلىةدراسةةأةسعارةالمنافسينةفية ة ة ة ةةةةةة ة ةةة ةة  ة ة ةة ة ةة ةة ةةةةة ة ةة ةةة ة ةة ة ة ة ةة ة ةة ة ة ةةة ةةةةة ة ةةة ة 

ةالمس ته ةوغيرةالمباشرة.ةالسوق ةالتكالیفةالمباشرة ةجمیع ةذلكةيتمةخصم ةوبعد دفة

ةالسعرة ةاةلى ةالتكالیفةللوصول ةوتحلیل ةفهم ةهو ةالاستراتیجیة ةهذه ةةالغرضةمن ةة ةةة ة ةة  ة ة ة ة ةةة ة ةةة ةةةة ة ةةة ة ة ة ةةة ة ة ة ة ةة ةةةة ة ة ة ةة ة ة ة ةة ة ة ةةة

ةالمنافسةعندةالتفاوضةمعةالوكلاءةأةوةالموزعين ةة ة ةةةة ةةةة  ة ةةةةةةة ة ةةةةةةة ةة ةة  .Jaf, & Xinping, (2011) ةةةةة

ليهاةمنةخلالةالاسعارةهيةالتيةتقودةالىةالتكلفةةفالتكلفةةالمس تهدفةةيتمةالحصولةع

ةظروفة ةوالتيةتحددها ةالتنافس یة ةالمس تهدفةمنةالاسعار ةهامشةالربح طرح

السوقةالتنافس یة،ةبينماةهامشةالربحةالمس تهدفةتحددهةالاحتیاجاتةوالمتطلباتة

 (56,ة2020المالیةةللشركةةللبقاءةفيةالمنافسةةفيةمجالةالصناعة)محسن,

فيةوقتةومكانةمعينةوهوةالعنصرةالتسعير:ةهوةالتعبيرةالنقديةلقيمةةالسلعةةة3.1

ةةالوحيدةمنةالمزيجةالتسويقيةالذيةيمثلةاةيراداتةالمنشأةةةيتطلبةقرارةالتسعيرةعلىة ةةة ةة ةةةةة ةة ةةة ةة ةة ةةةة ةةةةة ةة ةة ةةة ة ةةةة ة ةةة ةةة ة ةةةةة ة ةةةة ةةة ةة ة ةة

ةالتنبؤاتة ةخاصة ةبصفة ةوتشمل ةوعمیقة ةمس تفيضة ةدراسة ةالمنشأةة ةةمس توى ةة ةةةةةة ة ة ةة ة ة ةة ةة ة ةة ةة ة ة ةةة ة ة ة ة ةةةةة ةة ة ة ةة ة ة ةة ة ةةةة ة ة ةةة ة

ةالموازنةة ةونفقاتةالتسويق، ةالمنتج ةتكلفة ةالمنافسين، ةالطلب، ةمرونة التسويقية،

ةالفرقةبينة ةالمتاحةةفيةوحداتةالحقيقية الطلبةالفعليةوالانتاجةالفعليةوالطاقة

ةالعائدة ةالذيةيحقق ةالسعر ةالمنشأةة ةمنتج ةالمناسبةلبیع ةالسعر ةولتحديد ةةالانتاج ةةةةةة ة ةة ة ة ة ةة ة ةة ةةة ةة ة ةةةة ة ةةةة ةةةةة ة ة ةةةةة ة ةة ةةة ة ةة ة ةةة ة ة ةةةة

 .(jaf,et,al.,2015)المناسبةللشركة

، (Arab British Academy for Higher Education, 2016 : 1-2)  

الطريقةةيتمةالتسعيرةلدىةالشركاتةالتسعيرةحسبةالمنافسة:ةبمقتضىةهذهةة3.2ةة

ةةالمعنیةةبالنظرةلْةسعارةالمنافسينةالرئيسينةلذلكةلةيتمةاةعطاءةاهتمامةللتكالیفةالكلیةة ةة ةةةة ةةة ةةةةةة ة ةةةةة ة ةةة  ةةة ةة ة ةة ة ةةة ةةةة ة ةةةةةةة ةةة ة  ةة ة ةةة ةة ةةةةة

ةةالتيةتمةاةنفاقهاةعلىةالسلعةةأةوةالعلامةةالتجاريةةمنها.ةتتزايدةأةهمیةةهذهةالطريقةةفية ةة ةةة ة ةةةةة ة ةة ةة ةةة  ةةة ةةةةة ةةة ةة ةة ةةةةة ةة ةةةةة ةةة  ةةة ةةةة ةةة ةةةةةةةة ةة ةة

السلعة.ةةالتسعيرةبشكلةخاصةفيةحالةةتشابهةمختلفةالعلاماتةالتجاريةةمنةفئة

ةةوأةهمةمايميزةهذهةالطريقةةفيةالتسعيرةسهولةةاس تخدامهاةلشراءةالسلعةةمنةالمتاجرة ة ةةةةةة ةةة ةةة ةةةةةة ةةةة ةة ة ةةة ةةة ة ةة ةة ةة ةةةةة ةة ةةة ة ةةةةة ة ةة ةةةةة ةة 

ةةالتيةتبيعهاةاةذاةماةأةحسنةاختیارةوتنفيذةأةفضلةالمنبهاتةالتسويقيةةداخلةالمتاجرة ة ةةةةةة ة ةة ةة ةةةة ة ةةةةة ةة ةةةةة ة ةةة ة ةةةةة ةة ةةةة ةةة ة ة ةةةةةةة  ةةةةةةةةةة  ةة

ةةالتيةتبيعهاةوالتيةتركزةعلىةالسعرةكعاملةرئيسيةلمواجهةةأةسعارةمختلفةالعلاماتة ةةة ةةةةة ةةة ةة ةةة ةةة  ة ةة ةةة ةةة ةة ةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةة ةةة ةةةةةةةةة ةة

ةةةوحةةفيةالْةسواقةالمس تهدفة.)التجاريةةالمنافسةةالمطرة ةة ة ةة ةةةة ةة ة ة  ةةة ةة ة  ,ةهیبةةطوال(139,2013ة

ةةةةةةةويكنةالقولةبانةالشركاتةعندمةتقومةةبوضعةأةهدافةالتسعير،ةفانةعليهاةأةنةتتبعة ةةةة  ةةةة ةةةةة ةة ةةةةة ةة ة ةةةة  ة ةةةةة ةةةةة ةة ةة ةة ةةةة ة ةة ة ةةةةة ة ةة

ةةالعديدةمنةالوسائلةللوصولةاةلىةهذهةالْةهدافةالمس تهدفة،ةوالمسالكةعديدةةوليسة ةةة ةةة ةة ةةة ةة ةةة ةةة ةة ة ةة ةةةة ةة ة ة  ةةةة ة ةة ةةة  ة ة ة ةةةة ةةة ة ةةةة ةةة ةة ةةة

ةيتوقفةبالدرجةةالْةولىةللظروف ةيمكنةاةتباعه،ةولكنه ة ةمثالیا ةطريقا ةمنها ةة ة ةةة ة ة ة  ةة ة ةة ة ة ة ة ةة ةةة ة ةة ةة ة ةة ةة ةةةة ة ة ةة ة ةةةةةةة ةةةة ة ة ةة الخاصةةةة

ةفهناكةمنةالس یاساتةالتيةترتبطةبتقديمةمنتجاتة بالمنتجاتةوالشركاتةذاتها،

ةةةةةجديدةةلْةولةمرةةفيةالسوق،ةكماةوأةنةعلىةرجلةالتسويقةأةنةيختارةدرجةةالمرونةة ةةةة ةة ة ةة ةةة ةة ةةة  ةة ة ةةةةة ةة ةة ةةة ةة  ةة ةةةة ة ة ةةةة ةةة ةةة ة ة  ةةة ةة ة

ةمعة ةتتناسب ةاستراتیجیات ةمن ةيختاره ةسوف ةما ةديحدد ةتسعيره، ةفي اللازمة

ةجا ةمن ةالترويجیة ةأةغراضه ةومع ةجانب، ةمن ةةمس تهلكيه ة ة ةة ة ةة ةة ةةة ة ة ةة ة ةة  ةةة ة ةة ةةة ة ة ةة ة ةة ةة ةة ةالتغيرةفيةة ةومع ةةنبةأةخر. ة ة ةةةةة ةةة ة ةة ة ةةآ ة ة

الظروفةالسوقةواختلافةالمنتجاتةوتحركاتةالمنافسينةوالمركزةالتنافسيةالذية

ةةتحتلهةالشركاتةتضطرةالشركاتةاةلىةتغيرةالْةسعار. ةةة ة  ةةة ةةةة ةةة  ةة ةةةة ة ة ةةة ةة ةةةة  ةة

 الجانبةالعملي .4

 مجتمعةوعینةةالبحث:ةةةة4.1

يتكونةمجتمعةالبحثةمنةافرادةوحدةةالحساباتةوالتدقيقةفيةمجموعةةمنةالشركاتة

ةةةةفيةاةقليمةكوردس تان.ةوقدةتمةاختیارةعینةةبشكلةعشوائیةة،ةتمةتوزيعةةوالمعامل ة ةةة ةةةة ةةةة ة ة ةة ة ةةة ةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةة ةةة ةةةة ة ة ة ةةة ة80ةةة ةة

ةمحاس بونة ةالحساباتةو ةرئيسةقسم ةالحساباتةو ةمابينةمدير الاس تبيانةعليهم

منهمةوجمیعهاةصالحةةلجراءةة70ومدققينةفيةالشركاتةالصناعیةة،ةوتمتةاسترجاعة

ةللت ةالصالحة ةالاستبانات ةنس بة ةفاةن ةوعلیه ةعليها. ةةةةالدراسة ة ة ةة ةةة ة ة ةةةة ة ة ة ةةة ةة ة ةةة  ة ةةةة ة ةةة ةةة ة ة ةة ة ةيمثلةة ةمجملها ةفى حلیل

%(ةوهوةمعدلةمناسبة،ةلعتمادةعليهاةفىةاختبارةالفرضیاتةالبحث.وجدولة875)

 (ةتبينةمختصراتةالمتغيراتةالبحث.1رقمة)

ةةةصدقةوثباتةأةداةةالبحث:ة4.2 ة ةةةةةةة ةةة  ةةةة ةة ة  ة

ةةللتأةكدةمنةصدقةأةداةةالبحثةفقدةتمةالاستنادةاةلىةتحكيمةالاستبانةةمنة ةةة ةةةةة ة ةة ة ة ةة ةةة  ةةةة ة ةة ةة ةةةة ة ةةةةةةة ةةة  ة ة ةة ةةة ةةةقبلةالْةساتذةةةةةة ة ةةة ة  ةةة ةة

ةةةةةذويةالخبرةةفيةهذاةالمجال،ةحيثةتمةالْةخذةبالملاحظاتةالتيةتوافقتةحولهاةالْةراء،ة ةآ ةةةةةة ة ةة ةةةة ةةة ةةةة ةة ة ة ةة ةة ة ة  ةةة ةة ةة ةةة ةة ةةةة ة ةة ةةة ة ةةة ة ة

مكانیةةالاعتمادةعليهاةفيةاختبارةالفرضیاتةوتحقيقة ةةولْةجلةاختبارةثباتةأةداةةالبحثةواة ةةة ة ةة ةةة ة ةةةةة ةةةة ةةة ةةة ةةةة ة ة ة ةة ةةة ة ةة  ةة ة ةةةةةةة ةةة  ةةةةة ةةةة ةةة ة ة  ة

ةمعاملةكرونباخةأةلفا.) ةة ةةةةةأةهدافةالبحثةفقدةتمةاس تخدام ة ةةةةة ةة ة ةةةةة ة ةة ة ةةة ةة ة ة ة ةةة ة ة ةةةة ة ةة ة (ةCronbach's Alphaة 

ةةة ةويس تخدمةمعاملةكرونباخةأةة ةةةةة ةةة ةةةةةة ة ة ةةة ةةةلفاةلقياسةدرجةةثباتةأةداةةالبحثةواةمكانیةةالاعتمادةعليهاةةة ةةةة ة ة ة ةة ةةة ة ةة  ةة ة ةةةةةةة ةةة  ةةةةة ةة ة ةة ةةةةةةةة

 فيةاختبارةالفرضیات.

ة(ةمعاملاتةالثباتةلجمیعةمجالتةأةداةةالبحثةوالْةداةةككل2الجدولة) ةةةةة ة  ةة ةة ة ةةةةةةة ةةة  ة ةة ةةةة ةة ةةةةةةة ة  ةةةةةة

Item-Total Statistics 
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زيادةة

نتاجية  ال 
9 

14.5317 21.143 0.978 0.961 0.995 

انخفاضة

 تكالیف
9 

14.5349 20.835 0.986 0.974 0.994 

زيادةةولءة

 العملاء
9 

14.5048 20.665 0.988 0.978 0.994 

 9 زيادةةأ رباح
14.5016 20.582 0.990 0.982 0.993 

السعرة

 التنافسي
9 

14.5429 20.399 0.985 0.976 0.994 

 0.995      اداةةككل
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ةةالمصدر:ةمنةاةعدادةالباحثونةبالعتمادةعلىةنتائجةالةحصائيةةةةةةةةةة ةة ة ة  ةةة ةةةةة ةةة ة ة ة ة ةة ة ةة ةةةةةة ةة ة ةةة  ةةةة ة ة  SPSSةة

ةةتبينةالجدولةالاعلىةأةنةجمیعةمعاملاتةالثباتةلمجالتةالبحثةوالْةداةةككلةكانتة ةة ةة ةةةةة ة  ةة ةة ة ةةةةة ة ةة ةة ةةةةةةة ة ةةةةةةةة ةة ةةة  ةة ةة ة ة ة ةةة ةة

ةةةأةكبرةمنة) ةةة ة ةةةًةدلةجيدةلثباتةأةداةةالبحثةمماةيعنيةأةنةهناكةتناسقاةة(ةوتعدةمع0.70ة  ةةةةة ةةة ةة ةةة  ةةةةةةة ة ةةةةةةة ةةة  ةةةة ةة ةة ةة ة

ةةداخلیاةةمقبولةةلفقراتةالْةداةةالمس تخدمة. ةة ة ةةة ةةةةةة ة  ةةة ةة ةًةةةة ة ةةةةًةةةة  ةة

 اختبارةالفرضیاتةالبحث:ة

  ≥0(05الفرضیةةالاول:ةتوجدةعلاقةةارتباطةذاتةدللةةمعنويةةعندةمس توىةة.

(aةةةبينةاس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةزيادةةالةنتاجيةةوةتحقةة ةة ةة ةة ة ةةة ةةةة ة ة ةةة ةةة ة ة ةة ةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةةةةةةةةة ةة ة ةةة ةةة يقةة

 السعرةالتنافسي.

بینتةنتائجةتحلیلةةمعاملةالارتباطةبينةمتغيريةالدراسةةوحسبةالمؤشرةالكلية

(ةوجودةعلاقةةمعنويةةقويةةوموجبةةبينةالمتغيرينةوعلىة3الموضحةفيةالجدولةرقمة)

ةةةالمس توىةالكليةوبمس توياتةعالیة،ةاةذةبلغتةقيمةةمعاملةالارتباطةبينةمتغيرةميزةة ةةة ةةةةة ةةة ةةةة ة ةة ةةةةةة ةةةة ةةةةة ةةةة  ةةةةةة ة ة ةةة ةة ةة ة ةةةة ة ةةة ةة

ةوتحة ةالةنتاجية ةةزيادة ة ة ة ةة ة ةةة ةة ةة ة ة)ة ةالى ةالتنافسي ةالسعر ة0.648قيق ة **Spearman's  

Correlation(ةمس توىةمعنوية ةوعند ةالىة0.05( ةوبلغتةالقيمةةالاحتمالیة ،)

(p- valueةاةذةتؤكدةهذهةالنتيجةةأةنةهنالكةتلازماةةبينةالمتغيرينةمماة0.000=ة)ةةةةة ةة ةةةةةة ةة ةةةً ة ةةة ةةة ةة ةةة  ة ةةةةةةةة ة ةة ةة ةةة ةةة 

ةيؤديةالىةتحقيقة ةمنهةاةنةاس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقمية ةةيمكنةالاس تنتاجة ةةة ة ة ةة ة ةة ةة ة ة ةة ةةة ة ة ة ةةةة ة ةةةةةةةة ة ةة ة ةةة ةة ة ةة  ة ةةة ةة ةةةةةة ة ة ة ة ة

سعرةالتنافسيةفيةالشركاتةالصناعیة,ةوبهذاةتحققتةصحةةالفرضیةةالاولىةالتيةالة

ةa)  ≥0(05. تنصةعلىةوجدةعلاقةةارتباطةذاتةدللةةمعنويةةعندةمس توىة
ةالةنتاجيةةوةتحقيقة ةةبينةاس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةزيادة ةةة ة ة ة ة ةة ة ةةة ةة ةة ة ة ةةة ةة ة ة ة ة ة ةة ة ةة ةةة ة ة ة ةةةة ة ةةةةةةةة ة ةة ة ةةة ةة ة ة

ةالسعرةالتنافسيةفيةالشركاتةالصناعیة.ةولذلكةفاةنةنتائج ةةةة ة ةةة  ة ة ة ةةة ةة ةةة ةةة ة ةة ةةة ة ة ة ةةةةةةة ة ةة ةتحلیلةالعلاقاتةعلىةةة

المس توىةالجزئيةتدعمةوبقوةةنتائجةتحلیلةالعلاقاتةبينةمتغيراتةالبحثةالرئيسةة

 علىةالمس توىةالكليةوالعام.

Correlations 

نتاجية   زيادةةال 

انخفاضة

 تكالیف
زيادةةولءة

 العملاء
 زيادةةأ رباح

السعرة

 التنافسي

Spear

man's 

rho 

زيادةة

نتاجية  ال 

 

Correlation 

Coefficient 

1.000 0.652** 0.745** 0.578*

* 

0.684** 

Sig. (2-tailed) . 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 70 70 70 70 70 

انخفاضة

 تكالیف

Correlation 

Coefficient 

0.652** 1.000 0.700** .771** 0.726** 

Sig. (2-tailed) 0.000 . 0.000 0.000 0.000 

N 70 70 70 70 70 

 

زيادةة

ولءة

 العملاء

 

Correlation 

Coefficient 

0.745** 0.700** 1.000 0.736*

* 

0.868** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 . 0.000 0.000 

N 70 70 70 70 70 

زيادةة

 أ رباح

Correlation 

Coefficient 

0.578** 0.771** 0.736** 1.000 0.739** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 . 0.000 

N 70 70 70 70 70 

السعرة

 التنافسي

Correlation 

Coefficient 

0.684** 0.726** 0.868** 0.739*

* 

1.000 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 .000 0.000 . 

N 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

قةةبينةمميزاتةالتقنیاتةالتحولةالرقميةةوتحقيقةالسعرةالتنافسية(ةالعلا3جدولة)

 بطريقةةمعاملةارتباطةس بيرمان.

ةةالمصدر:ةمنةاةعدادةالباحثونةبالعتمادةعلىةنتائجةالةحصائية ةة ة ة  ةةة ةةةةة ةةة ة ة ة ة ةة ة ةة ةةةةةة ةة ة ةةة  ةةةة ة ة  SPSSةة

ةةالفرضیةةالثانیةة:ةيوجدةتأةثيرةذوةدللةةمعنويةةعندةمس توىة ة ةةة ةةة ةة ةة ةة ةةةةة ة ة ةة ة ةة ةةةة ة ة ة ةةةةة ةةةةةةةة ةة ة لس تخدامةةa)  ≥0(05.  ةةة

ةةميزةةزيادةةالةنتاجيةةعلىةتحقيقةالسعرةالتنافسي.ةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلال ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةة ةة ة ةةة ةةةة ة ة ةةة  ة

ةةةتشيرةنتائجةأةنموذجةالانحدارةالخطيةالبس یطةالموضحةفيةالجدولةرقمة) ة ةة ة ة ة ةةة ةة ة ةةةة ةةة ةةةةة ة ة ةةة ةة ة ة ةة ةة ةةة ة ةةةةة ة ةة(ةالىةتأةثيرةالمتغيرة4ة ةةةةةة ةةةة ة ةةة

ةةالمس تقلة"ةميزةةزيادةةالةنتاجيةةعلىةالمتغيرةالمعتمدةتحقيقةالسعرةالتنافسية"ةوعلىةالنحوة ة ةةةةة ةة ةة ةة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةةةةة ةةةةةة ةةة ةة ة ةةة ةةةة ة ة ةةة ةةة ةة ةةةة ةة

ةةالْةتي: ةآ  ة

ةةةةوجودةتأةثيرةمعنويةللمتغيرةالمس تقة- ةةةة ةةةةةةة ة ةةةةة ةةةةة ة ة ةةلة)ميزةةزيادةةالةنتاجية(ةعلىةالمتغيرةالمس تجیبةأةوةة ةةة  ةة ةةة ةةةة ةةةةةة ةةةة ةة ة ةةة ةةةة ة ة ةةة ةةةة

ةةالمعتمدة)تحقيقةالسعرةالتنافسي(ةوعلىةمس توىةالمؤشرةالكلي،ةاةذةبلغتةقيمةةالمس توىة ة ةةة ةةةة ةةةة ةةةةة ةةةة  ة ةةةة ة ةةةة ة ةةة ةةة ةة ةةة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةةة ةةةة

ةة(ةوهيةأةقلةبكثيرةمنةقيمةةالمس توىةالمعنوية0.000(ةالمحسوبةة)P-Valueالمعنوية) ة ةةةةةة ة ةةة ةةةة ةةةة ةةة ةة ةةة ةةة ة ة ةة

(ةكانتة29.584البالغةة)(ةالمحسوبةةوةFالافتراضيةوالذيةاعتمدتهةالبحث،ةويدعمهةقيمةة)

ةةةأةكبرةمنةقيمتهاةالجدولیةةوالبالغةة) ةةةةةةة ةة ةةة ة ة ةةةة ةةةة ةةة ة ةة(ةمماةيشيرةاةلىةمعنويةة1.71(ةوبدرجاتةحريةة)3.976ة  ةة ةةةةة ةةة  ة ةةةةةة

ةةةالتأةثيرةوعندةمس توىة) ة ةةة ةةة ةةة ةة ةة(.ةواستناداةةاةلىةهذهةالنتيجةةيمكنةالاس تنتاجةبوجودةتأةثيرة0.05ةةةة ة ةةةةة ة ة ة ةةة ةةةةةة ة ةة ة ةةة ة ةةةةةةةة ة ةة ةةةًة  ةةةة ةة ةةة

ةةة ةلمتغيرةميزةةزيادةةالةنتاجيةةعلىةالمتغيرةتحقيقةالسعرةالتنافسيةوالذيةيشيرةاةة ة ةةة ة ةة ةة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةةةةة ةةة ةة ة ةةة ةةةة ة ة ةةة ةةة ةةلىةأةنةاعتمادةةةة ة ة ةةة ةةة 

الشركاتةالصناعیةةالمبحوثةةعلىةاس تخدامةمميزاتةةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالة

ةالةنتاجيةةيؤثرةفيةلتحقيقةالسعرةالتنافسيةكماةوتشيرةنتائجةالتحلیلةعلىة ةةميزةةزيادة ةة ة ةةة ةةةة ة ةةةة ة ة ةة ة ة ةةة ةةةةةةة ة ةة ةةة ة ةةة ةةة ة ة ة ةة ةة ة ةة ة ةةة ةة ةة ة ة ةةة ة

ةةالمس توىةالكليةاةلىةالْةتي: ةآ ةةة ةةة  ة ةةةة ة ةةة  ةة

ةةةعلىةضوءةمعادلةةالانحدارةتبينةأةنةقيمةةالثابتة) - ةةةةةةة ةةةة ةةة  ةةةة ةة ة ة ةة ة ةةةةةة ة ةة ةة(ةأةنةهناكة311.0(ةوالبالغةة)0Bة ةةة ةة ةةة 

ة) ةالتنافسيةوبمقدار ةالسعر ةلتحقيق ةالمعتمد ةكانتةزيادة1.031وجود ةلو ةحتى )

ةتحسينةجودةة ةبأةن ةالنتيجة ةهذه ةتفسير ةيمكن ةوعلیه ةللصفر. ةمساوية ةةةةالانتاجية ة ة ة ة ة ة ة ةةة  ة ة ةةةةةة ةة ة ة ة ة ةةة ة ة ةة ة ةةةة ة ةة ةة ةةة ة ةة ةة ةة ة ةة ةةةة

المعلوماتةللتقاريرةالمالیةةالمرحلیةةتس تمدةخصائصهاةوبمس توياتةعالیةةمنةاس تخدامة

 الانتاجيةةفيةالشركاتةالصناعیةةالمبحوثة.ةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةزياد

ةةةأةماةقيمةةالمیلةالحدية) - ة ة ةةة ةةةةة ةةةةة ةةة(ةوهيةدللةةعلىةأةنةتغيراةةمقدارهة0.964(ةفقدةبلغتة)1Bة  ةة ةةًةةة ةةةة ةةة  ةةة ة ة ةة ة ةة

ةة(ةفيةمتغيرةزيادةالانتاجيةةيؤديةاةلىةتغيرةتحقيقةالسعرةالتنافسيةبمقدارة1واحدة) ةة ةةةة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةةة ةةة  ةة ةةة ةة ةةةة ةة ة ة ةة ةةةةة ةة

ةةة(،ةوهوةتغيرةكبيرةيمكنةالاستنادةعلیهةفيةتفسيرةتأةثيرةللمتغيرةا0.964) ةةةةةةة ةةةة ة ة ةةةة ةة ةةةةة ةةةة ة ةة ة ةةة ةةةة ةةةة ةة لمس تقلةةةة

(ةt)ميزةةزيادةالانتاجية(ةفيةالمتغيرةالمعتمدةلتحقيقةالسعرةالتنافسي,ةوكانتةقيمةة)

 (.ة0.05(ةوهيةقيمةةمعنويةةعندةالمس توىةالمعنوية)29.920المحوس بةة)

ةةةأةماةقيمةة) - ةةةةة ة(ةوالتيةتشيرةاةلىةأةنةماةنسبتهة)%0.929(ةفقدةبلغتة)2Rة  ةةة ةةة ةةةةةة ةةة  ةةة  ة ةةة ةةة (ةمنة29.9ةة

ةةسيةيعودةالىةزيادةالانتاجية،ةأةيةأةنةالتغيرةالذيةيحدثةفيةتحقيقةالسعرةالتناف ةةة  ةةةة  ةة ةةةة ةة ة ة ةة ةةةة ةةةة

%(،ة929القيمةةالتفسيريةةللمتغيرةالمس تقلةفيماةيحدثةللمتغيرةالمس تجیبةبلغتة).

ةكماةتشيرةهذهةالنتيجةةاةلىةأةنةالنس بةةالتأةثيريةةالمتبقيةةوالبالغةة)% ةةة ةةةةةةة ةة ةةةةةةةة ةة ةةةةةة ة ةةة ةةةةة ةةة  ةةة  ة ةةةةةةةة ة ةة ة ةةة (ةتعودةالىة70.1ة

ةةمتغيراتةأةخرى.ةولذلكةفاةنةنتائجةتحلیلةالتاثيرةعلىةالمس توىةالجزئيةتدعمة ة ةةة ة ة ةةة ة ةةة ةةةة ةةة ةةةةةةة ةةة ةة ةةةةة ةةةة  ة ة ةةة ة ة ةةة  ةة وبقوةةةةة

نتائجةتحلیلةالعلاقاتةبينةمتغيراتةالبحثةالرئيسةةعلىةالمس توىةالكليةوالعام،ة

ةةوعلیهةيتمةقبولةالفرضیةةةالثانیةةوالتيةتنصةعلىةأةنهة)يوجدةتأةثيرةذوةدللةةمعنويةة ةة ةةةةة ة ة ةة ة ةة ةةةة ة ة ة ةةةة ةةة ة ةةة ةةةة ةةة ةة ةةةةةةةةة ةة ة ةةةةة ة ةةةة ةةة ةةةة

لس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةةa)  ≥0(05.عندةمس توى
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ةةةةةزيادةةالةنتاجيةةعلىةتحقيقةالسعرةالة ةة ةةةة ةةة ةة ةةة ةة ة ةةة ةةةة ة  تنافسي.ة

ةة(تحلیلةتأةثيرةمعاييرةالمحاس بةةوالتدقيقةعلىةتحسينةجودةةالتقاريرةالمالیةةة4الجدولة) ةةةةةةة ةة ةةةةةةةةة ة ةة ة ة ةة ةةة ةةة ةةةة ةة ةةة ةة ةةة ةةةةةة ةةةة ة ةةة ة

 المرحلیة

 المتغيرةالمعتمد

 المتغيرةالمس تقل

 تحقيقةالسعرةالتنافسي

 0B 1Β F 2R-الثابت

 ميزةةزيادةالانتاجية

1.031 

t(29.920) 

Sig.(0.000) 

0.964 

t(5.939) 

Sig.(0.000) 

895.223 

Sig.(0.000) 
29.9% 

 .Sig≥           (N= 70 (1, 71) =F 0.05           3.976**ةمعنويةةعالیةةعندماةتكونةالقيمةةالاحتمالیةة)

ةةالمصدر:ةمنةاةعدادةالباحثونةةبالعتمادةعلىةنتائجةالتحلیلةالاحصائية ةة ة ة ةة ةةة ةةةةة ةةةةة ةةة ة ة ة ة ةةة ة ةة ةةةةةة ةة ة ةةة  ةةةة ة ة  .SPSSةة

 

ةمس ت ةعند ةمعنوية ةدللة ةذات ةارتباط ةعلاقة ةتوجد ةالثالثة: ةالفرضیة ةاختبار ة   وى

.05)0≤  (aبينةاس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةانخفاضةتكالیفةة

 وةتحقيقةالسعرةالتنافسي.

بینتةنتائجةتحلیلةةمعاملةالارتباطةبينةمتغيريةالدراسةةوحسبةالمؤشرةالكليةالموضحة

(ةوجودةعلاقةةمعنويةةقويةةوموجبةةبينةالمتغيرينةوعلىةالمس توىة3فيةالجدولةرقمة)

ةانخفاضةا ةميزة ةمعاملةالارتباطةبينةمتغير" ةبلغتةقيمة ةاةذ ةةلكليةوبمس توياتةعالیة، ةةة ةة ةة ةة ة ة ةةةة ة ةة ة ةةةة ة ة ة ةةةةة ة ةةة ة ةةةة ة ةة  ةة ةةةةة ة ة ة ةةة ةة ة ة ة ة

**ة(ة0.726ةةSpearman's  Correlationتكالیفةوتحقيقةالسعرةالتنافسي.الىة)

ةة(ةاةذة0.000=ةp- value(،ةوبلغتةقيمةةالاحتمالیةةالىة)0.05وعندةمس توىةمعنوية) ةةة 

ةةةةةتؤكدةهذهةالنتيجةةأةنةهنالكةتلازماةةبينةالمت ةةةًةة ة ةةة ةةة ةة ةةة  ة ةةةةةةةة ة ةة ةة ةةةغيرينةمماةيمكنةالاس تنتاجةةأةنةفعالیةةميزةةة ةةة ةةةةةةة ةةةة  ةةةةةة ة ةة ة ةةةةةة ةة ة

انخفاضةتكالیفةفيةالشركاتةالصناعیةةيؤديةتحقيقةالسعرةالتنافسيةفيها,ةوبهذاةتحققتة

صحةةالفرضیةةالثالثةةالتيةتنصةعلىةوجدةعلاقةةارتباطةذاتةدللةةمعنويةةعندةمس توىةة

.05)0≤  (aانخفاضةتكالیفةبينةاس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةة

ةةوةتحقيقةالسعرةالتنافسي.ةولذلكةفاةنةنتائجةتحلیلةالعلاقاتةعلىةالمس توىةالجزئيةتدعمة ة ةةة ة ة ةةة ة ةةة ةةةة ةةة ةةة ةةةةة ةةة ةة ةةةةة ةةةة  ة ة ةةة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة

 وبقوةةنتائجةتحلیلةالعلاقاتةبينةمتغيراتةالبحثةالرئيسةةعلىةالمس توىةالكليةوالعام.

ةالفرضیةةالرابعةة:ةيوجدةتأةثيرةذوةدللةةمعنويةةعندةمس توى ة ةةة ةةة ةة ةة ةة ةةةةة ة ة ةة ة ةة ةةةة ة ة ة ةةةةة ةةةة ةةةة ةة ة لس تخدامةةa)  ≥0(05.ةةة

 لتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةانخفاضةتكالیفةعلىةتحقيقةالسعرةالتنافسي.التقنیاتةا

ةةةتشيرةنتائجةأةنموذجةالانحدارةالخطيةالبس یطةالموضحةفيةالجدولةرقمة) ة ةة ة ة ة ةةة ةة ة ةةةة ةةة ةةةةة ة ة ةةة ةة ة ة ةة ةة ةةة ة ةةةةة ة ةة(ةالىةتأةثيرةالمتغيرة5ة ةةةةةة ةةةة ة ةةة

ةالمالیةة ةاللتقارير ة"تحسينةجودة ةالمعتمد ةانخفاضةتكالیفةعلىةالمتغير ةميزة ة المس تقل

ةةالمرحلیة"ةوعلىةالنحوةالْةتي: ةآ ةةة ة ةةةةة ةة ةة ة ةةةة  ةة

ةةوجودةتأةثيرةمعنويةللمتغيرةالمس تقلة)ميزةةانخفاضةتكالیف(ةعلىةالمتغيرةالمس تجیبةة- ةة ةةة ةةةة ةةةةةة ةةةة ةةة ةةة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةةةةةة ة ةةةةة ةةةةة ة ة ة

ةبلغتةقيمةة ةاةذ ةالمؤشرةالكلي، ةمس توى ةوعلى ةالتنافسي( ةالسعر ة)تحقيق ةالمعتمد ةةأةو ةةة ة ةةةة ة ةة  ةة ة ةةة ة ة ةةة ة ة ةةة ةة ة ةة ة ةة ةةةةةةة ة ةة ةةة ة ةةة ةة ة ةةةةة ة ة 

ةة(ةوهيةأةقلةبكثيرةمنةقيمةةالمس توىة0.000(ةالمحسوبةة)P-Valueالمس توىةالمعنوية) ة ةةة ةةةة ةةةة ةةة ةة ةةة ةةة ة ة ةة

ةالب ةاعتمدته ةوالذي ةالافتراضي ة)المعنوي ةقيمة ةويدعمه ةوالبالغةةFحث، ةالمحسوبة )

ة)1277.001) ةوالبالغة ةالجدولیة ةقيمتها ةمن ةأةكبر ةكانت ةة( ة ةةةةةةة ة ة ةةة ة ة ةة ةة ةةة ة ةة ة ة ةة  ة ةة ة ةحريةة3.676ة ةوبدرجات )

ةةة(ةمماةيشيرةاةلىةمعنويةةالتأةثيرةوعندةمس توىة)1.72) ة ةةة ةةة ةةة ةة ةةةةةة ة ةة ةةةةة ةةة  ة ةة(.ةواستناداةةاةلىةهذهةالنتيجةة0.05ةةةةةة ة ةةةةةةةة ة ةة ةةةًة  ةةةة ةة ةةة

ةةيمكنةاس تنتاجةتأةثيرةميزةةانخفاضةتكالیفةفيةمتغيرةتحقيقةالسعرةالتنافسية ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةةةة ةة ةةة ةةة ةةة ةةةة ةةة ةةةة ة ةةةةةة ةةة ة والذيةيشيرةة

ةالمبحوثةةيؤثرةفيةتحقيقة ةانخفاضةتكالیفةفيةالشركاتةالصناعیة ةةاةلىةأةنةفعالیةةميزة ةةة ة ة ة ة ةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ةةة ةةة ة ةة ةةة ة ة ة ةةة ةة ة ةةة ةة ةة ةة ة ةةةةةة ة ةة  ة ة 

ةةالسعرةالتنافسيةكماةوتشيرةنتائجةالتحلیلةعلىةالمس توىةالكليةاةلىةالْةتي: ةآ ةةة ةةة  ة ةةةة ة ةةة ةةةة ةةة ةةة ةةةةة ةةةةة ة ةة ةة ةةة ةةةةةةةة ةة  ةة

ةةةعلىةضوءةمعادلةةالانحدارةتبينةأةنةقيمةةالثابتة) - ةةةةةةة ةةةة ةةة  ةةةة ةة ة ة ةة ة ةةةةةة ة ةة ةة(ةأةنةهناكة1.017(ةوالبالغةة)0Bة ةةة ةة ةةة 

ةةةةةحافزاةةقوياةةتحقيقةالسعرةالة ةة ةةةة ةةة ةًة ة ةةًةة (ةحتىةلوةكانتةميزةةانخفاضة1.017تنافسيةوبمقدارة)ةةة

ةةتكالیفةمساويةةللصفر.ةوعلیهةيمكنةتفسيرةهذهةالنتيجةةبأةنةتحقيقةالسعرةالتنافسية ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةةة  ة ةةةةةةةة ة ةة ة ةةةة ة ةةة ةةةة ةةة ةة ةةةة ةة ةة ةةة ةةة ة

ةفية ةتكالیف ةانخفاض ةميزة ةاس تخدام ةمن ةعالیة ةوبمس تويات ةخصائصها تس تمد

 الشركاتةالصناعیةةالمبحوثة.

ةةةأةماةقيمةةالمیلةالحدية) - ة ة ةةة ةةةةة ةةةةة ةةةهيةدللةةعلىةأةنةتغيراةةمقدارهة(ةو0.974(ةفقدةبلغتة)1Bة  ةة ةةًةةة ةةةة ةةة  ةةة ة ة ةة

ةة(ةفيةمتغيرةميزةةانخفاضةتكالیفةيؤديةاةلىةتغيرةتحقيقةالسعرةالتنافسية1واحدة) ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةةة ةةة  ةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةةة ةةة ةةةةة ةة

ةة(،ةوهوةتغيرةكبيرةيمكنةالاستنادةعلیهةفيةتفسيرةالتأةثيرةللمتغيرة0.974بمقدارة) ةةةةةة ة ةةةةة ة ة ة ةةة ة ة ة ةةةة ة ةةةة ة ةة ة ةة ة ةةة ة ةةة ة ةة ة ةة

المس تقلةلميزةةانخفاضةتكالیفةعلىةالمتغيرةالمعتمدةلتحقيقةالسعرةالتنافسي,ةوكانتة

 (.0.05(ةوهيةقيمةةمعنويةةعندةالمس توىةالمعنوية)6.586(ةالمحوس بةة)tةة)قيم

ةةةأةماةقيمةة) - ةةةةة ة(ةوالتيةتشيرةاةلىةأةنةماةنسبتهة)%0.949(ةفقدةبلغتة)2Rة  ةةة ةةة ةةةةةة ةةة  ةةة  ة ةةة ةةة (ةمنة94.9ةة

التغيرةالذيةيحدثةفيةتحقيقةالسعرةالتنافسيةيعودةالىةميزةةانخفاضةتكالیفة،ة

ةللمتغيرةالمس تقلةفيماةيحدثة ةالتفسيرية ةالقيمة ةأةيةأةن ة ة ة ة ة ةة ة ةةةة ةةة ة ةةةةةة ة ةة ة ةةةةة ة ةةةةة ة ةة  ة للمتغيرةالمس تجیبةبلغتةة 

ةوالبالغةة94.9) ةالمتبقية ةالتأةثيرية ةالنس بة ةأةن ةاةلى ةالنتيجة ةهذه ةتشير ةكما ةة%(، ةةةةةةة ة ة ةةةةةةة ة ةة ةةةةة ة ة ةةة ةةةة ة ةة  ة ةة  ة ة ةةةةةة ةة ة ة ة ة ةة ة ةة ةةة

ةة(ةتعودةالىةمتغيراتةأةخرى.ةوبذلكةفاةنةنتائجةتحلیلةالتاثيرةعلىةالمس توىة5.1)% ة ةةة ةةةة ةةة ةةةةةةة ةةة ةة ةةةةة ةةةة  ة ةة ةةة ة ة ةةة  ةة ةةةةة ةةةة ةةةة

ةعلىة ةالرئيسة ةالبحث ةمتغيرات ةبين ةالعلاقات ةتحلیل ةنتائج ةوبقوة ةتدعم الجزئي

 المس توىةالكليةوالعام.

ة(ةتحلیلةتأةثيرةميزةةانخفاضةتكالیفةعلىةتحقيقةالسعرةالتنافسية5الجدول)ةةةةةةةةةة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةةة ةةة ةةةة ة ةةة  ةة

 المتغيرةالمعتمد

 المتغيرةالمس تقل

 تحقيقةالسعرةالتنافسي

 0B 1Β F 2R-الثابت

 ميزةةانخفاضةتكالیف

1.017 

t(35.735) 

Sig.(0.000) 

0.974 

t(6.586) 

Sig.(0.000) 

1277.001 

Sig.(0.000) 
94.9% 

 .Sig≥           (N= 70 =(1, 72) F 0.05           3.676معنويةةعالیةةعندماةتكونةالقيمةةالاحتمالیةة)ة**

ةةالمصدر:ةمنةاةعدادةالباحثونةةبالعتمادةعلىةنتائجةالتحلیلةالاحصائيةةةةةةةة ةة ة ة ةة ةةة ةةةةة ةةةةة ةةة ة ة ة ة ةةة ة ةة ةةةةةة ةة ة ةةة  ةةةة ة ة  .SPSSةة

ةa)  ≥0(05.الفرضیةةالخامسة:ةتوجدةعلاقةةارتباطةذاتةدللةةمعنويةةعندةمس توى
ةالعملاءةوةتحقيقةبينةاس ت ةزيادةةولء ةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزة خدام

 السعرةالتنافسي.

بینتةنتائجةتحلیلةةمعاملةالارتباطةبينةمتغيريةالدراسةةوحسبةالمؤشرةالكليةالموضحة

(ةوجودةعلاقةةمعنويةةقويةةوموجبةةبينةالمتغيرينةوعلىةالمس توىة3فيةالجدولةرقمة)

ةةةة،ةاةذةبلغتةقيمةةمعاملةالارتباطةبينةمتغير"ةميزةةزيادةةولءةالكليةوبمس توياتةعالی ة ةةة ة ة ةةة ةةة ة ةةةةة ةةة ةةةة ة ةة ةةةةةة ةةةة ةةةةة ةةةة 

**ة(ة0.868ةSpearman's  Correlationالعملاءةوةتحقيقةالسعرةالتنافسي.الىة)

ةة(ةاةذة0.000=ةp- value(،ةوبلغتةقيمةةالاحتمالیةةالىة)0.05وعندةمس توىةمعنوية) ةةة 

ةتؤكدةهذهةالنتيجةةأةنةهنالكةتلازماةةبينةالمتغيرينةمماةيمكن ة ةةةةةة ةة ةةةةةة ةةةًةة ة ةةة ةةة ةة ةةة  ة ةةةةةةةة ة ةة ةة ةةةالاس تنتاجةةأةنةفعالیةةزيادةةةة ة ة ةة ةةةةةةة ةةةة  ةةةةةة ة

ةالعملاءةفيةالشركاتةالصناعیةةيؤديةالىةتحقيقةالسعرةالتنافسيةفيةالشكاتة ولء

الصناعیة,ةوبهذاةتحققتةصحةةالفرضیةةالفرعیةةالخامسةةالتيةتنصةعلىةوجودةعلاقةة
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بينةةa)  ≥0(05معنويةةبينةتوجدةعلاقةةارتباطةذاتةدللةةمعنويةةعندةمس توىةة.

لتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةزيادةةولءةالعملاءةوةتحقيقةالسعرةاس تخدامةا

ةنتائجة ةولذلكةفاةنةنتائجةتحلیلةالعلاقاتةعلىةالمس توىةالجزئيةتدعمةوبقوة ةةالتنافسي. ةةةة ةة ةةة ة ة ة ةة ة ة ة ةة ة ة ةةة ةةة ة ةة ة ةةة ةةةة ة ةةة ة ة ةةةة ة ةةة  ة ة ة ة ةة ةةةةةة

 تحلیلةالعلاقاتةبينةمتغيراتةالدراسةةالرئيسةةعلىةالمس توىةالكليةوالعام.

ةةالفرضیةةالسادسة:ةيوجدةتأةثيرةذوةدللةةمعنوي ةةةةة ة ة ةة ة ةة ةةةة ة ة ة ةةةة ة ة ةة ةةةة ةة ة لس تخدامةةa)  ≥0(05.ةةعندةمس توىةةة

 التقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةزيادةةولءةالعملاءةعلىةتحقيقةالسعرةالتنافسي.ة

ة(ةتحلیلةتأةثيرةميزةةزيادةةولءةالعملاءةعلىةتحقيقةالسعرةالتنافسي6الجدول)ة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةةة ةةةةةةة ة ةةة ة ة ةةة ةةة ةةةة ة ةةة  ةة

 المتغيرةالمعتمد

 المتغيرةالمس تقل

 تحقيقةالسعرةالتنافسي

 B 1Β F 2R 0-الثابت

ميزةةزيادةةولءة

 العملاء

1.011 

t(44.111) 

Sig.(0.000) 

0.983 

t(6.393) 

Sig.(0.000) 

1945.750 

Sig.(0.000) 
96.6% 

 .Sig≥           (N= 70 (1, 71) =F 0.05         3.976**ةمعنويةةعالیةةعندماةتكونةالقيمةةالاحتمالیةة)

ةةةةةالمصدر:ةمنةاةعدادةالباحثونةةبالعتمادةعلىةنتا ةةة ة ة ة ة ةةة ة ةة ةةةةةة ةة ة ةةة  ةةةة ة ة  .SPSS ئجةالتحلیلةالاحصائيةة

ةةةةتشيرةنتائجةأةنموذجةالانحدارةالخطيةالبس یطةالموضحةةفيةالجدولةرقمة) ةة ة ة ة ةةة ةة ة ة ةةةة ةةة ةةةةة ة ة ةةة ةة ة ة ةة ةة ةةة ة ةةةةة ة ةة(ةالىةتأةثيرةالمتغيرة6ة ةةةةةة ةةةة ة ةةة

"ةوعلىةةتحقيقةالسعرةالتنافسيةالمس تقلة"ةميزةةزيادةةولءةالعملاءةعلىةالمتغيرةالمعتمدة"

ةةةالنحوةالْةتي:ة ةآ ةةة ة  ةةة

ةوجودةتأةثيرةمعنويةللمتغيرةالمس تقلة)ميزةةزيادةةوة- ةةة ة ة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةةةةةة ة ةةةةة ةةةةة ة ة لءةالعملاء(ةعلىةالمتغيرةالمس تجیبةة

ةبلغتةقيمةة ةاةذ ةالمؤشرةالكلي، ةمس توى ةوعلى ةالتنافسي( ةالسعر ة)تحقيق ةالمعتمد ةةأةو ةةة ة ةةةة ة ةة  ةة ة ةةة ة ة ةةة ة ة ةةة ةة ة ةة ة ةة ةةةةةةة ة ةة ةةة ة ةةة ةة ة ةةةةة ة ة 

ةة(ةوهيةأةقلةبكثيرةمنةقيمةةالمس توىة0.000(ةالمحسوبةة)P-Valueالمس توىةالمعنوية) ة ةةة ةةةة ةةةة ةةة ةة ةةة ةةة ة ة ةة

ة) ةقيمة ةويدعمه ةالدراسة، ةاعتمدته ةوالذي ةالافتراضي ةوالبالغةةFالمعنوي ةالمحسوبة )

ة)1945.750) ةوالبالغة ةالجدولیة ةقيمتها ةمن ةأةكبر ةكانت ةة( ة ةةةةةةة ة ة ةةة ة ة ةة ةة ةةة ة ةة ة ة ةة  ة ةة ة ةحريةة3.976ة ةوبدرجات )

ةةة(ةمماةيشيرةاةلىةمعنويةةالتأةثيرةوعندةمس توىة)1.72) ة ةةة ةةة ةةة ةة ةةةةةة ة ةة ةةةةة ةةة  ة ةة(.ةواستناداةةاةلىةهذهةالنتيجةة0.05ةةةةةة ة ةةةةةةةة ة ةة ةةةًة  ةةةة ةة ةةة

ةةيمكنةالاس تنتاجةبأةنةهناكةتأةثيراةةلمتغيرةميزةةزيادةةولءةالعملاءةفيةالمتغيرة ةةةةةة ةةة ةةةةةةة ة ةةة ة ة ةةة ةةة ةةةًةةة ةةةة ة ةةة ةة ةةةة  ةةةةةة ة ةة ة تحقيقةالسعرةة

ةوالذيةيشيرةاةلىةالتنافسي ةةة  ة ةةة ة ةةةأةنةوجودةميزةةزيادةةولءةالعملاءةفيةالشركاتةالصناعیةةةة ةة ةةة ةةةة ةة ةةةة ةةة ةةةةةةة ة ةةة ة ة ةةة ةةةة ة ة ةة ةة 

كماةوتشيرةنتائجةالتحلیلةعلىةالمس توىةالكليةةتحقيقةالسعرةالتنافسيالمبحوثةةيؤثرةفية

ةةاةلىةالْةتي: ةآ ةةة  ة 

ةةةفيةضوءةمعادلةةالانحدارةتبينةأةنةقيمةةالثابتة) - ةةةةةةة ةةةة ةةة  ةةةة ةة ة ة ةة ة ةةةةةة ة ةة(ةأةنةهناكة1.011(ةوالبالغةة)0Bةة ةةة ةة ةةة 

(ةحتىةلوةكانتةميزةةزيادةةولءة1.011وجودةلتحقيقةالسعرةالتنافسيةوبمقدارة)

ةةالعملاءةمساويةةللصفر.ةوعلیهةيمكنةتفسيرةهذهةالنتيجةةبأةنة ةةةة  ة ةةةةةةةة ة ةة ة ةةةة ة ةةة ةةةة ةةة ةة ةةةة ةة ةة ةةةة ةتحقيقةالسعرةالتنافسيةةةة

تس تمدةخصائصهاةوبمس توياتةعالیةةمنةوجودةميزةةزيادةةولءةالعملاءةفيةالشركاتة

 الصناعیةةالمبحوثة.

ةةةأةماةقيمةةالمیلةالحدية) - ة ة ةةة ةةةةة ةةةةة ةةةةأةنةتغيراةةمقدارهة(ةوهيةدللةةعلى0.983(ةفقدةبلغتة)1Bة  ةة ةةًةةة ةةةة ةة 

ةة(ةفيةمتغيرةميزةةزيادةةولءةالعملاءةيؤديةاةلىةتغيرة1واحدة) ةةةة ةةة  ةة ةةةة ةةةةةةة ة ةةة ة ة ةةة ةةة ةةةةة ةتحقيقةالسعرةالتنافسيةة

ةة(،ةوهوةتغيرةكبيرةيمكنةالاستنادةعلیهةفيةتفسيرةالتأةثيرةللمتغيرة0.983بمقدارة) ةةةةةة ة ةةةةة ة ة ة ةةة ة ة ة ةةةة ة ةةةة ة ةة ة ةة ة ةةة ة ةةة ة ةة ة ةة

المس تقلةميزةةزيادةةولءةالعملاءةعلىةالمتغيرةالمعتمدةتحقيقةالسعرةالتنافسي,ةوكانتة

(.ة0.05(ةوهيةقيمةةمعنويةةعندةالمس توىةالمعنوية)6.393(ةالمحوس بةة)tقيمةة)

96.6 

ةةةأةماةقيمةة) - ةةةةة ةةة(ةتشيرةاةلىةأةنةماةنسبتهة)0.966(ةفقدةبلغتة)2Rة  ةةة ةةةةةة ةةة  ةةة  ة %(ةمنةالتغيرة96.6ةةة

ةةالذيةيحدثةفيةتحقيقةالسعرةالتنافسيةيعودةالىةميزةةزيادةةولءةالعملاءة،ةأةية ةةةةةة  ةةةةةةة ة ةةة ة ة ةةة ةةة ةةةة ةةةة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةة ة ة ةة ة ة

ةيحدث ةفيما ةالمس تقل ةللمتغير ةالتفسيرية ةالقيمة ةأةن ة ة ة ة ةة ة ةةةة ةةة ة ةةةةةة ة ةة ة ةةةةة ة ةةةةة ة ةبلغتةةة  ةالمس تجیب للمتغير

ةوالبالغةة96.6) ةالمتبقية ةالتأةثيرية ةالنس بة ةأةن ةاةلى ةالنتيجة ةهذه ةتشير ةكما ةة%(، ةةةةةةة ة ة ةةةةةةة ة ةة ةةةةة ة ة ةةة ةةةة ة ةة  ة ةة  ة ة ةةةةةة ةة ة ة ة ة ةة ة ةة ةةة

ةةة%(ةتعودةالىةمتغيراتةأةخرى.ة03.4) ة ة ةةة  ةة ةةةةة ةةةة  ةةةةة

وبذلكةفا نةنتائجةتحلیلةالتاثيرةعلىةالمس توىةالجزئيةتدعمةوبقوةةنتائجةتحلیلةالعلاقاتة

 لعام.بينةمتغيراتةالدراسةةالرئيسةةعلىةالمس توىةالكليةوا

  ≥0(05الفرضیةةالسابعة:ةتوجدةعلاقةةارتباطةذاتةدللةةمعنويةةعندةمس توىةة.

(aبينةاس تخدامةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةزيادةةأ رباحةوةتحقيقةة

 السعرةالتنافسي.

بینتةنتائجةتحلیلةةمعاملةالارتباطةبينةمتغيريةالدراسةةوحسبةالمؤشرةالكليةالموضحة

(ةوجودةعلاقةةمعنويةةقويةةوموجبةةبينةالمتغيرينةوعلىةالمس توىة3فيةالجدولةرقمة)

ةةالكليةوبمس توياتةعالیة،ةاةذةبلغتةقيمةةمعاملةالارتباطةبينةمتغير"ةميزةةزيادةةأةرباحة ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةة ة ةةةةة ةةة ةةةة ة ةة ةةةةةة ةةةة ةةةةة ةةةة  ةةةةةة ة ة ةةة ةة ةة ة ةة

(ةوعندةة**Spearman's  Correlation 0.739وةتحقيقةالسعرةالتنافسي.الىة)

ةة(ةاةذةتؤكدة0.000=ةp- value(،ةوبلغتةقيمةةالاحتمالیةةالىة)0.05مس توىةمعنوية) ةة ةةة ةةة 

ةةةهذهةالنتيجةةأةنةهنالكةتلازماةةبينةالمتغيرينةمماةيمكنةالاس تنتاجةةأةنةفعالیةةميزةةزيادةة ة ة ةةة ةةة ةةةةةةة ةةةة  ةةةةةة ة ةة ة ةةةةةة ةة ةةةةةة ةةةًةة ة ةةة ةةة ةة ةةة  ة ةةةةةةةة ة

ةةةأةرباحةفيةالشركاتةالصناعیةةيؤديةالىةتحقيقةالسعرةالتنافسيةفيةالشكاتةالصناعیة,ة ةة ةةة ةةةة ة ة ةةةة ةة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةة ةة ةةة ةة ةةة ةةةة ةة ةةةة ةة ة ة ة 

ةوبهذاةتحققتةصحةةالفرضیةةالفرعیةةالخامسةةالتيةتنصةعلىةوجودةعلاقةةمعنويةةبين

بينةاس تخدامةةa)  ≥0(05.توجدةعلاقةةارتباطةذاتةدللةةمعنويةةعندةمس توىةة

ةةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةزيادةةأةرباحةوةتحقيقةالسعرةالتنافسي.ةولذلكة ة ة ةةة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةة ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةة ة ة ةة ةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة ةةةةةةة

ةةفاةنةنتائجةتحلیلةالعلاقاتةعلىةالمس توىةالجزئيةتدعمةوبقوةةنتائجةتحلیلةالعلاقاتةبينة ةةة ةةة ةةةةة ةةة ةة ةةةةةة ةةة ةة ة ةةة ة ة ةةة ة ةةة ةةةة ةةة ةةة ةةةةة ةةة ةة ةةةةة ةة 

 المس توىةالكليةوالعام.متغيراتةالدراسةةالرئيسةةعلىة

ةالفرضیةةالثامنةة:ةيوجدةتأةثيرةذوةدللةةمعنويةةعندةمس توى ة ةةة ةةة ةة ةة ةة ةةةةة ة ة ةة ة ةة ةةةة ة ة ة ةةةةة ةةةةةةةة ةة ة لس تخدامةةa)  ≥0(05.ةةة

ةةالتقنیاتةالتحولةالرقميةمنةخلالةميزةةزيادةةأةرباحةعلىةتحقيقةالسعرةالتنافسي. ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةة ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةة ة ة ةة ةةة ةة ةةةة ة ة ةةةةة  ةةةةةةة

ة(ةتحلیلةتأةثيرةميزةةزيادةةأةرباحةعلىةتحقيقةالسعرةالتنافسي7الجدولة) ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةة ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةة ةةةة ة ةةة  ةة

 المتغيرةالمعتمد

 يرةالمس تقلالمتغ

 تحقيقةالسعرةالتنافسي

 B- 1Β F 2R 0الثابت

ةميزةةزيادةةأةرباح ة ة ةةةة  ة ة ةةة  ة

1.006 

t(45.443) 

Sig.(0.000) 

0.984 

t(5.963) 

Sig.(0.000) 

2065.022 

Sig.(0.000) 
96.8% 

 .Sig≥      (N= 70 (1, 71) =F 0.05         3.976**ةمعنويةةعالیةةعندماةتكونةالقيمةةالاحتمالیةة)

ةةمنةاةعدادةالباحثونةةبالعتمادةعلىةنتائجةالتحلیلةالاحصائيةةالمصدر: ةة ة ة ةة ةةة ةةةةة ةةةةة ةةة ة ة ة ة ةةة ة ةة ةةةةةة ةة ة ةةة   .SPSSة

ةةةةتشيرةنتائجةأةنموذجةالانحدارةالخطيةالبس یطةالموضحةةفيةالجدولةرقمة) ةة ة ة ة ةةة ةة ة ة ةةةة ةةة ةةةةة ة ة ةةة ةة ة ة ةة ةة ةةة ة ةةةةة ة ةة(ةالىةتأةثيرةالمتغيرة7ة ةةةةةة ةةةة ة ةةة

ةالمس تقلة"ةميزةةزيادةةأةرباحةعلىةالمتغيرةالمعتمدة" ةة ةةةةةة ةةةةةة ةةة ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةة ةة ةةةة "ةوعلىةالنحوةةتحقيقةالسعرةالتنافسيةةة

ةةةالْةتي:ة ةآ  ة
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ةوجودةتأةثيرةمعنوية- ة ةةةةة ةةةةة ة ة ةةللمتغيرةالمس تقلة)ميزةةزيادةةأةرباح(ةعلىةالمتغيرةالمس تجیبةأةوةةة ةةة  ةة ةةة ةةةة ةةةةةة ةةةة ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةةة ةةةة ةةةة ةةةةة

ةةالمعتمدة)تحقيقةالسعرةالتنافسي(ةوعلىةمس توىةالمؤشرةالكلي،ةاةذةبلغتةقيمةةالمس توىة ة ةةة ةةةة ةةةة ةةةةة ةةةة  ة ةةةة ة ةةةة ة ةةة ةةة ةة ةةة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةةة ةةةة

ةة(ةوهيةأةقلةبكثيرةمنةقيمةةالمس توىةالمعنوية0.000(ةالمحسوبةة)P-Valueالمعنوية) ة ةةةةةة ة ةةة ةةةة ةةةة ةةة ةة ةةة ةةة ة ة ةة

(ة2065.022(ةالمحسوبةةوالبالغةة)Fالافتراضيةوالذيةاعتمدتهةالدراسة،ةويدعمهةقيمةة)

ةةةكانتةأةكبرةمنةقيمتهاةالجدولیةةوالبالغةة) ةةةةةةة ةة ةةة ة ة ةةةة ةةةة ةةة ة ةةة  ةة(ةمماةيشيرةاةلىة1.72(ةوبدرجاتةحريةة)3.976ةة ةةة  ة ةةةةةة

ةةةمعنويةةالتأةثيرةوعندةمس توىة) ة ةةة ةةة ةةة ةة ةةةةةة ة ةة ةة(.ةواستناداةةاةلىةهذهةالنتيجةةيمكنةالاس تنتاجةبأةنة0.05ةةة ةةةة  ةةةةةة ة ةة ة ةةة ة ةةةةةةةة ة ةة ةةًةة  ةةةة ةة ةةة

ةةهناكةتأةثيراةةلمتغيرةميزةةزيادةةأةرباحةفيةالمتغيرة ةةةةةة ةة ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةة ةةًةةةة ةةةة ة ةةوالذيةيشيرةاةلىةةسيتحقيقةالسعرةالتنافةةة ةةة  ة ةةة ة ةة

ةيؤثرةفية ةالمبحوثة ةأةرباحةفيةالشركاتةالصناعیة ةزيادة ةميزة ةأةنةوجود ة ة ة ةة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ةةة ةةة ة ةة ةةة ة ة ة ة ة ةة  ةة ة ة ة ةة ةة ةة ة ة ة ة تحقيقةالسعرةة 

ةةكماةوتشيرةنتائجةالتحلیلةعلىةالمس توىةالكليةاةلىةالْةتي:ةالتنافسي ةآ ةةة ةةة  ة ةةةة ة ةةة ةةةة ةةة ةةة ةةةةة ةةةةة ة ةة ةة  ة

ةةةفيةضوءةمعادلةةالانحدارةتبينةأةنةقيمةةالثابتة) - ةةةةةةة ةةةة ةةة  ةةةة ةة ة ة ةة ة ةةةةةة ة ةة(ةأةنةهناكة1.006(ةوالبالغةة)0Bةة ةةة ةة ةةة 

ةة(ةحتىةلوةكانتةميزةةزيادةةأةرباحة1.006قدارة)وجودةلتحقيقةالسعرةالتنافسيةوبم ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةة ةة ةة ةةة ة ةة

ةةمساويةةللصفر.ةوعلیهةيمكنةتفسيرةهذهةالنتيجةةبأةنة ةةةة  ة ةةةةةةةة ة ةة ة ةةةة ة ةةة ةةةة ةةة ةة ةةةة ةة ةة تس تمدةةتحقيقةالسعرةالتنافسية

ةةةةخصائصهاةوبمس توياتةعالیةةمنةوجودةميزةةزيادةةأةرباحةفيةالشركاتةالصناعیةة ةةة ةةةة ةة ةةةة ةة ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةةة ة ة ةة ةةة ةةةةةة ة ة ةةة ةة ةةةة ةةة ة

 المبحوثة.

ةةةأةماةقيمةةالمیلةالحدية) - ة ة ةةة ةةةةة ةةةةة ةة(ةوهيةدللةةعلىةأةنة0.984(ةفقدةبلغتة)1Bة  ةةة  ةةة ة ة ةة ة ةةةتغيراةةمقدارهةةة ةة ةةًةةة ةة

ةة(ةفيةمتغيرةميزةةزيادةةأةرباحةيؤديةاةلىةتغيرة1واحدة) ةةةة ةةة  ةة ةةة ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةة ةةةةة بمقدارةةتحقيقةالسعرةالتنافسيةة

ةة(،ةوهوةتغيرةكبيرةيمكنةالاستنادةعلیهةفيةتفسيرةالتأةثيرةللمتغيرةالمس تقلة0.984) ةةةة ةةةة ةةةةةةة ةةةةةة ة ة ةةةة ةة ةةةةة ةةةة ة ةة ة ةةة ةةةة ةةةة ةة ةةة

ة) ةوكانتةقيمة ةالتنافسي, ةالسعر ةتحقيق ةالمعتمد ةعلىةالمتغير ةأةرباح ةزيادة ةةميزة ة ةةة ة ةة ة ة ةة ةةةةةةة ة ةة ةةة ة ةةة ة ة ةةةةة ة ةةةةة ة ةة ة ة ة ةة  ةة ة ة ة ةة (ةtة

 (.ة0.05وهيةقيمةةمعنويةةعندةالمس توىةالمعنوية)ة(5.963المحوس بةة)

ةةةأةماةقيمةة) - ةةةةة ةةة(ةتشيرةاةلىةأةنةماةنسبتهة)0.968(ةفقدةبلغتة)2Rة  ةةة ةةةةةة ةةة  ةةة  ة %(ةمنةالتغيرة96.8ةةة

ةةالذيةيحدثةفيةتحقيقةالسعرةالتنافسيةيعودةالىةميزةةزيادةةأةرباحة،ةأةيةأةنةالقيمةة ةةةةةة ةةة  ةةةةة  ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةة ةةةة ةةةة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةة ة ة ةة ة ة

،ةكماة%(96.8التفسيريةةللمتغيرةالمس تقلةفيماةيحدثةللمتغيرةالمس تجیبةبلغتة)

ةةةتشيرةهذهةالنتيجةةاةلىةأةنةالنس بةةالتأةثيريةةالمتبقيةةوالبالغةة) ةةةةةةة ةة ةةةةةةةة ةة ةةةةةة ة ةةة ةةةةة ةةة  ةةة  ة ةةةةةةةة ة ةة ة %(ةتعودةالىة03.2ة

ةةةمتغيراتةأةخرى.ة ة ة ةةة  ةة  ةةة

ةةوبذلكةفاةنةنتائجةتحلیلةالتاثيرةعلىةالمس توىةالجزئيةتدعمةوبقوةةنتائجةتحلیلةالعلاقاتة ةةة ةةةةة ةةة ةة ةةةةةة ةةة ةة ة ةةة ة ة ةةة ة ةةة ةةةة ةةة ةةةةةةة ةةة ةة ةةةةة ةةةة  ة ةة

 بينةمتغيراتةالدراسةةالرئيسةةعلىةالمس توىةالكليةوالعام.ة

 الاس تنتاجاتةوالتوصیات .5

 الاس تنتاجات:5.1ةة

ةزيادةة .1 ةتأةثيرةمعنويةللمتغيرةالمس تقلة)ميزة ةوجود ةالمیدانیة ةالدراسة ةنتائج ةةةتبينةمن ة ة ةة ةةة ة ةةةة ةةة ة ةةةةةة ة ة ةةةة ة ةةة ة ةة ة ة ة ة ةةةة ةةةة ة ة ةة ة ةة ة ةةةة ة ةة ة ةة

(ةوعلىةمس توىةالمؤشرةالكلي،ةتحقيقةالسعرةالتنافسيالانتاجية(ةفيةالمتغيرةالتابعةة)

ةالمحسوبةةوالبالغةة)Fويدعمهةقيمةة) ةالجدولیةةوالبالغةة29.9( ةة(ةكانتةأةكبرةمنةقيمتها ةةةةةةة ة ة ةةة ة ة ةة ةة ةةة ة ةة ة ة ةة  ة ةة ة ة

(ةمنةالتباينةالحاصلةفية29.9(ةوفسرتةميزةةزيادةالانتاجيةةماةنسبتهة)3.976%)

ةةةتحقيقةالسعرةالتنافسي,ةوهذاةماةأةوضحهةمعاملةالتحديدة) ةة ة ةةةةة ةةةةةة ة ة ةةةةةةة  ةة ةةة ةةةةةةةة ةة ةةةة (ةوتشيرةقيمةةمعاملةR2ةةة

ةةة(ةالىةأةنةالتغيرةفيةميزةةزيادةالانتاجيةةبوحدةة0.964(ةالتيةبلغتة)1Bالمیلةالحدية) ة ة ةةة ةة ةةةة ةة ة ة ةةة ةةة ةة ةةةةةة ةةة  ةةة

ةواحدةةسوفةيؤديةاةلىةتغيرةفيةةتحقيقةالسعر ةة ةةةة ةةة ةةة ةة ةةةة ةةة  ةة ةةة ة ة ةةة ة (,ةوكانتة0.964التنافسيةبمقدارة)ةةة

(,ةكماة0.05(ةوهيةقيمةةمعنويةةعندةالمس توىةالمعنوية)5.939(ةالمحوس بةة)tقيمةة)

 (.4هومبينةفيةالجدولةرقمة)

ةةتبينةمنةنتائجةالدراسةةوجودةتأةثيرةمعنويةميزةةانخفاضةتكالیفةفيةتحقيقةالسعرةة .2 ةة ةةةة ةةة ةة ةة ةةة ةةة ةةة ةةةة ةةة ة ةةةةة ةةةةة ة ة ة ةة ة ةة ة ةةة ةةةةة ةةة ةة

ةةةالتنافسيةاةذةبلغتةقيمةةالمس توىةالمعنوية) ة ةةةةةة ة ةةة ةةةة ةةةة ةةةةة ةةة  ةة(ةوهيةأةقلة0.000سوبةة)(ةالمحةP-Valueةةةةةة ةةة ة ة ةة

بكثيرةمنةقيمةةمس توىةالمعنويةةالافتراضيةوالذيةاعتمدتهةالدراسة،ةوفسرتةميزةة

(ةمنةالتباينةالحاصلةفيةتحقيقةالسعرةالتنافسي,ة94.9انخفاضةتكالیفةماةنسبتهة)%

ةماةأةوضحتهةقيمةةمعاملةالتحديدة) ةةةوهذا ةة ة ةةةةة ةةةةةة ةةةة ةة ة ةةةةةةة  (ةالتيةبلغتة1B(,ةوتشيرةقيمةةمعاملة)R2ةة

ةةةلةةعلىةأةنةتغيراةةمقدارهةواحدة)(ةوهيةدل0.974) ة ةة ةةة ةة ةةًةةة ةةةة ةةة  (ةفيةمتغيرةميزةةانخفاضةتكالیفة1ةةة

ةةةيؤديةاةلىةتغيرةتحقيقةالسعرةالتنافسيةبمقدارة) ةة ةةةة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةةة ةةة  ةة (ةالمحوس بةةt(،ةوكانتةقيمةة)0.974ة

 (.ة0.05(ةوهيةقيمةةمعنويةةعندةالمس توىةالمعنوية)6.586)

ةةتبينةمنةنتائجةالدراسةةوجودةتأةثيرةمعنويةة .3 ة ةةةةة ةةةةة ة ة ة ةة ة ةة ة ةةة ةةةةة ةةة تحقيقةالسعرةةفيةميزةةزيادةةولءةالعملاءةة

ةةةالتنافسيةاةذةبلغتةقيمةةالمس توىةالمعنوية) ة ةةةةةة ة ةةة ةةةة ةةةة ةةةةة ةةة  ةة(ةوهيةأةقلة0.000(ةالمحسوبةة)P-Valueةةةةةة ةةة ة ة ةة

بكثيرةمنةقيمةةمس توىةالمعنويةةالافتراضيةوالذيةاعتمدتهةالدراسة،ةوفسرةميزةةزيادةة

%((ةمنةالتباينةالحاصلةفيةتحقيقةالسعرةالتنافسي,ة96.6ولءةالعملاءةماةنسبتهة)

ةأةوضحتهةقيم ةما ةةةوهذا ة ةة ة ةة  ةةة ةة ةالتيةبلغتة1B(,وتشيرةقيمةةمعاملة)R2ةةمعاملةالتحديدة)ةة )

ةةة(ةوهيةدللةةعلىةأةنةتغيراةةمقدارهةواحدة)0.983) ة ةة ةةة ةة ةةةًةة ةةةة ةةة  ةةة ة ة ةة ة (ةفيةمتغيرةميزةةزيادةةولءةالعملاءة1ةة

ةةةيؤديةاةلىةتغيرةتحقيقةالسعرةالتنافسيةبمقدارة) ةة ةةةة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةةةة ةةة  ةة (ةالمحوس بةةt(،ةوكانتةقيمةة)0.983ة

(,ةكماةهوةمبينةفيةالجدولة0.05(ةوهيةقيمةةمعنويةةعندةالمس توىةالمعنوية)6.393)

 (.6رقمة)

ةةتبينةمنةنتائجةالدراسةةوجودةتأةثيرةمعنويةلميزةةزيادةةأةرباحةفيةتحقيقةالسعرةالتنافسيةة .4 ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةة ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةة ة ةةةةة ةةةةة ة ة ة ةة ة ةة ة ةةة ةةةةة ةةة ةة

ةةةاةذةبلغتةقيمةةالمس توىةالمعنوية) ة ةةةةةة ة ةةة ةةةة ةةةة ةةةةة ةة(ةوهيةأةقلةبكثيرةمنة0.000(ةالمحسوبةة)P-Valueة  ةةة ةة ةةة ةةة ة ة ةة

ةةةةةيادةةأةرباحةماةقيمةةالمس توىةالمعنويةالافتراضيةوالذيةاعتمدتهةالدراسة،ةوفسرةميزةةز ة ة ةةةة  ة

ةة%((ةمنةالتباينةالحاصلةفيةتحقيقةالسعرةالتنافسي,ةوهذاةماةأةوضحتهة96.8نسبتهة) ةة ة ةةةةةةة  ةة ةةة ةةةةةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ةة ة ةة ةةة ةةةةةةةة ةةةةة

(ةوهيةدللةة0.984(ةالتيةبلغتة)1B(,ةوتشيرةقيمةةمعاملة)R2قيمةةمعاملةالتحديدة)

ةمقدارهةواحدة) ةةةعلىةأةنةتغيراة ة ةة ةةة ةة ةةة ةةً ةةةة ةةة  ةة(ةفيةمتغيرةميزةةزيادةةأةرباحةيؤديةاةلىةتغيرةتحقيقة1ة ةةة ةة ةةةة ةةة  ةة ةةة ة ة ةةةة  ة ة ةةة ةةة ةةةةة ةة

(ةوهيةقيمةة45.443(ةالمحوس بةة)t(،ةوكانتةقيمةة)0.984دارة)السعرةالتنافسيةبمق

 (.7(,ةكماةهوةمبينةفيةالجدولةرقمة)0.05معنويةةعندةالمس توىةالمعنوية)

 

 التوصیات:ة5.2ةة

ةةفيةضوءةالنتائجةالتيةتوصلةاةليهاةالباحثونةنوصيةبماةيلي: ةةةةةة ة ةةة ة ةة ةةةةةةة ةةة ة ة ة ةةة ةةةة ةةةةةةةة ة  ةة

ةةضرورةةتعزيزةوتشجیعةوتطويرةاةدراكةالادارةةفيةالشركاتةالصناعیةةلْةهمة -1 ة  ةة ةة ةةة ةةةة ةة ةةةة ةةة ةة ة ةة ةة ة ةةة  ةة ة ةة ةةةة ة ةة ةة ةة ةةةةة یةةالتحولةةة

 الرقميةفيةتحقيقةالسعرةالتنافسي.

ةةضرورةةتعزيزةاةدراكةالكوادرةالمحاسبيةةفيةالشركاتةلْةهمیةةتكنولوجياةالمعلوماتةفية -2 ةة ةةة ةةةةةةةة ة ةة ةة ةةة ةة ة  ةة ةة ةةةة ةة ةةة ةة ةةة ة ةة ة ةةةة ةة ة ةةة  ةة ةةةةة ةة

 دعمةاستراتیجیاتةالتنافس یةةفيةبيئةةتكنولوجياةالمعلومات.

ةةضرورةةتطويرةالْةداءةالمحاس بيةفيةمجالتةالمحاس بةالالكترونيةفيةلتواكبةالتحولتة -3 ة ة ة ةةةةة ةةة ةةةة ةة ةة ة ةة ة ةةة ةة ةةة ة ةة ةة ةة ةة ةة ةةةةة ة  ةةة ةة ة ةةةة ةة

 ةةواعتمادةالتقنیةةالتيةتكونةاكثرةملائمةةمعةالانشطةةالصناعیةةللشركات.الرقمی

ةقوانينة -4 ةوتهیئة ةتوفيرةمس تلزماتةالتحولةالرقميةمنةخلالةاصدار علىةالحكومة

 والعليماتةخاصةةلذلك.

زيادةةاهتمامةاداراتةالشركاتةالصناعیةةبابعادةالتحولةالرقميةكونهاةمنةالادواتة .5

ةالتيةتساعدةفي ةومنةثمةتحسينةالخدماتةةالاساس یة ةفيةالاداء تحسينةالكفاءة

 بهدفةزيادةةالرباحةالشركاتةوتحقيقةالميزةةالتنافس یةة.
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Abstract  

The digital transformation transactions have become superior to 

the traditional transactions at the present time, and the digital 

transformation has affected all aspects of life, including 

management accounting and costing. The emergence of digital 

companies has led to the emergence of digital companies. 

Among the companies that use digital transformation 

technologies, which helped to find many innovative 

applications represented in (e-commerce, e-governance, block 

chain technology and cloud computing). The research deals 

with the study and analysis of the role of the advantages of 

using digital transformation technologies on achieving a non-

competitive price in industrial companies in the Kurdistan 

Region of Iraq from the point of view of the financial and 

administrative officials in the companies by addressing the most 

important advantages of adopting digital transformation 

technologies (increasing productivity, lowering costs, 

increasing customer loyalty, Increasing profits) and the modern 

concepts of digital transformation techniques related to 

management accounting work and cost and a statement of the 

relationship and impact of these features as the independent 

variable on the dependent variable achieving competitive price 

in industrial companies. 

Keywords: Digital transformation, Increased productivity, 

Reduced costs, Increased customer loyalty, Increased profits, 

Achieving a competitive price. 
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