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 المقدمة  

منظمات الاعمال في عالم الیوم، وعلى وجه الخصوص مؤسسات التعليم العالي، تشهد  

العديد من التحديات والعقبات الى جانب المنافسة الشديدة على نحو اكبر من ذي  

التى   كورونا  بیئتها، فضلا عن جائحة  التي تحدث في  السريعة  التغيرات  بسبب  قبل 

قلق   ومبعث  هاجسا  اصبحت  بل  والاس تدامة  التفوق  تحقيق  صعوبة  من  زادت 

لدارات الجامعات الخاصة في ظل المنافسة الشديدة. في ظل هذه الضغوط تحاول  

معاصرة   منظمات  بخصائص  تتسم  ان  خصوصا،  منها  والخدمية  عموما،  المنظمات 

 
 

وتمتلك مرتكزات البراعة الاستراتیجیة وتمارس سلوكیات القيادة الرقمیة التي تضمن لها  

 البقاء والاس تمرارية والاس تدامة في سوق العمل. 

على          المنظمات  تساعد  التي  الحديثة  المواضیع  من  التنظيمیة  الاس تدامة  وتعد 

ضمان اس تمراريتها وديمومتها في العمل وتعزيز فرض ازدهارها دون المساس باحتیاجات 

(، فضلًا عن جعلها أ كثر كفاءة  Zawawi and AbdWahab, 2019المس تقبل )

وفاعلیة من خلال التحسينات الإضافية في العملیات والمخرجات )المنتجات من السلع 

الميزة   وتحقيق  المخاطر،  وتقلیص  التكلفة  بدورها في خفض  تسهم  والتي  والخدمات( 

لندن،) في  والتنمیة  لل فراد  تشارترد  لمعهد  ووفقًا  فاإن CIPD (2012التنافس یة.   ،

والمجتمعیة والاقتصادية في   البیئية  النظم  تعزيز  التنظيمیة هو مبدأ   جوهر الاس تدامة 

 

 الاس تدامة التنظيمیة  ودورها في تحقيق القيادة الرقمیة  
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 المس تخلص 

الى        البحث  هذا  بين يهدف  والاثر  العلاقة  الرقمیة  تحلیل  الرقمیة(  ا  بأ بعاده  القيادة  الرقمیة، الاستراتیجیة  الثقافة  الرقمیة،  البصيرة  الرقمیة،  والمتمثلّ ب )الكفاءة  التنظيمیة  والاس تدامة 

، وبعد  جامعات الخاصة في اقليم كوردس تان العراق  فيالتنظيمیة الإقتصادية، الاس تدامة التنظيمیة الاجتماعیة، الاس تدامة التنظيمیة البیئية، الاس تدامة التنظيمیة الاخلاقية(    )الاس تدامة

بناء على طبیعة البحث وال هداف التي  و   ،والاس تدامة التنظيمیة  الرقمیة  القيادةعلى ابعاد    وبناء انموذج والفرضیات اعتمادا  النظرية  دبیات تم كتابة المفاهيم  مجموعة من الدراسات والا مراجعة  

  المتمثلّ ( استبانة بصورة مباشرة جمیع افراد المجتمع  289ومن اجل جمع بیانات، تم الاعتماد على اس تمارة الاس تبيان، وتم توزيع )   .المنهج الوصفي التحلیلي  تم الاعتماد على تسعى لتحقيقه فقد  

( استبانة، وبعد فرز الاس تمارات المس تلمة وتدقيقها بلغ  256وتم استرجاع )   ( فردا. 289)   لعمداء ومعاونيهم ورؤساء الاقسام والوحدات في الجامعات الخاصة في اقليم كوردس تان العراق با

( للتحلیل  الصالحة  استبانة.  242عدد الاستبانات  أ سالیب(  عدة  و و المحكمين  منها    أ حصائیة  واس تخدمت  الصدق والثبات،  للتأ كد من  كرونباخ  البسسط  أ لفا  العاملي والارتباط  التحلیل 

. وبناء على نتائج البحث تم تقديم  البحث وابعاده   وأ ظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط وأ ثر اإيجابیة بين متغيرات (.AMOS-26( و )SPSS-26ونمذجة المعادلة الهیكلیة بأ س تخدام برنامج )

بعاد    لى تبنيهمع  والمشرفين  عدد من التوصیات المتعلقة بضرورة تركيز الإدارات والقياديين وكما تم تقديم توصیات  للجامعات المبحوثة    الاس تدامة التنظيمیةمن أ جل تحقيق    القيادة الرقمیةلإ

   المبحوثة للجامعات

 العراق.    اقليم كوردس تان   -جامعات الخاصة   -الاس تدامة التنظيمیة   –القيادة الرقمیة  الكلمات المفتاحية:  
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 العملیات التجارية. 

      ( التنظيمیة  الاس تدامة  تحقيق  اجل   Organizationalومن 

Sustainability  التعليم مؤسسات  لدارة  قلق  ومصدر  هاجسا  اصبحت  التي   )

الشديدة وكذلك  المنافسة  الخاصة تحديداً، في ظل  الجامعات  دارات  واإ بعامة  العالي 

دارات هذه المنظمات التركيز على   19تبعات أ زمة كوفيد   . كان لبد من ضرورة تبني اإ

 ( الرقمیة  القيادة  واحدة  Digital Leadershipممارسات  الرقمیة  القيادة  تعد  ذ  اإ  ،  )

وجائحة  الرقمي  العصر  في  المنظمات  ادارة  في  كبير  دور  لها  التي  الحديثة  المفاهيم  من 

من   يتجزأ   ل  جزءا  تعد  الاعمال  منظمات  في  القيادة  أ ن  اإلى  تشير  والتي  كورونا. 

الو  القادة في مختلف التحولت  أ ن جمیع  ذ  اإ أ كثر معرفة وتطوراً،  اسعة نحو مجتمعات 

عن   البحث  على  ويعملون  الجديدة،  القيود  من  بينة  على  يكونوا  ان  المجالت يجب 

 ( فاعل  بشكل  وتوظیفها  والتصالت  المعلومات  تكنولوجيا   ,Klusفرص 

Müller,2020  والتي كورونا،  فاجعة  من  دمة  الصة حجم  من  غم  بالرة  ، س بق  مما   .)

صورة   ورسمت  والاستسلام،  هول  بالذُّ الاعمال  منظمات  من  البعض  أ صابت 

سوداوية قاتمة، الا ان تبني البعض الاخر من هذه المنظمات للمارسات القيادة الرقمیة 

اس تخدام   المهارات في  تطوير  والعمل على  الرقمیة ،  البيئة  رؤية موجه نحو  كامتلاك 

والتعلم المعلومات،  على  تكنلوجيا  والتركيز  الرقمیة،  والمواطنة  والابتكار،  الذاتي،   

 .الحوكمة الرقمیة جعلها قادرة على التكيیف والبقاء والديمومة

ال ول    تمثل  محاور،  أ ربعة  اإلى  البحث  قسم  فقد  س بق  ما  حقيقة  على  وللوقوف 

أ ورده   ما  باس تعراض  النظري  الإطار  فتشمل  الثاني  أ ما  للبحث،  المنهجي  بالإطار 

الباحثون فيما يخص متغيري البحث، فيما عرض المحور الثالث الجانب العملي واختبار  

الاس تنتاجات  لعرض  خصص  والذي  الرابع  بالمحور  البحث  واختتم  الفرضیات، 

 والتوصیات.

 المحور ال ول 

 الإطار المنهجي للبحث 

 أ ولً: مشكلة البحث  

في الوضع الراهن، والتي تتسم فيه بيئة الاعمال بالتغيرات السريعة وعدم الاس تقرار   

فايروس كورونا ) -COVIDعلى المس توى الإقتصادي والس یاسي وانتشار جائحة 

العديد  19 التعليمیة  والمؤسسات  المنظمات وعلى وجه الخصوص جامعات  يواجهة   ،)

)التعليم   التكنلوجية  التطورات  أ س تخدام  كزيادة  والتحديات  الصعوبات  من 

(، الامر التي اس توجبت  Rankingالالكتروني(، وارتفاع حدة المنافسة فيما بينهم )

تلك  مع  تكيیف  مناس بة  وممارسات  أ لیات  من  مجموعة  تبنى  المنظمات  تلك  على 

 التطورات وتحقيق الاس تدامة التنظيمیة.

حيث تكمن مشكلة الدراسة في مجموعة مركبة من التحديات التي تشهدها بيئة قطاع  

الجامعات  الخصوص  وجه  ـوعلى  بعامة،  العراق  كوردس تان  اقليم  في  العالي  التعليم 

المعطیات  مع  تتلاءم  ل  قديمة  تقلیدية  قواعد  ضمن  تعمل  بعضها  فمازالت  الخاصة 

المميزة   الاساس یة  للمقومات  وتفتقد  ونظرياته،  الحديث  التعليم  لمبادئ  المتطورة 

للجامعة المعاصرة المتمثلّ بنظم التعليم الجديدة لتطوير المناهج والمساهمة في عملیة الخلق  

العصر،  لمتطلبات  الموازية  الحديثة  التعليم  اسالیب  وتوفير  الطلبة،  عند  والابداع 

وخلق المناخ الذي يسهم في تعزيز الاس تدامة التنظيمیة من خلال تبني نمط القيادة  

والتغيرات  التكنولوجية،  والتطورات  الحادة  المنافسة  شدة  مع  المتكيفة  الرقمیة 

المتسارعة غير المس بوقة في حاجات ورغبات الطلبة، فضلًا عن تبعات الازمة المالیة 

هاجساً   اصبح  التنظيمیة  بان تحقيق الاس تدامة  لوحظ  حيث  بها الاقليم.  يمر  التي 

المعقدة،  البیئية  التطورات  هذه  ظل  في  الخاصة  الجامعات  لدارات  قلق  ومبعث 

الاسالیب   عن  البحث  في  الجامعات  هذه  قيادات  على  ضغطاً  ولد  الذي  الامر 

والسيناريوهات، واعادة صیاغة استراتیجیاتها بحیث تمكنها من تحقيق الاس تدامة في  

 (.  Wasono & Furinto, 2018ظل تلك التطورات) 

مما س بق، ول جل التكيیف مع هذه التغیيرات البیئية، اس توجب على قيادات هذه  

الجامعات ضرورة تبني ممارسة القيادة الرقمیة بحیث يكون لديها القدرة في التعامل مع 

المعلومات والتصالت وتحقيق الابداع   تكنولوجيا  تعتمد على  التي  الرقمیة  الممارسات 

من   وتطبیقات الادارة الالكترونیة  التعليم الالكتروني  فكرة  تبني  ظل  في  والمباداة 

كوفيد   ازمة  اس تمرار  مع  الجامعات  هذه  دارة  اإ (.  Klus&Muller, 2021)19قبل 

ومواكبة  الكبيرة  الضغوطات  لمواجهة  قياديًا جديداً  مدخلًا  الیوم  تمثل  الرقمیة  فالقيادة 

في   والمال  والوقت  الجهد  وتوفير  التنظيمیة  العملیات  كفاءة  ولزيادة  الرقمي،  العصر 

التواصل  التنظيمي المس تمر من خلال قوة تأ ثير وابتكار لتخاذ قرارات سريعة وشاملّ  

 لتحقيق الاس تدامة

التساؤل         خلال  من  المقترحة  الدراسة  مشكلة  بلورة  يمكن  المنطلق  هذا  ومن 

الرئيسي الاتي )هل ان للقيادة الرقمیة دور في تحقيق الاس تدامة التنظيمیة(. واستناداً 

الى مشكلة الدراسة، وضعت مجموعة من التساؤلت الفرعیة ، والتي تمثل تساؤلت 

 الدراسة المقترحة وعلى النحو الاتي: 

والاكاديمیة في   الإدارية  القيادات  قبل  من  الرقمیة  القيادة  نمط  تبني  مس توى  هو  ما 

 الجامعات موضوع الدراسة؟ 

موضوع   الجامعات  في  التنظيمیة  بموضوع الاس تدامة  كافية  ومعرفة  دراية  هناك  هل 

 الدراسة؟وماهي مس توياتها؟ 

موضوع  الجامعات  في  التنظيمیة  والاس تدامة  الرقمیة  القيادة  بين  علاقة  توجد  هل 

 الدراسة ؟

 هل للقيادة الرقمیة تاثير في الاس تدامة التنظيمیة؟

 ثانیا: اهمیة البحث 

 يمكن اإيجاز أ همیة البحث بالآتي: 

بيئة  في  المنظمات  لنجاح  ومهمة  حيوية  ومفاهيم  حديثة  مواضیع  على  الضوء  تسلیط 

هذه   تعد  وبذلك  التنظيمیة(.  والاس تدامة  الرقمیة  )القيادة  في  والمتمثل  الیوم  الاعمال 

 الدراسة المقترحة محاولة جدية لضافة معرفة علمیة جديدة في مجال ادارة اعمال.  

تبين  السابقة،  والاجنبیة  العربیة  الدراسات  من  العديد  وتحلیل  مراجعة  من خلال 
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عدم وجود أ ية دراسة سابقة تجمع بين متغيرات الدراسة في مؤسسات التعليم العالي  

الدراسة   ان  لذا  كوردس تان.  اقليم  الطروحات   الحالیةفي  تقديم  في  تسهم  سوف 

الباحثين، ومن ثم المساهمة في   النظرية التي تمثل خلاصة لدراسات وبحوث مختلف 

 اثراء الجانب النظري المطلوب. 

بضرورة   الخاصة في الاقليم  الجامعات  في  والاكاديمیة  القيادات الادارية  اهتمام  اثارة 

الاعتماد على متطلبات واسالیب القيادة الرقمیة والتي قد تكون لها مساهمة جادة في  

 نجاح المؤسسات الخدمية وتحقيق الميزة التنافس یة المس تدامة في ظل أ زمة كورونا.  

الكتاب بما سيسهم  التنظيمیة في ضوء ما طرحه  ايضاح مفهوم واهداف الاس تدامة 

بناء قاعدة رصینة يمكن الاس تفادة منها من قبل مؤسسات التعليم العالي عملیاً،   في 

 والذي بدورهما يوفران فرص لتلك المؤسسات من تحقيق النمو والبقاء والديمومة. 

اإختبار عدد من المقاييس المعتمدة عالمیاً لمتغيرات الدراسة فضلًا عن تطوير عدد من  

 المؤشرات او الابعاد مع تقديم المبررات العلمیة في ميدان الدراسة. 

في   اجراءها  يتم  او  تجري  سوف  انها  كبيرة  اهمیة  للدراسة  تعطي  التي  السمات  من 

ذ تحتل مؤسسات  قطاع مهم وحيوي وهو قطاع التعليم العالي في اقليم كوردس تان، اإ

التي   العناصر  من  أ ساساً  عنصرا  تشكل  كونها  كبيرة  أ همیةً  )الجامعات(  العالي  التعليم 

تنهض بالقليم وترقى به لدورها الفعال والمؤثر في تطوير الحیاة الثقافية وتقديم خدمة 

متغيرات  على  وعینتها  الدراسة  مجتمع  تعرف  ضرورة  عن  فضلًا  وازدهاره.  للمجتمع 

 الدراسة المقترحة أ فكاراً وأ هدافاً وتطبیقاً. 

 ثالثا: أ هداف البحث 

 في ضوء مشكلة الدراسة  تم صیاغة ال هداف الآتیة:

الجهود   مراجعة  خلال  من  الدراسة  لمتغيرات  متكامل  فلسفي  مفاهيمي  اطار  بناء 

 المعرفية والعلمیة الحديثة في هذ المجال. 

معرفة مدى تبني القيادات الادارية والاكاديمیة لممارسات القيادة الرقمیة في الجامعات 

 موضوع الدراسة. 

 توضیح مدى اهتمام الجامعات الخاصة بابعاد الاس تدامة التنظيمیة وبیان كیفية تحقيقها. 

معرفة طبیعة علاقة بين القيادة الرقمیة والاس تدامة التنظيمیة في الجامعات  موضوع  

 الدراسة.

 القيادة الرقمیة في الاس تدامة التنظيمیة في الجامعات موضوع الدراسة.  اثرتحديد 

لزالت   والتي  الدراسة  المتغيرات  مجال  المكتبات الاقليم في  رفد  في  المعرفي  الإسهام 

 الإسهامات والاهتمامات المعرفية بهذه المواضیع محدودة في مجال اطلاع الباحثين

تقديم   الى  والسعي  الدراسة  نتائج  ضوء  على  من الاس تنتاجات  الى مجموعة  التوصل 

 بعض التوصیات، على امل ان تس تفيد منها الجامعات موضوع الدراسة. 

 رابعا : مخطط البحث الفرض 

 ومتسلسل،  علمي   بشكل   اهدافه   وتحقيق  الدراسة  لمشكلة  المنهجیة  المعالجة  اجل   من

  بوصفها   الرقمیة    القيادة  بين  والاثر   العلاقة  يوضح  للبحث  فرض  مخطط  تصميم  تم

  الشكل   في   موضح   هو   كما   تابعاً   متغيراً   والاس تدامة التنظيمیة بوصفها     مس تقلاً   متغيراً 

(1 .) 

 

 المصدر/ من اعداد الباحثون 

 فرضیات البحث : خامسا  

واختبار مخطط الفرض، تم وضع   ولتحقيق اهدافه  للاإجابة على تساؤلت البحث،

 الفرضیات التیة:

الا الرئيسة  وأ بعادها  ولى  الفرضیة  الدراسة  لمتغيرات  الترتيبة  ال همیة  :))تختلف 

قبل   من  عليها  الاعتماد  طبیعة  كوردس تان باختلاف  اقليم  في  الخاصة  الجامعات 

 الفرضیات الفرعیة التالیة: الاولى(( وتتفرع من الفرضیة الرئيس یة العراق

القيادة   لمتغير  الترتيبة  ال همیة  عليها    اوابعاده  الرقمیةتختلف  بأ ختلاف طبیعة الاعتماد 

 المبحوثة من قبل الجامعات 

بأ ختلاف طبیعة الاعتماد    الاس تدامة التنظيمیة وابعادهاتختلف ال همیة الترتيبة لمتغير  

 علیه من قبل الجامعات المبحوثة 

الثا الرئيسة  ))الفرضیة  معنوية وطردية ذات دللة احصائیة نیة  ارتباط  توجد علاقة 

كردس تان  قليم  اإ في  الخاصة  الجامعات  في  التنظيمیة  والاس تدامة  الرقمیة  القيادة  بين 

 ((، وتنبثف منها الفرضیات الفرعیة التالیة: ( 0.05العراق عند مس توى دللة )

الرقمیة  الكفاءة  بعد  بين  احصائیة  دللة  ذات  وطردية  معنوية  ارتباط  علاقة   توجد 

 والاس تدامة التنظيمیة.

الرقمیة  البصيرة  بعد  بين  احصائیة  دللة  ذات  وطردية  معنوية  ارتباط  علاقة   توجد 

 والاس تدامة التنظيمیة.

الرقمیة الثقافة  بعد  بين  احصائیة  دللة  ذات  وطردية  معنوية  ارتباط  علاقة   توجد 
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 والاس تدامة التنظيمیة.

الاستراتیجیة  بعد  بين  احصائیة  دللة  ذات  وطردية  معنوية  ارتباط  علاقة  توجد 

 والاس تدامة التنظيمیة. الرقمیة

ال  الرئيسة  القيادة  ))  ثالثةالفرضیة  الاس تدامة   الرقمیةتؤثر  في  وموجباً  معنويًا  تاثيرا 

  ((التنظيمیة

 سادساً/ منهج البحث 

الباح من  الحالیة   ثونسعیاً  الدراسة  مشكلة  من  النابعة  التساؤلت  عن  للاإجابة 

والذي يعتمد  ،  وتحقيقاً لل هداف الموضوعة  تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي

، كما ل يكتفي هذا  اً على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيق

وعلاقاتها   مظاهرها  اس تقصاء  أ جل  من  بالظاهرة  المتعلقة  البیانات  جمع  عند  المنهج 

المختلفة، بل يتعداه اإلى التحلیل والربط والتفسير للوصول اإلى اس تنتاجات يبني عليها  

 التصور المقترح بحیث يزيد بها رصید المعرفة عن الموضوع. 

 : حدود البحث بعاً سا

والوحدات  اختیار    تم   -:البشرية  الحدود  الاقسام  ورؤساء  ومعاونيهم    فيالعمداء 

 الجامعات الخاصة في اقليم كوردس تان العراق. 

 الحدود المكانیة:  تم اختیار الجامعات الخاصة في اقليم كوردس تان العراق. 

  من  ابتداءً   اعدادها  في  المس تغرق  الزمن  وتجس ید  الدراسة  اإجراء  مدة:  الزمانیة  الحدود 

 ( 2023/ 20/8)  اإلى( 3/2023/ 1)

)الكفاءة    ب  والمتمثلّ  الرقمیة  القيادة   في  الحالي  البحث  حدود   يحدد:  البحثیة  الحدود

بالس تدامة   وعلاقتها الرقمیة(    الاستراتیجیة  ،الرقمیة  الثقافة  ،الرقمیة  البصيرة  ،الرقمیة

الإقتصادية  ب  والمتمثلّ  التنظيمیة التنظيمیة  التنظيمیة   ،)الاس تدامة  الاس تدامة 

التنظيمیة    الاجتماعیة، التنظيمیة    البیئية،الاس تدامة    حيث (  الاخلاقيةالاس تدامة 

  ال دارة   و   التنظيمي   السلوك  حقل   في   والمهمة  الحديثة  المواضیع  من   يعدان   انهما

 .   ال ستراتیجیة

 أ سلوب جمع البیانات والمصادر المعتمدة  :ثامنا

الى   والوصول  البحث  بمتغيري  المتعلقة  والبیانات  المعلومات  على  الحصول  اجل  من 

 نتائج، تم الاعتماد على الاسالیب التیة: 

البحث على ما    ا لإعداد وتعزيز الجانب النظري لهذ  ون الجانب النظري: اعتمد الباحث

والدوريات  الدكتوراه  واطاريح  الماجس تير  برسائل  متمثلّ  مصادر  من  متوفر  هو 

 والكتب والمؤتمرات ومواقع ال نترنيت المحكمة علمیاً. 

على   الحصول  ولغرض  البحث،  من  المیداني  الجانب  يخص  فيما  أ ما  العملي:  الجانب 

فقد   والفرعیة.  الرئيس یة  البحث  بمتغيرات  الصلّ  ذات  على البیانات  الاعتماد    تم 

البحث لجمع البیانات، والمعلومات   ا والتي تعد ال داة الرئيسة المعتمدة في هذ  الاستبانة

بمتغيرات التنظيمیة  )  البحث  الخاصة  والاس تدامة  الرقمیة  تضمنت    (.القيادة  وقد 

رئيسة: محاور  ثلاثة  عینة يضم    -الاس تمارة  ل فراد  الشخصیة  البیانات  ال ول:  المحور 

المنصب الوظیفي، عدد  ،  المؤهل العلمي، العمر،  النوع الاجتماعيالبحث، تمثلت بـ )

المحور الثاني الفقرات الخاصة . بينما يتضمن  ( اللقب العلمي،  الاجمالیة  س نوات الخدمة

الرقمیة بالعتماد على كل من  (،حيث تم قياس القيادة    الرقمیةبالمتغير المس تقل )القيادة  

، (2017 ,Samuel) & (.2016 ,Van Wart et al)،  (Ries, 2011)نموذج  

(, 2018)  ،(Kelly and Stijn 2018), ( ،)2019،  سهیل( ،)Hassan & 

Hamed, 2022: 5374  )  ( ودراسةRozak et al., 2021  )ابعادها    من خلال

البصير   الاربعة الرقمیة،  ب)الكفاءة  الاستراتیجیة والمتمثلّ  الرقمیة،  الثقافة  الرقمیة،  ة 

) .  الرقمیة( فيه جمیع  20ووضع  تبين  القيادة    الابعاد( سؤال   تمتلكها  في    .الرقمیةالتي 

ذ تم الاس تدامة التنظيمیةالعبارات الخاصة بالمتغير التابع )  المحور الثالثحين ضم   (، اإ

من   والمتمثلّقياسها  الاربعة  ابعادها  الإقتصادية،   خلال  التنظيمیة  )الاس تدامة  ب 

الاس تدامة التنظيمیة الاجتماعیة، الاس تدامة التنظيمیة البیئية، الاس تدامة التنظيمیة 

 Cella-De-Oliveira, 2013)  ،(Cruckeالاخلاقية( وبالعتماد على كل من )

et al, 2022) (Arora et al, 2020  ،الحدراوي 2021( )جهلول وخضير(  ،)

( سؤالا 20ووضع ) (.  Dyllick and Hockerts, 2002(، ) 2020واخرون،  

لقياس المتغير التابع. و تم اعتماد مقياس )لیكرت الخماسي( لتحديد أ وزان الاجابة )  

درجة، 2  -درجات، ل اتفق  3-درجات، غير متأ كد  4-درجات، اتفق  5-اتفق بشدة

بشدة اتفق  بنظر الاعتبار    درجة(.  1-ل  ال خذ  تم  اس تمارة الاستبانة  تصميم  وعند 

آراء ال ساتذة ذو الخبرة والمختصين  للتأ كد من الصدق  الك، وذفي مجال ادارة الاعمال  أ

المبحوثة المتغيرات  ابعاد  تغطیة  لفقرات الاستبانة وشمولیتها في  لغرض ،  الظاهري  و 

( الثبات  معامل  تحلیل  تطبیق  تم  البحث  اداة  ثبات  من   Reliabilityالتأ كد 

Analysis  وبطريقة  )( النصفية  معامل  Split-Halfالتجزئة  يجاد  باإ تتلخص  التي   )

معامل   كان  فاذا  الاس تبيان،  في  والزوجية  الفردية  العبارات  بين  بيرسون  ارتباط 

( او اكثر على وفق هذه المعادلة، فانه يعتبر كافياً للبحوث التي تعتمد  0.60الثبات )

 (، وكانت النتائج كما يلي: Allen &Yen, 2002)  على الاستبانة أ داة لها 

أ على قيمة لمعامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية على مس توى المتغيرات فقد سجلت  

الرقمیةلمتغير   ب0.927)   القيادة  التنظيمیة  الاس تدامة  متغير  جاء  حين  في  أ قل  (، 

 (. 0.910بلغت قيمته )حيث  معامل ثبات 

( عبارة فقد  40أ ما على مس توى المؤشر الكلي ولجمیع عبارات الاس تبيان والبالغة )

(  على مس توى جمیع Guttmanمعامل الثبات بالتجزئة التصفية بمعادلة )كانت قيمة  

( )  (.0.953الفقرات  التصحیح  قبل  معامل الارتباط  قيمة  كانت  (  0.914حيث 

(،  Spearman-Brownوأ جري تصحیح معامل الارتباط هذا عن طريق معادلة )

ومن النتائج السابقة يتضح توافر الثبات المطلوب   ( بعد التصحیح.0.955لیصبح )

لس تبيان الدراسة الحالیة ومن خلال عبارات متغيراتها وأ بعادها مما يعدة كافياً لعتماد  

المیدانیة. وكما موضح في الجدول )  البیانات  (  1عبارات الاس تبيان الحالي ك داة لجمع 

 الخاص بقياس الثبات. 
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 ( قياس الثبات لاستبانة الدراسة1الجدول )

 الرمز المتغيرات والابعاد  
عدد  

 العبارات 

معامل    معامل الارتباط  قيم تجزئة الثبات 

Guttman  

بالتجزئة  الثبات 

 النصفية 
النصف 

 الاول  

النصف 

 الثاني 

قبل  

 التصحیح 

بعد  

 التصحیح 

ة   
قمی ر
 ال
دة
قيا
ال

 

 D.CO 5 الكفاءة الرقمیة 

0.836 0.809 0.865 0.928 0.927 

 D.IN 5 البصيرة الرقمیة

 D.CU 5 الثقافة الرقمیة 

 D.ST 5 ال ستراتیجیة الرقمیة 

 20 المجموع 

ة 
يمی
نظ
لت  ا
مة
دا
س ت
الا

 

 ECO.SUS 5 الاس تدامة التنظيمیة الاقتصادية

0.789 0.749 0.837 0.911 0.910 

 ENV.SUS 5 الاس تدامة التنظيمیة البیئية  

 SOCI.SUS 5 الاس تدامة التنظيمیة الاجتماعیة

 ETHIC.SUS 5 الاس تدامة التنظيمیة الاخلاقية

 20 المجموع 

 0.953 0.955 0.914 0.857 0.871 40 المؤشر الكلي لعبارات الاستبانة 

عداد الباحث   .  SPSS-26بالعتماد على نتائج التحلیل الإحصائ من برنامج  ونالمصدر: اإ

 البحث ومسوغات اختیار المیدان وعینة المجتمع تاسعا:  

العراق كوردس تان  اقليم  في  الخاصة  الجامعات  الحالي.  للبحث    مبحوثا  ميدانا    يتمثل 

البحث   مجتمع  في  ويتمثل  والوحدات  الاقسام  ورؤساء  ومعاونيهم  العمداء  بجمیع 

(  242( فرداً. اما عینة البحث فيتمثل ب ) 289جامعات المبحوثة والبالغ عددهم ) 

)فرداً.   من  كل  لمعادلة  العینة Sekaran&Bougie,2010:295ووفقاً  حجم  فان   )

( هو  المجتمع  لهذا  فرداً.  165المناسب  هذ  ونالباحثاما  (  على  الحصول  اجل    ه ومن 

اغلبیة   مشاركة  وضمان  والوحدات  العینة  الاقسام  بتوزيع   واقامالعمداءورؤساء 

المتابعة الدقيقة، تم استرجاع فقط )بصورة مباشرة    ( استبانة289) (  256، وبعد 

( استبانة غير صالحة للتحلیل الاحصائ 14استبانة، ولكن بعد تدقيق تم استبعاد )

 . ( استبانة صالحة للتحلیل242(، لتبقى فقط )Outliersمس تخدما اختبار )

اختیار   وراء  الدافع  الخاصة،ويعود  العالي    الجامعات  التعليم  مؤسسة  تحتل  ذ  اإ

)الجامعة( أ همیةً كبيرة كونها تشكل عنصرا أ ساساً من العناصر التي تنهض بالبلد وترقى  

بها لدورها الفعال والمؤثر في تطوير الحیاة الثقافية وتقديم خدمة للمجتمع. فضلًا عن  

 ضرورة تعرف مجتمع البحث وعینته على متغيري البحث أ فكاراً وأ هدافاً وتطبیقاً 

 المحور الثاني

 الجانب النظري 

 أ ول: القيادة الرقمیة  

 Degital Leadership Concept     الرقمیة القيادة   مفهوم 

على   التركيز  مع  العشرين  القرن  في  الرقمیة  القيادة  بدراسات  الإهتمام  زاد  لقد 

ذ تحول هذا التركيز في القرن الحالي نحو بحوث  الإختلافات بين القادة والمرؤوسين، اإ

يشرح   دلیل  وجود  عدم  مع  الرقمیة  بالقيادة  ال فراد  تأ ثر  كیفية  في  تحقق  التي  القيادة 

رجاع هذا التحول نحو التطور التكنولوجي في بحوث القيادة   سلوكیات القادة، ويمكن اإ
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والعشرين، حيث   الحادي  القرن  أ وائل  الرقمیة في  والموارد  لل دوات  الهائل  النمو  اإلى 

بدأ  الباحثون في مناقشة العلاقة بين التكنولوجيا والقيادة عندما كان التعليم في مرحلّ  

دارة العمل من   تحوله اإلى التعلم الرقمي. مما اإضطر قادة المنظمة لإس تكشاف طرائق اإ

)سهیل،   التكنولوجيا  القيادة  47:  2019خلال  لظهور  المبكرة  المراحل  وأ هتمت   .)

والتقنیة،  بعُد،  عن  العمل  حول  تدور  التي  بالموضوعات  أ ساس  بشكل  الرقمیة 

والمساعدة من خلال التكنولوجيات الرقمیة، والفرق الإفتراضیة، ومتطلبات المهارات 

القوة   وهیأكل  لقد  Murashkin, M., & Tyrväinen, 2020: 9المتغيرة،   .))

أُس تخدم مصطلح القيادة الرقمیة ل ول مرة في الدراسات العلمیة من قبل البروفيسور  

(Utho Creusenيش تويت اإ في  الكاثولیكية  الجامعة  في  المانیا    -(  نغولش تاتا  اإ

(Catholic University of Eichstaett-Ingolstadt    والتي تم فيها التحقيق )

 ( الناش ئة  الشركات  نجاح  عوامل  أ شار  Sheninger, 2019: 78في  وقد   .)

(Marcum , 2016: 106  الى وجود مجموعة من العوامل التي ساهمت في ظهور )

الالكتروني،  والتقدم  والإتصالت  المعلومات  تكنولوجيا  )رقمنة  ومنها  الرقمیة  القيادة 

الإلكترونیة،  الحوكمة  نتاج،  للاإ مركزي  كعامل  المعرفة  التحول نحو  المتسارعة،  العولمة 

المس توى  على  المختلفة  ال زمات  الإلكترونیة،  المجتمعات  وظهور  الإجتماعي  التباعد 

 المنظماتي والعالمي،حاجة المنظمات الى الشفافية. 

اإن دراسة القيادة الرقمیة هي جزء من دراسات القيادة القائمة على نظرية القيادة العلیا  

(، حيث يتأ ثر أ داء المنظمة بقرار  Hambrick & Mason,   1968التي طورها )

القائد بناءًا على التفسير والمعرفة وتوجه المنظمة لتحقيق أ هدافها. فالقيادة الرقمیة تجمع 

بين مهارات القيادة والقدرة الرقمیة من أ جل الإس تفادة من التكنولوجيا الرقمیة وتعزيز  

التي   الرقمیة  القيادة  قواعد  تحديد  من  لبد  وكذلك  بالمنظمة.  المنوطة  ال عمال  أ داء 

 ,Promsriتتالف من قيادة التكنولوجيا والرؤية الرقمیة والتعنقد الرقمي. بينما أ كد )

 للنجاح المنظمي وليس التكنولوجيا. ومع  ( بأ ن القائد هو العنصر ال ساسي2 :2019

قدراته؛   التي تساعده في زيادة  الرئيسة  الصفات  فهم  اإلى  الرقمي  القائد  ذلك، يحتاج 

في   العمل  وفرق  مرؤوس یه  مع  ويتواصل  الرقمي،  العالم  في  ناضجاً  مشاركاً  لیكون 

 المنظمة. 

وتعد القيادة الرقمیة مفهوماً جديداً في عالم المنظمات يتم فيه انجاز وظائف الإدارة عبر 

معظم  في  الديمقراطیة  الرقمیة  القيادة  أ سلوب  يس تخدم  حيث  الرقمیة.  المنصات 

الحالت؛ ل نها منصة مفتوحة تجذب مجموعة متنوعة من ال شخاص والمنظمات. وبناءًا 

أ نه  لیه على  اإ يشُار  أ سلوب الإدارة الذي  الثلاثة في  العناصر  فاإن ظهور  على ذلك، 

دارة هو أ ساس القيادة الرقمیة  الحوس بة والتواصل والمحتوى في نمط الشكل الرقمي للاإ

(Sultan & Suhail, 2019: 30 ويتفق الباحث مع ما ورد في أ علاه، ويضیف .)

بأ ن القائد يحتاج اإلى التفكير والتصرف والتفاعل بشكل مختلف لجعل المنظمة تنجح  

 في العالم الرقمي. 

البعض   علیه  فأ طلق  أ خرى،  تسمیات  الرقمیة  للقيادة  أ ن  الى  هنا،  الإشارة  وتجدر 

(.  Alwazzan, 2019: 34تسمیة القيادة الإفتراضیة أ و القيادة عبر الإنترنت أ يضاً )

 ( جانبه  على  Cheng Soon & Salamzadeh, 2020: 225ومن  أ طلق   )

اإجتماعي   تأ ثير  عملیة  بأ نها:  وعرفها  الإلكترونیة"،  "القيادة  مصطلح  الرقمیة"  "القيادة 

بوساطة تكنولوجيا المعلومات المتقدمة؛ لإحداث تغیير في المواقف والمشاعر والتفكير 

تسُ تخدم   التي  والمصطلحات  المنظمات.  أ و  والجماعات  ال فراد  مع  وال داء  والسلوك 

( حسب  الرقمیة  القيادة  القيادة  Brown et al., 2016, 6لوصف  هي:   )

والإتصالت،  المعلومات  تكنولوجيا  وقيادة  التعليم،  تكنولوجيا  وقيادة  الإلكترونیة، 

والقيادة التكنولوجية، والقيادة الإفتراضیة والقيادة الرقمیة و القيادة عبر الإنترنت. ومن  

ن "القيادة" هي العنصر السائد بشكل خاص.   بين هذه المصطلحات يؤكد الباحث باإ

نظر) وجهة  الرقمیة Mihardjo & Alamsjah, 2019: 286ومن  القيادة  فان   )

هي: أ سلوب قيادة للمنظمة تتطلب كفاءة أ ساس في الإتصالت والحوس بة والمحتوى 

والإتصالت؛ من أ جل المساهمة في تطوير معرفة المجتمع، والذي يتم من خلال تحسين 

الذين   ال فراد  أ نها  على  الرقمیة  القيادة  عرف  وقد  الرقمیة.  التكنولوجيا  س تخدام  اإ

الرقمیة  والتكنولوجيات  القادة  قدرات  بين  الجمع  خلال  من  للمنظمات  قيمة  يضیفون 

(2017  ,Rudito and Sinaga يديرون الذين  القادة  هم  الرقمیون  والقادة   .)

عملیات التحول الرقمي بطريقة متسقة من خلال توفير مزايا تنافس یة من وجهة نظر  

 Mihardjo,  2019(. وأ شار ) Sow & Aborbie, 2018: 139یة )اإستراتیج 

and Sasmoko والكفاءات الرقمیة  الثقافة  من  مزيج  هي  الرقمیة  القيادة  أ ن  الى   )

( طورها  التي  النظرية  مس توى  أ ساس  على   Hambrick and  1984الرقمیة 

Mason  لتحديد السلطة  المهم في  العامل  المديرين هي  قوة  أ ن  تنص على  والتي   ،)

من   أ تت  قد  القوة  أ ن  النظرية  اإفترضت  ذلك،  جانب  اإلى  المنظمات.  ونجاح  ال داء 

التعليمیة  والخلفية  والكفاءات،  الدقيقة  والتنبؤات  المس تقبلبة،  لل حداث  القادة  معرفة 

القرارات  على  يؤثر  الذي  المهم  العامل  هم  ال قوياء  المديرين  وأ ن  العملیة.  والخبرة 

فيذها، وقد تم النظر في القوة لتحديد أ داء المنظمات ونجاحها  الإستراتیجیة للمنظمة وتن

أ كد ) Erhan et al, 2022: 6بشكل مباشر)  ( على  Promsri, 2019: 2(. فيما 

% س تخدام)  اإ الیوم  قادة  على  يتعين  اإلى   80أ نه  التقلیدية  القيادية  صفاتهم  من   )

( جديدة من صفات القيادة الرقمیة لتفعیل التحول الرقمي بنجاح في    20جانب) %

 المنظمات. 

)سهیل،   تعتمد  27:  2019وأ شار  التي  القيادة  نمط  الرقمیة هي   القيادة  أ ن  اإلى   )

تكنولوجيا المعلومات التفاعلیة والإندماج في المجتمع الرقمي ؛ للتأ ثير في الآخرين  بشكل  

لمتطلبات  الفورية  والإس تجابة  الزبائن  ورغبات  العاملين  لحاجات  س تجابة  اإ أ كبر 

( بأ ن القيادة الرقمیة هي  Chua and Chua, 2017: 2التغیيرات المس تمرة. ويؤكد ) 

تغیير في   لإحداث  والإتصالت؛  المعلومات  تكنولوجيا  بوساطة  اإجتماعي  تأ ثير  عملیة 

المواقف، والمشاعر، والتفكير، والسلوك، وال داء مع ال فراد، والجماعات، والمنظمات، 

فتراضیة من التأ ثير. وأ نها توحيد مجموعة من الطرائق وال سالیب لجلب   وأ نها علاقات اإ

ومهاراتهم  قدراتهم  لتعزيز  المنظمة؛  أ عضاء  تحفيز  خلال  من  معاً؛  والمعرفة  المهارات 

داخلها   اإلى  المنظمة  خارج  من  لنقلها  أ و  أ عمق،  فهم  لتطوير  فريق  ضمن  ومشاركتها 

(Zupancic 2018, 641 ( وينظر   .)7044  :2022   ,Eberl & Drews  الى  )

القيادة الرقمیة بانها بناء معقد، يهدف اإلى تحقيق أ نموذج أ عمال رائد يركز على الزبون، 

وممكن رقمیاً من خلال الإعتماد على مهارات القائد الرقمي وأ سالیبه بما في ذلك الرؤية، 

البشرية،  الموارد  دارة  اإ تعديل  القرار،  صنع  وعملیات  والثقافة،  والهیكل،  والقيم، 

ممارسة  هي  الرقمیة  والقيادة  الفردي.  المس توى  على  والتعاون  والتواصل  والمعرفة، 

أ هداف   تحقيق  في  تساعد  بطريقة  الآخرين  على  للتأ ثير  الرقمیة  الموارد  س تخدام  اإ

التقلیدية  الرقمیة  ال دوات  يس تخدم  نه  فاإ رقمیا ً،  قائداً  الفرد  يصبح  عندما  المنظمة. 

 ( مشترك  هدف  نحو  الفريق  لتوجيه  ويؤكد  Masrur, 2021: 429والمبتكرة   .)

ن بأ ن مفهوم القيادة الرقمیة هو دخول المنظمة اإلى مرحلّ جديدة ومتطورة من  والباحث
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س تخدام   اإ على  القدرة  مع  وال سالیب  التكنولوجيا  تبني  خلال  من  العولمة؛ 

دارة ال عمال. كما وأ شار )   Mihardjo, 134:  2019التكنولوجيات الرقمیة في مجال اإ

& Sasmoko ،الى أ ن القيادة الرقمیة هي مزيج من الثقافة الرقمیة والكفاءة الرقمیة )

ذ يمكن وصف دراسة القيادة الرقمیة كجزء من الدراسة حول القيادة بناءًا على نظرية  اإ

القائد.   شخصیة  خلال  من  المنظمة  مخرجات  توقع  يمكن  حيث  ال على،  المس توى 

وتعُرف القيادة الرقمیة بأ نها مساهمات القائد في التحول نحو مجتمع متطور تشمل تعبئة 

بن  ذ يكمن دورها في  اإ الهیكلیة ،  القيادية والقيادة  قناع  الموارد والعملیات  واإ الوعي  اء 

أ فراد المجتمع؛ من أ جل الوصول اإلى تكنولوجيا المعلومات والإتصالت الجديدة والموارد  

( المنظمة  أ هداف  تحقيق  تساعد في  أ ن  يمكن  (.  Bounfour,  2016:  134التي 

 ( بخصائص  Zhu, 2015: 86وأ شار  يتمتع  الذي  القائد  هو  الرقمي  القائد  بأ ن   )

ال زمات  دارة  اإ القدرة على  قائد فضولي لديه  المؤيد، وهو  والرؤية، والفكر  الإبداع، 

في   والديناميكي  المشترك  التحدي  خلق  أ جل  من  والغموض،  والتعقيد  الیقين  وعدم 

 التحول الرقمي.  

ن القيادة الرقمیة بأ نها: ممارسات رقمیة تمارسها  و واستناداً الى ما ذكر سابقاً يعرف الباحث

المعلومات   تكنولوجيا  على  تعتمد  والتي  العملیات القادة  كفاءة  لزيادة  والإتصالت؛ 

خلال   من  ومس تمر  التنظيمي  التواصل   في  والمال  والوقت  الجهد  وتوفير  التنظيمیة 

 القدرة والإبتكار في اتخاذ قرارات سريعة وشاملّ لتحقيق الاس تدامة المنظمیة.

 ( (Importance of Degital Leadership: القيادة الرقمیة اهمیة 

اإنها تحدد   الجوانب، حيث  أ مراً حاسماً في جمیع  الرقمي  التحويل  القيادة في  يعد دور 

للمضي   القرارات  رئيس یاً في صنع  دوراً  وتلعب  وثقافة ومهارات موظفيها  اإستراتیجیة 

على   يعمل  بأ نه  الرقمیة  القيادة  وجود  أ همیة  على  الدراسات  وتؤكد  بالمنظمة.  قدماً 

بأ ن Chen,  2014تحسين الانشطة المختلفة في المنظمة. على سبيل المثال بين )   )

من   التنظيمیة؛  والغايات  ال هداف  تحقيق  في  استباقياً  دوراً  يلعبون  الرقمیون  القادة 

المبتكرة   ال فكار  العاملين وتشجیع  للعمل لدى  الدافعیة  بتشجیع وتحفيز  القيام  خلال 

نها تساعد المنظمات على صیاغة خطط التنمی  بداعیة. واإ ة المس تقبلیة، والشروع في  والإ

التغیيرات المس تدامة وتعزيز أ داء المنظمة؛ من خلال الوصول اإلى أ حدث المعلومات 

( المختلفة  الجهات  المناس بة مع  العلاقات  قامة  واإ  Larjovuori et,.   2016الفنیة، 

al( ويشير .)2018  ,Dahou & Hacini الرقمیة تساعد المنظمات القيادة  بأ ن   )

على اإتخاذ القرارات في الوقت الفعلي وبسرعة، والتعامل بمرونة مع حالت عدم التأ كد  

عادة تصميم أ عماله لتتناسب بشكل   والتحديات المس تقبلیة، والتي تتطلب من الفرد اإ

القيادة   بأ ن  ويضیفان  أ علاه،  ماورد في  مع  الباحثان  ويتفق  بيئة الاعمال.  مع  أ فضل 

كل اإيجابي في الرفاهیة النفس یة للمديرين  الرقمیة تعمل أ يضاً كمورد وظیفي وتؤثر بش

فضلًا عن انها تكمن في بناء ثقافة رقمیة داخل المنظمات تساعدها في تحسين عملها، 

نتاجية، وتحسن رضا الزبائن، وتؤدي الى زيادة الإيرادات الى   وتجعل الموظفين أ كثر اإ

براهيم،   )اإ اشار  جانبه  ومن  خدمتهم.  يتم  الذين  الزبائن  عدد  زيادة  :  2010جانب 

 لل داء المقبول الوحيد المس توى بوصفه التميز يسعى اإلى  ( الى أ ن القيادة الرقمیة48

داري قيادي  لبناء ال ساس العناصر يجمع الذي المتكامل والإنجاز، والمفهوم   متميز،  اإ

الراسخ بالإنسان  الرقمیة القيادة  فلسفة قمة في  ويأ تي  استثمار  وأ همیة وقدراته، الإيمان 

الإبتكار   على والقدرة  الفكري الإبداع يكون ثم  ومن والذهنیة، الفكرية طاقاته

) والقيادة الإدارة  أ سس  من  والتطوير ويؤكد  بأ ن Han, 2014: 1598الرقمیة.   )

دارة  في  تساعد  الرقمیة القيادة  دون  سهولة  أ كثر بطريقة والمتعددة المختلفة المعلومات اإ

تدفقها  ثم  ومن تعقيد،  التصال  وسهولة  المختلفة، الإدارية المس تويات عبر  سهولة 

 ال خرى. بالمنظمات

 ( في الآتي: Shening, 2019وتكمن أ همیة القيادة الرقمیة من وجهه نظر )

 الحد من البيروقراطیة وتسهیل الإجراءات وتقلیل الجهد المبذول.  .1

 اإستثمار الوقت وترش یدها في اإنجاز المعاملات الإدارية.  .2

تصال حديثة. تسهیل التواصل داخل  .3 س تخدام وسائل اإ  المنظمة باإ

س تخدام الورق والتخلیص من مشكلات الحفظ والتوثیق.  .4  تقلیل اإ

 تزويد أ صحاب القرار بالمعلومات اللازمة بشكل سريع ودقيق.  .5

 

 ن بأ ن أ همیة القيادة الرقمیة يمكن اإجمالها في الآتي: وويرى الباحث

 لها مزايا بیئية في تقلیل اإس تهلاك الطاقة في مباني المنظمات.  .1

 تمكن العاملين للعمل بشكل أ سرع وبشكل كفء.  .2

 توحيد بیانات المنظمة في قاعدة بیانات مركزية.  .3

مكانیة تلبیة حاجات العاملين ورغباتهم العلمیة والمعرفية.  .4  اإ

س تخدام الورق والقرطاس یة.   .5  الحد من اإ

وسائل   .6 خلال  من  الإنسانیة؛  والتفاعلات  العلاقات  التكنولوجيا تعزيز 

 وأ دواتها المختلفة. 

 التخلص من البيروقراطیة والروتين. .7

سترجاعها.  .8  السرعة والدقة في تخزين المعلومات وتحديثها واإ

مع   .9 والتعامل  العمل،  أ داء  في  والمصداقية  والسرية  وال مان  الخصوصیة 

 المس تفدين.

 

 خصائص القيادة الرقمیة 

 ( )Wasono & Furinto, 2018: 126حدد   ،)Mihardjo et al, 2019: 

 ( مجموعة من الخصائص للقيادة الرقمیة، هي: 1750

أ نه قائد فكري، حيث أ صبحت المنافسة عنیفة ومفرطة بسبب قدوم منافس جديد  

 يعطل ال عمال الحالیة ، ومن ثم يتطلب ال مر وجود القائد الذي يتمتع بقدرة هائلّ. 

ذ تقدم التكنولوجيا الرقمیة أ نموذجاً جديدًا للعمل، وتحقق تأ ثيًرا بلا   بداعي. اإ أ نه قائد اإ

بتكار، الذي أ صبح مفتاح الميزة التنافس یة ، ومن ثم يجب على القائد   حدود على الإ

المس تقبل   فكرة  صیاغة  من  تمُكةنه  بتكارية  واإ بداعیة  اإ عقلیة  لديه  تكون  أ ن  الرقمي 

 وترجمتها اإلى واقع أ عمال. 

وأ ن 3 الإتجاه  تحديد  على  القدرة  لديه  الرقمي  فالقائد  عالمیة،  بصيرة  ذات  قائد  نه  اإ  .

 يصبح رائدا في تحقيق التحول الرقمي لل عمال.
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لديه  الرقمي  القائد  فاإن  والديناميكي،  المعقد  البيئي  النظام  ظل  في  فضولي.  قائد  أ نه 

 القدرة على التعلم، كما أ ن لديه القدرة على تنفيذ التعلم  والقدرة الرقمیة. 

أ نه قائد عمیق. يتمتع القائد الرقمي بالمعرفة والفهم المتعمق فيما يتعلق بس یاسة المنظمة 

بعد أ ن أ صبحت المعلومات في الإنترنت والعصر الرقمي مفتوحة ، ويتمتع الجمیع بالقدرة  

س تخدام تفسيرهم وافتراضهم   على الوصول اإلى المعلومات وتحلیلها بشكل شامل ، باإ

 وتولیفهم. 

ن مع ماورد أ علاه، ويضیف مجموعة من الخصائص للقائد الرقمي، وهي:  وويتفق الباحث

للمس تفيدين،  الرقمیة  الخبرات  تحويل  على  والتركيز  الرقمي،  للتحول  ال ولوية  عطاء  اإ

بيئة ال عمال،  والإستثمار في الموارد البشرية بخاصة المواهب الرقمیة،  مع التركيز على 

 وبناء الثقة والتعاون وتعزيزهما، الى جانب التركيز على العمل الجماعي. 

 ( Dimensions of Degital Leadership)  القيادة الرقمیةابعاد 

بعد   ال بعاد التي جاءت  الرقمیة على وفق مجموعة من  القيادة  الباحثون وصف  حاول 

وفق   على  لها  الموضوعیة  الصورة  بتقديم  وتفسيرها  بها  المتعلقة  الجوانب  كل  تحلیل 

( التواضع، Neubauer at el, 2017: 7رؤيتهم لمضمونها. على سبيل المثال اإختبر ) 

 ,Zhongقابلیة التكيف، المشاركة، والرؤيا ك بعاد للقيادة الرقمیة. في حين اإختبر ) 

( القيادة الحكيمة، ثقافة التعلم في العصر الرقمي، التطوير المهني، التحسين 31 :2017

(  2019النظامي، المواطنة الرقمیة ك بعاد للقيادة الرقمیة. ودرس )الطائ، والحدراوي، 

الرقمیة للقيادة  ك بعاد  المعرفة  الاقناع،  ) الإبتكار،  ودرس   .Mihardjo & 

Alamsjah, 2019: 286 ،الفضول والتعاون،  العالمیة  الرؤية  العمیقة،  المعرفة   )

( عتمد  اإ حين  في  الرقيمة.  للقيادة  ك بعاد  الابداع   & Cheng Soonالتفكير، 

Salamzadeh, 2020: 225  )  على كفاءة الإتصال الإلكتروني، التواصل الاجتماعي

الإلكتروني، التغیير الإلكتروني، المعرفة بالتكنولوجيا الإلكترونیة، الفريق الإلكتروني، 

)الحربي،   اعتمد  بينما  الإلكترونیة.  ) 87:  2021المصداقية   ،)Lim & Teoh, 

2022)  ،(AlAjmi, 2022: 4  القيادة وهي:  الرقمیة،  للقيادة  الآتیة  ال بعاد  على   )

لقادة   المهنیة  الممارسة  في  التميز  الرقمي،  العصر  في  التعلم  ثقافة  الحكيمة،  الرش یدة 

 المدارس، المواطنة الرقمیة. 

عتمدت الدراسة الحالیة على ال بعاد التي تناولتها دراسات     ,.Van Wart et al,)اإ

2016))  ،(Stijn, 2018)  ،(2018 ,Kelly( ،)2019،  سهیل( ،)Hassan & 

Hamed, 2022: 5374 ،بوصفها أ بعاداً حديثة ومعاصرة وواضحة، ويمكن  قياسها )

موضوع   العراق  كوردس تان  أ قليم  في  الخاصة  الجامعات  عمل  تلاءم  أ نها  عن  فضلًا 

الرقمیة،  الثقافة  الرقمیة،  البصيرة  الرقمیة،  الكفاءة  ال بعاد:  هذه  وتشمل  الدراسة، 

 ( 2وكما في الشكل )الإستراتیجیة الرقمیة. 

 

 ( أ بعاد القيادة الرقمیة2الشكل )

عداد الباحث   ونالمصدر: من اإ

 وفيما يأ تي وصف لكل بعد من هذه ال بعاد: 

 الكفاءة الرقمیة:   . 1

عن الرقمیة    تعبر  وتكنولوجيا    بانهاالكفاءة  الرقمیة  الوسائط  اإلى  الوصول  على  القدرة 

المعلومات والإتصالت لفهم الجوانب المختلفة لمحتويات الوسائط الرقمیة، بالإضافة اإلى  

 & Hassanالقدرة على التواصل بشكل فاعل في مجموعة متنوعة من الس یاقات )

Hamed, 2022: 5374  ال سالیب العالمي نحو  الصحي  النظام  أ جبر تحول  وقد   .)

س تخدام   باإ دراية  وعلى  رقمیًا  أ كفاء  يكونوا  أ ن  على  ال شخاص  من  العديد  الوقائیة 

النظام ال ساسي الرقمي للحصول على المعلومات وحتى التفاعل مع مقدمي الرعاية في  

يف (. وتم تعر Gallardo-Echenique et al, 2015: 3مسائل الرعاية الصحیة ) 

س تخدام ال دوات والمرافق   الكفاءة الرقمیة على أ نها "وعي وموقف وقدرة ال فراد على اإ

وتقييمها   دارتها ودمجها  واإ ليها  اإ والوصول  الرقمیة  الموارد  لتحديد  مناسب؛  الرقمیة بشكل 

مع  والتواصل  وسائط،  تعبيرات  نشاء  واإ جديدة،  معرفة  وبناء  وتولیفها،  وتحلیلها 

البناء   العمل الاجتماعي  أ جل تمكين  الآخرين في س یاق مواقف الحیاة المحددة ؛ من 

بأ ن الكفاءة    ان(. ويضیف الباحثAlwazzan, 2019: 36والتفكير في هذه العملیة )

المعلومات  والتكنولوجيا  الرقمیة  الوسائط  اإلى  الوصول  على  القدرة  من  تتأ لف  الرقمیة 

الوسائ لمحتويات  المختلفة  الجوانب  لفهم  الإعلام  والإتصالت،   ووسائل  الرقمیة  ط 

تم  كما  الس یاقات.  من  متنوعة  مجموعة  في  بفاعلیة  والتواصل  فاعل،  بشكل  وتقييمها 

الرئيسة  الإختصاصات  بشأ ن  المفوضیة الاوروبیة  توصیة  في  الرقمیة  الكفاءة  تعريف 

أ جل   من  الإتصالت  المعلومات  لتكنولوجيا  والحاسم  الموثوق  الإس تخدام  بأ نها: 

للكفاءة   التعريف  هذا  ويوفر  المجتمع،  في  والمشاركة  الذاتیة  والتنمیة  والتعليم  التوظیف 

والمعيشة  للعمل  والمواقف(  والمهارات  المعرفة  )أ ي  الواسع  الضروري  الس یاق  الرقمیة 

 (.  Ala-mutk et al، 2008: 5والتعلم في مجتمع المعرفة )
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الباحث نتاج    ونويعرف  لإ المعرفة  صیاغة  عادة  اإ على  القدرة  أ نها  على  الرقمیة  الكفاءة 

 المعلومات من أ جل التعبير عن الذات بشكل خلاق ومناسب في بيئة رقمیة. 

 البصيرة الرقمیة:   . 2

وراء  الرؤيا  على  القدرة  يمتلك  عندما  ية  وة ر  أ و  بصيرة  يمتلك  بأ نه  الشخص  يوصف 

ال فق أ و المس تقبل، حيث يكون لديه حدس. ويمكن تعريفها بأ نها عملیة عرض صورة  

البصيرة   تساعد  المس تقبل.  في  محدد  وقت  فيه  يكون  أ ن  تريد  الذي  للمكان  عامة 

التي   ال مور  أ و  الواردة  التفاصیل  لجمیع  شامل  مبدأ   وتقديم  تحديد  على  الرقمیة 

بيئة  الفرص في  أ هم الطرق التي تظهر بها  ية واحدة من  الروة س تحدث لحقًا، وتعُدة 

الطرق   من  أ صبحت  الرقمیة  البصيرة  بأ ن   الباحث  ويؤكد  الیقين ،  معقدة من عدم 

القرار   اإتخاذ  في  والتسارع  بالغموض  يتسم  عالم  في  للعمل  للمنظمات  الجديدة 

(Hassan & Hamed, 2022: 5374.)   مثل  و جوانب  الرقمیة  البصيرة  تتضمن 

المنتجات، وبیانات المس تهلك المحددة ومعلومات حول   س تخدام  المتعلقة باإ المعلومات 

المنتجات المعروضة في السوق. كما توفر البصيرة الرقمیة دلیلًا للقيادة الرقمیة لتحقيقها  

(. تس تهدف  Laudon & Traver, 2016: 12وتعزيزها بشكل فعال في العملیة ) 

من   معینة  مجموعات  على  تؤثر  التي  الدقيقة  المعلومات  الرقمیة  المس تهلكين، البصيرة 

 :Redecker, 2017مثل: الزبائن الطبیين وحتى الموردين للمستشفيات الخاصة )

8  .) 

وقد عدت البصيرة ك حد أ هم الطرائق التي تنُشئ الفرص في البيئة المعقدة، وأ صبحت  

ية العملیة الجديدة لعمل المنظمات في عالم يتسم بالغموض والتسارع في اإتخاذ   هذه الروة

التنافسي  التميز  س یحقق  وهذا  التكنولوجيا  بها  يتطور  الذي  السرعة  بسبب  القرار 

للمنظمات التي تجعل البصيرة الرقمیة هدفاً لبد من الوصول الیه، ويسعى المسوقون 

للزبون عن طريق مثيرات متميزة تسمح لهم بجذب  العقلیة  القدرات  التأ ثير على  اإلى 

فشال قدرة النفس یة على الإس تحواذ علیه. ويرى )  & Price, 2016:  2انتباهه واإ

Wrigley لل قيمة  لخلق  ومعرفته ضروري  البصير  الزبون  تحديد  بأ ن  ل نها  (  منظمة؛ 

دارة المنظمات اإلى المدخل المستند على الموارد ) ثارة انتباه اإ ( الذي RBVتسهم في اإ

أ و   تقلیده  الصعب  من  أ و  التغیير  نادر  أ مر  وهو  قيمة  ذو  مورد  الزبون  بصيرة  يعد 

التي   المعلومات  طبیعة  على  بناءًاً  متميزة  الزبون  بصيرة  س یكون  ثم  ومن  س تعماله،  اإ

البصيرة. لتشكيل  ضرورية  تكون  والتي  الزبون،  حول  المسوقون  ويؤكد    يملكها 

اإلى    ونالباحث البیانات  من  كبيرة  كمیات  تحويل  اإلى  تهدف  الرقمیة  البصيرة  بأ ن 

 اإجراءات هادفة ووظیفة قابلّ للتنفيذ في قيادة السوق.

 الثقافة الرقمیة:  . 3

المشهد الاجتماعي   يؤثر ذلك على  أ ن  بد  فلا  عام،  رقمیاً بشكل  يتحول  العالم  أ ن  بما 

الإهتمام   وتركيز  رقمیة،  ثقافة  تكوين  ضرورة  اإلى  دعا  مما  والفردي،  والتنظيمي 

وبكيفية  بها  والوعي  الرقمیة  نشر  أ جل  من  المجتمعات  جمیع  في  للمنظمات  وال ولويات 

س تخدامها على النحو ال مثل )  (. ولقد نتج  Hassan & Hamed, 2022: 5374اإ

عن التكنولوجيا بصورة عامة والتكنولوجيا الإتصالت بصورة خاصة نوع جديد من  

المنظمات أ صطلح على تسمیتها المنظمات الرقمیة الإلكترونیة التي ل تكون مرتبطة بأ ي 

مكانها التواصل مع الزبائن   موقع جغرافي؛ وهذا يعني أ ن المنظمات الرقمیة الإلكترونیة باإ

ش بكة  خلال  من  خدماتها  وتقديم  منتجاتها  توزيع  وكذلك  والمنافسين،  والمجهزين 

الصحف  مثل:  المطبوعة،  الثقافة  من  الناس  نتقال  اإ هي  الرقمیة  والثقافة  الانترنت. 

 :Horst & Miller, 2013والكتب المطبوعة اإلى مصدر المعلومات عبر الإنترنت )

ذ يتم تحريك الثقافة الرقمیة من خلال القيادة الرقمیة وفقًا لكل فئة، ولكنها تظل  12 (. اإ

التفاعل،   والزبائن  للمهنیين  يمكن  حيث  التفاعل،  أ شكال  من  رسمیاً  غير  شكًلا 

سبيل   على  الفعلي.  الوقت  في  آرائهم  أ بداء  اإ مع  بأ دوارهم  المتعلقة  القضايا  ومناقشة 

جمیع  يلتزم  حيث  التسويق،  تتضمن  التي  المهام  غالبیة  الرقمیة  المنصة  تأ خذ  المثال، 

 (. Robson & McCartan, 2016: 21المشاركين بالقواعد غير المكتوبة )

حدود      على  تش تمل  محدد  مادي  اإطار  في  فعلًا  موجودة  غير  الرقمیة  المنظمة  أ ن 

لطبیعة  س تجابة  اإ والمتداخلّ  المتشابكة  العلاقات  من  ش بكة  تمثل  أ نها  بل  معینة, 

الطلبات المتغيرة في السوق وهي ش بكة مؤقتة لشركات مس تقلّ مرتبطة بتكلولوجيا  

الجغرفي   المدى  خارج  تكون  قد  التي  ال سواق  اإلى  تصل  لكي  والمعرفة  المعلومات 

( الرقمیة  بال سواق  وتسمى  الرقمیة،   :Hassan & Hamed, 2022للمنظمة 

والممتلكات 5374 ال شخاص  تربط  لكي  الش بكات  تس تخدم  التي  المنظمة  وهي   .)

ال ماكن   عن  والإبتعاد  المنتجات   وتوزيع  وتأ مين  تولید  أ جل   من  بينما؛  فيما  وال فكار 

ا ما يخص الثقافة الرقمیة فعادة ما يرتبط ظهور هذه الثقافة بمجموعة من  التقلیدية، أ م

ويعني   والمعلومات،  الإتصال  لتكنولوجيا  المكثف  الإس تخدام  على  القائمة  الممارسات 

هذا الإس تخدام ضمناً سلوكیات أ كثر تشاركیة من جانب المس تخدم, وذات بيئة تتسم 

 ( متميزة  بأ بعاد شخصیة  تتميز  تصال  اإ وخصائص  المتعة،  من   Deuze, 2006بكثير 

:68 .) 

س تخدام المنتجات الرقمیة والمنصات والمواقع   ونويؤكد الباحث بأ ن الثقافة الرقمیة هي اإ

ذات  يجمعهم  الذين  ال شخاص  بين  والتقارب  والتواصل  المشاركة  على  تشجع  التي 

 الإهتمام. 

 الإستراتیجیة الرقمیة: . 4

فاإن   نترنت،  للاإ مس تخدم  كل  وصول  مكانیة  اإ وتوافر  الإنترنت،  ش بكة  ل همیة  نظرًا 

المنافسة  تقلیل  اإلى  تهدف  التي  وال دوار  المهام  جمیع  تلخص  الرقمیة  الإستراتیجیة 

المنافسين من خلال توفير منصات جذابة، والتطبیق والجمع من جمیع  الشديدة من 

 :Matt et al, 2016المزايا النسبية للمنظمة في تحقيق ال هداف التسويقية المرجوة ) 

يكون 7 وأ ن   ، الرقمي  المجال  تتفوق في  أ ن  للمنظمات  الضروري  أ صبح من  ولقد   .)

اإستراتیجیات تجمع  وتطوير  الحالیة  البيئة  مواجهة  رقمیة تمكنها من  اإستراتیجیات  لديها 

الرقمیة  الإستراتیجیة  دراسة  تتم  ما  وغالبًا  الملموسة،  والموارد  الرقمیة  المعلومات  بين 

الرقمنة  اإلى  تنتقل  التي  الشركات  تعتمد  ذ  اإ الشاملّ.  ال عمال  اإستراتیجیات  من  كجزء 

الرقمي   التحول  أ ن  يعني  مما  التكنولوجيا،  على  عتمادها  اإ من  أ كثر  اإستراتیجیات  على 

التجاري  للنشاط  بالنس بة  بالرقمنة.  رتباطه  اإ من  أ كثر  الرقمیة  بالإستراتیجیات  مرتبط 

ا تمكين  على  التركيز  أ و  صیاغة الحالي  يمكن   ، أ عمالها  في  الجديدة  الرقمیة  لقدرات 

الإستراتیجیات الرقمیة وتنفيذها من خلال مجموعة متنوعة من ال سالیب المختلفة ، بما  

وأ هدافها   لرؤيتها  المنظمة  تحديد  كیفية  حول  والصیاغة  الطريقة  غالبًا  ذلك  في 

(Hassan & Hamed, 2022: 5374  .) 

الإستراتیجیة الرقمیة غالبًاً ما يتم دراس تها كجزء من اإستراتیجیة ال عمال الشاملّ، وما  

تتميز به الإستراتیجیة الرقمیة بتطبیق تكنولوجيات جديدة لنشاط ال عمال الحالي، أ و  
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التي   القدرات  تلك  )مثل  أ عمالها  في  الجديدة  الرقمیة  القدرات  تمكين  على  التركيز 

أ وجدها عصر المعلومات، وغالباً ما تكون نتيجة للتطورات في التكنولوجيات الرقمیة، 

وغيرها.   والتنرنت  والبرمجیات  اللاسكية  والإتصالت  والبیانات  الحاس بات  مثل: 

ويمكن صیاغة الإستراتیجیة الرقمیة وتنفيذها؛ من خلال مجموعة متنوعة من ال سالیب  

وأ هدافها   المنظمة  رؤية  الصیاغة على عملیة تحديد  هذه  تش تمل  ما  غالباً  ذ  اإ المختلفة، 

الرقمیة  للمبادرات  ال عمال  فوائد  تعظيم  أ جل  من  الصلّ؛  ذات  وال نشطة  وفرصها 

عادة   اإ ثم  تقدمهم،  وقيلس  الرقمیة،  المبادرات  قيادة  من  التنفيذيين  وتمكين  للمنظمة، 

 (. Ross et al,. 2017:  8توجيه تلك الجهود حسب الحاجة )

الباحث   لإنشاء   ونويؤكد  الرقمیة  المنصة  س تخدام  اإ الرقمیة هي  الإستراتیجیة  أ ن  على 

الرقمیة  الإستراتیجیة  وتس تخدم  المدى.  طويلّ  ال هداف  تحقيق  اإلى  يهدف  مخطط 

س تخدام أ جهزة الحاسب والمواقع  مبادئ الإدارة الإستراتیجیة وتكتیكاتها التي تشمل اإ

 عبر الإنترنت في تحويل التصور والإتجاه الذي س یتبعه الزبائن.  

  Organizational Sustainabilityثانیا: الاس تدامة التنظيمیة 

( التنظيمیة  الاس تدامة   The concept Organizationalمفهوم 

Sustainability) 

ال عمال   منظمات  لإدارة  كوس یلّ  التسعینات  منتصف  في  الاس تدامة  مفهوم  وتطور 

بها   المحیطة  المحلیة  والمجتمعات  البيئة  متطلبات  مع  نتاجية  الإ مجهوداتها  وتوازن 

(Christofi et al, 2012: 158 وبدأ ت وكالت ال مم المتحدة في الاهتمام بقضايا .)

  " اإعلان  أ لزم  حيث  العالمیة.  البیئية  لعام    Tailorsالاس تدامة  قادة    1990" 

عشر   من  عمل  خطة  ووضع  العالي  التعليم  في  البیئية  بتعزيز الاس تدامة  الجامعات 

( المسعى  هذا  لدعم  العالمیة Luzano et al., 2013: 11نقاط  القمة  انعقدت   .)

(، وأ عقبتها بعد عقد قمة عالمیة أ خرى 1992ال ولى حول التنمیة المس تدامة في عام )

فريقيا. منذ ذلك الحين، كانت الاس تدامة موضوع قلق   اإ في جوهانسبرج في جنوب 

ال ولى من   الس نوات  كبير في  توس یع معنى "الاس تدامة" بشكل  كبير. كما تم  عالمي 

قضايا   فيه  تدعم  شامل  نهج  على  الآن  ينطوي  وهو  والعشرين  الحادي  القرن 

الاس تدامة الإجتماعیة والمالیة والصحیة والتعليمیة المفهوم ال ساس للاس تدامة البیئية 

(Barnard & Van der Merwe, 2016: 213 ( وأ كد .)Kilintzis, 2020: 

( بأ ن الاس تدامة التنظيمیة أ صبحت موضوعاً شائعاً على مدار الس نوات القلیلّ  953

والتشريعات.   ال سواق  كبير من  تتعرض لضغط  الرائدة  المنظمات  مما جعل  الماضیة، 

نشوء  اإلى  أ دى  مما  الاس تدامة،  مع  نفسها  مواءمة  اإلى  المنظمات  سعت  ثم  ومن 

 (. Carayannis et al. 2017: 38مصطلح الاس تدامة التنظيمیة )

كبيراً، لس يما   التجارية تحديًا  للعملیات  المس تمر  الحیاة والتحديث  قيد  البقاء على  يعد 

أ و مجتمع  تظهر فيها منظمة  ال عمال باس تمرار. الاس تدامة هي حالة  بيئة  تتغير  عندما 

علاقة بالجوانب الإقتصادية البیئية والإجتماعیة. لذلك، عادةً عندما يقال أ ن منظمة أ و  

النحو،  هذا  على  من الاس تدامة.  معینة  بحالة  يتمتع  أ نه  يعني  فهذا  مس تدام،  مجتمعاً 

الاس تدامة هي ما يمكن الحفاظ علیه، وبعبارة أ خرى، س یكون من الصحیح القول  

أ ن منظمة أ و مجتمعاً ما يتمتع بمس توى معين من الاس تدامة، بدلً من ما هو مس تدام  

(. تشير الاس تدامة التنظيمیة اإلى قدرة  Kilintzis, 2020: 953ولم يعد مس تداماً )

للاس تعداد   المرونة  وامتلاك  بنجاح  الحالیة  ال عمال  احتیاجات  تلبیة  على  المنظمة 

السوق   وبيئة  المس تقبلیة  العمل  لحتیاجات  الإستراتیجیة  والتشغیل.  والاس تجابة 

ال جل   طويلّ  أ هدافها  تحقيق  على  لقدرتها  نتيجة  للمنظمة  المس تمر  النجاح  ويعُد 

أ صحاب  وتوقعات  لحتیاجات  متسقة  بطريقة  تتحقق،  لم  والتي  عليها  والحفاظ 

( أ يضاً  ال جل  وطويل  متوازن  وبشكل  (.  Tasleem et al, 2015: 3المصلحة، 

( فاإن CIPD" لل فراد والتنمیة في لندن )  Charteredوحسب معهد" تشارترد   

والإقتصادية في   والمجتمعیة  البیئية  النظم  تعزيز  مبدأ   هو  التنظيمیة  جوهر الاس تدامة 

العملیات التجارية. هذا المبدأ  ضروري ل ن مفهوم الاس تدامة س یحافظ على اس تمرار  

العمل من خلال مساعدة ال عمال على الازدهار دون المساس باحتیاجات المس تقبل  

(Zawawi and AbdWahab, 2019: 397 بهیأكل المنظمات  تزود  وأ نها   .)

تنظيمیة قادرة على أ داء دورها في خدمة مجتمعاتها بشكل يمكنها أ ن تؤدي دورها في  

 (. 39، 2016تحقيق التنمیة المس تدامة )ملیحة، 

 هذا  في   والكتاب    الباحثين   من   العديد    قبل  منالاس تدامة التنظيمیة     عرف  وقد

 (: 1من خلال الجدول )  توضیحها  يمكن و  ، المجال

 الاس تدامة التنظيمیة على وفق الآراء الباحثين تعريف ( 1الجدول )

 المفهوم والس نة والصفحة  باحثال  ت

1 Cella-De-Oliveira, 2013: 963 )   المنظمة. وأ يضا تمثل الاس تدامة التنظيمیة ال نشطة المنظمیة التي تسعى  كل ما يمكن الحفاظ علیه في

بشكل استباقي للمساهمة في تحقيق التوازن المس تدام، في الجوانب الإقتصادية والبیئية والإجتماعیة، 

نتاج الإدارة   وعلى المدى القصير والمتوسط والطويل، من خلال أ نشطة المنظمة المتمثلّ بالعملیات الإ

 ,الإستراتیجیة النظم التنظيمیة المشتريات والتسويق والتقييم والتصالت

2 (Singh et al, 2016: 4617 )   البشرية الموارد  فيه  الوقت الذي تحمي  المصلحة في  وأ صحاب  المنظمة  احتیاجات  تلبي  التي  ال نشطة 

 والإجتماعیة والطبیعیة وتعززها في المس تقبل 
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3 (Lee et al, 2017: 467 )   ،قياس مدى احتضان المنظمة للسلامة البیئية والعدالة الإجتماعیة والازدهار الإقتصادي في عملیاتها

 وفي نهاية المطاف التأ ثير الذي تمارسه على المنظمة والمجتمع

4 Zawawi and AbdWahab, 2019: 397   عملیة دمج ال داء البيئي والمادي والإجتماعي والإقتصادي بروحانیة المنظمة، ال مر الذي يدفع ال فراد

للموظفين والمجتمع المحلي،   البيئة والرفاهیة الإجتماعیة والإقتصادية  أ كثر حكمة بشأ ن  الى اتخاذ قرارات 

نتاج اس تدامة شاملّ وكاملّ   ومن ثم اإ

ديمومة عملها واس تمراريتها بمزاولة أ نشطتها  الممارسات التي تؤديها المنظمة والتي من شأ نها أ ن تحافظ على   ( 510:  2021)الحدراوي وأآخرون،   5

 بكفاءة وفاعلیة على المس تويات البیئية والإجتماعیة والإقتصادية

 المصادر الواردة فيها  على  ن باعتماد وصدر: من اعداد الباحثالم

اعتماد اإستراتیجیات ال عمال     -:للاس تدامة التنظيمیة هي  وعلیه فان التعريف الاجرائ

وال نشطة التي تلبي احتیاجات المنظمة وأ صحاب المصلحة الیوم مع حماية واس تدامة 

امكانیة   وبالتالي  وتعزيز الموارد البشرية والطبیعیة التي س تكون مطلوبة في المس تقبل

قدرة على الاس تمرار في الوجود، لتصبح مؤسس یة ولديها شرعیة دائمة في  امتلاك ال

 المجتمع

 ( التنظيمیة  الاس تدامة   Importance of Organizationalأ همیة 

Sustainability) 

دارة المنظمات، فهيي تعني القدرة   تعد الاس تدامة التنظيمیة من المفاهيم المهمة في مجال اإ

على   والقدرة  الإستراتیجیات  وضع  عن  فضلا  للمنظمات،  واضحة  نتائج  تحقيق  على 

صیاغة  خلال  من  للمنظمات  الإقتصادي  بالزدهار  أ يضا  ترتبط  وكذلك  متابعتها، 

مصطلح التنمیة المس تدامة، والتي تعني تلبیة احتیاجات الحاضر دون المساس بقدرة  

اللازمة  التدابير  تحديد  من  والباحثون  الكتاب  تمكن  فقد  وعلیه  القادمة،  ال جيال 

)الركابي،   النجاح من خلال الاس تدامة  أ صبح مفهوم  264:  2022لضمان  (. وقد 

وال للنمو  التصنیف، ومحركاً  عاملًا مهماً في  تدريجیاً  التنظيمیة  ربحیة، وخلق  الاس تدامة 

القيمة، وبناء العلاقات الإجتماعیة، وأ داة البقاء، للمنظمات في جمیع أ نحاء العالم. يمكةن  

)سلعها   منتجاتها  بين  التمیيز  من  التصنیع  مؤسسات  على الاس تدامة  القائم  التصنیع 

( مزدحم  التنظيمیة Sunday, 2017: 4وخدماتها( في سوق  وتسعى الاس تدامة   .)

يتم   للمنظمة  التحتیة(  والبنية  والمالیة  )البشرية  الداخلیة  الموارد  أ ن  ضمان  الى 

 & Barnardاس تخدامها بشكل مربح، والحفاظ عليها، وقابلیتها للتكرار والتجديد )

Van der Merwe, 2016: 213  على التنظيمیة  بالس تدامة  ويساعد الالتزام   .)

ة التحديات التي يمكن التنبؤ بها  تطوير احترام الموظفين للقضايا البیئية وتحفيزهم لمواجه

(  Kavalić et al, 2021: 16(. في حين بين )Amjad et al, 2021: 3بسهولة ) 

على   يتعين  ذ  اإ المعرفة،  على  القائم  الإبتكار  على  تعتمد  التنظيمیة  الاس تدامة  بأ ن 

دارة المعرفة من أ جل تحقيق وضع تنافسي  المنظمات الإبتكار وخلق القيمة؛ من خلال اإ

ذات  البلدان  في  أ جريت  التي  السابقة  الدراسات  تشير  السوق.  في  مس تدام 

دارة المعرفة هي عامل رئيس للتطوير التنظيمي،  أ يضًا اإلى أ ن اإ الإقتصادات المس تقرة 

دارة المعرفة وتحقيق ديناميكيات تنافس یة ثابتة في المنظمة. هذه الديناميكيات  تشمل اإ

مع  أ يضًا  ال خرى  الدراسات  نتائج  تتزامن  الإنتاجية.  لتحسين  ك ساس  المعرفة  ترى 

امل مهم للتنفيذ الفاعل  الاس تنتاج القائل بأ ن المناخ التنظيمي القائم على التعاون هو ع 

مناس بة من   تنظيمیة  بيئة  نشاء  اإ المديرين  على  يتعين   ، أ يضًا  المعرفة.  دارة  اإ لممارسات 

شأ نها تمكين الاس تخدام الناجح للمعرفة في المنظمات. هذا من شأ نه أ ن يحسن القدرة  

(. ويؤثر  Kavalić et al, 2021: 16التنافس یة بشكل كبير على المس توى الكلي ) 

أ داء اس تدامة المنظمة بشكل اإيجابي على سمعتها وعلاقاتها مع أ صحاب المصلحة وحتى  

نتاجية الموظفين )   (.  Lee et al, 2017: 467اإ

( تبرز  Savitz & Weber, 2007: 27وبين  التنظيمیة  الاس تدامة  أ همیة  ن  باإ  )

 بالآتي:

البقاء   .أ   المتمثلّ في  أ هدافها  عامة على تحقيق  بصورة  المنظمات  تعزيز قدرة  تسهم في 

 والاس تمرار ، النمو، والربحیة. 

والإقتصادية   .ب البیئية  المخاطر  من  المنظمة  لحماية  جديدة  طرقاً  بتكار  اإ في  تساهم 

 والإجتماعیة.  

نتاجية عالیة،   .ت دارة المنظمة بكفاءة وفاعلیة واإ تساهم في تطوير قدرة المديرين على اإ

 وذلك من خلال تطوير منتجات جديدة وفتح أ سواق جديدة. 

معنويات   .ث وزيادة  المنظمة،  سمعة  تحسين  اإلى  تؤدي  مزايا  تطوير  في  تساهم 

 الموظفين وكسب رضا الزبون. 

حين    )في  تتمثل  Prahalad, 2016: 87أ كد  التنظيمیة  الاس تدامة  أ همیة  بأ ن   )

 بالآتي:

تحدد نقاط القوة والضعف لدى المنظمة، وبذلك تحدد مسارها نحو التميز، وتسهیل    .أ  

عملیة التواصل الفاعل لل فكار داخل المنظمة وخارجها ، فضلا عن أ نها تساعد على  

اإيجاد هیكل أ ساس  للنظام داخل المنظمة، وتحديد ال عمال التي تعاني من الضعف، 

زالة التكرار والعمل على تحقيق التكامل بين ال نشطة.   واإ

التي    .ب الیومية  العملیات  عن  فضلًا  ملائمة،  تحتیة  وبنى  هیأكل  اس تخدام  يحفز 

 تتناسب مع المعايير الموضوعة. 

تقتصر   .ت ول  المنافسة،  مجال  في  ال خرى  المنظمات  عن  متقدمة  المنظمة  تجعل 
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جتماعیة والتحسين  قتصادية واإ الاس تدامة على البعد البيئي بل أ يضاً لها أ بعاد أ خرى اإ

 المس تمر.  

 بأ ن أ همیة الاس تدامة التنظيمیة تكمن في النقاط الآتیة:   ونويضیف الباحث

 الحفاظ على الطاقة الانتاجية للمنظمة بكفاءة عالیة.  .أ  

 الحفاظ على الموارد، والحد من اإهدارها.  .ب

 الحد من التلوث من النفايات.  .ت

 تحقيق الإيرادات واحتمالیة تخفيض التكالیف.. ث

صورتها    .ج تحسين  على  بممارساتها  الاس تدامة  مفهوم  تتبنى  التي  المنظمات  تعمل 

 وسمعتها. 

 

التنظيمیة    .أ بعاد3   (Organizational Sustainabilityالاس تدامة 

Dimensions of ) 

دارة الاعمال واختبروا مجموعة مختلفة ومتنوعة من   تناول الباحثون والكتاب في مجال اإ

( ال بعاد  Harmon et al, 2009: 22ال بعاد للاس تدامة التنظيمیة، حيث اعتمد ) 

ودرس   ال خلاقية.  الممارسات  البیئية،  الكفاءة  التكامل،  التنظيمیة:  للاس تدامة  الآتیة 

( من  )الركابي،  Schalock et al., 2016كل  وعلیوي، 2022(،  )الطائ   ،)

الجودة، الاداء 2021 فرق تحسين  التنظيمیة الابداع،  للاس تدامة  الآتیة  ال بعاد   )

( و  Santos et al, 2013: 108العالي، والكفاءة والفاعلیة. وحدد الباحثون أ مثال )

(Esteves et al, 2012: 602 تتضمن خمسة بأ نها  التنظيمیة  أ بعاد الاس تدامة    )

غالبیة  تبنى  حين  في  والتقييم.  السلوك،  التنظيم،  الموقف،  التوجه،  وهي:  أ بعاد، 

دارة الاعمال كًلا من الاس تدامة التنظيمیة الإقتصادية،  الباحثين والكتاب في مجال اإ

للاس تدامة  ك بعاد  البیئية  التنظيمیة  الاس تدامة  الإجتماعیة،  التنظيمیة  الاس تدامة 

 , Dyllick & Hockerts)،  (Basiago, 1999التنظيمیة، على س بيبل المثال )

2002)  ،(Kranjc & Glavic 2005)  ،(Jamali, 2006) ،

(Baumgartner& Ebner, 2010)  ،(Bekele, 2013)  ،(Cella-De-

Oliveira, 2013)  ،(Crucke et al, 2022) (Arora et al, 2020  جهلول( )

على هذه    ون (. لذا س یعتمد الباحث2020(، )الحدراوي واخرون،  2021وخضير،  

ال بعاد في الدراسة الحالیة بسبب اتفاق غالبیة الباحثين عليها، وملاءمتها في التطبیق، 

اقليم   في  الخاصة  بالجامعات  والمتمثلّ  المبحوث  والمیدان  الدراسة  أ هداف  مع  وتوافقها 

الباحث  -كوردس تان أ ن  الى  التنويه  مع  بعُد    واأ ضاف  ونالعراق.  وهو  رابعاً  بعُداً 

)الاس تدامة التنظيمیة الاخلاقية( اإلى ال بعاد الثلاثة المذكورة. وفيما يأ تي شرح موجز  

 وعرض لهذه ال بعاد:  

الإقتصادية   التنظيمیة   Economically Organizationalالاس تدامة 

sustainable  : 

العامة  المالیة  للصحة  العام  المقياس  اإلى  والإقتصادي  المالي  ال داء  ال ول،  البعد  يشير 

للمنظمة خلال فترة زمنیة معینة. حيث بدون أ داء مالي اإيجابي، قد ل تتمكن المنظمة 

 ( التجارية  عملیاتها  مواصلّ  الاس تدامة Lee et al, 2017: 467من  وتعرف   .)

التنظيمیة بأ نها تأ ثير المنظمات على الظروف الإقتصادية ل صحاب المصلحة وعلى النظم 

الآثار   هي  التأ ثير  ذلك  ومؤشرات  والعالمي.  الوطني  المس تويين  على  الإقتصادية 

وتعُد   المصلحة.  أ صحاب  بين مختلف  الموارد  وتدفق  المجتمع  للمنظمات على  الإقتصادية 

وس نوي بمثابة أ داة  النتائج المالیة مثل ال رباح الصادرة بشكل فصلي نصف س نوي،  

( المالیة  قابلیتها  ومدى  المنظمة  لفهم  الجدوى Bekele, 2013:15مهمة  تعد   .)

الإقتصادية في صميم هذه الاس تدامة، ل نها تولد الربح والوظائف، ومن ثم تساهم في  

(. حتى في بيئة Dyllick & Hockerts , 2002: 133الرفاهیة الإجتماعیة العامة )

تنمیة الاس تدامة، هناك حاجة اإلى التعرف على الرؤية المحاسبية التقلیدية، ل نه بدون  

( الوجود  عن  المنظمة  تتوقف  الإقتصادي،  المال  (.  Jamali, 2006: 811رأ س 

التدفق   تضمن  أ ن  الإقتصادية يجب  التنظيمیة  أ ن الاس تدامة  الباحثون  يرى  لذلك، 

المتوس من  أ على  عائد  تولید  خلال  من  للس یولة؛  الكافي  ال سهم النقدي  لحملّ  ط 

(Cella-De-Oliveira, 2013: 964 المنافسة مثل  موضوعات  تتضمن  كما   .)

 ( ال جل  طويل  والربح  جديدة  أ سواق  في  العمل والاندماج   & Kranjcوعرض 

Glavic 2005: 192  الإقتصادية يجب التنظيمیة  لتحقيق الاس تدامة  (. باختصار، 

اإجتماعي   عائد  مع  بها،  ومعترف  مسؤولة  بطريقة  أ نشطتها  تنفذ  أ ن  المنظمة  على 

 ( للمساهمين  قتصادي  الاس تدامة Munck et al, 2011: 148واإ تتطلب   .)

أ نواع من رأ س المال الإقتصادي منها: رأ س المال   الإقتصادية أ ن تدير المنظمات عدة 

وال سهم(   وال راض  الملموس )ال لت  المال  ورأ س  الملكية  )الدين وحق  الإقتصادي 

)السمعة والا  الملموس  المال غير  التنظيمي(  ورأ س  الفنیة والروتين  ختراعات والمعرفة 

(Dyllick & Hockerts, 2002: 133 .) 

أ نشطتها           تمارس  أ ن  المنظمة  على  الإقتصادية  الاس تدامة  تحقيق  أ جل  ومن 

بها   للمهتمين  قتصادية  واإ اإجتماعیة  منافع  تحقيق  مع  بها،  ومعترف  مسؤولة  بطريقة 

(Cella-De-Oliveira, 2013: 964 الاس تدامة لتقييم  منهجان  ويوجد   .)

الإقتصادية. ال ول يبدأ  بمسأ لة كیف يمكن لل عمال التجارية البقاء والاس تمرار، وهذا  

نهج التقييم الداخلي. وينظر النهج الثاني في ال ثر الإقتصادي الذي تمارسه المنظمة على  

التقييم   )نهج  المصلحة  أ صحاب  نظر  وجهة  من  المجتمع  على  أ و  الإقتصادي،  النظام 

ذ يركز النهج ال ول على سمعة العلامة التجارية ومبیعات المنظمة كهدف   الخارجي(. اإ

الإقتصادي  ال ثر  معالجة  على  الثاني  النهج  ويركز  الإقتصادية.  للاس تدامة  رئيس 

كیفية  والتحقيق في  المصلحة ككل،  وأ صحاب  الإقتصادي  النظام  للمنظمة من خلال 

واخرون،   )الحدراوي  المنظمة  اس تدامة  على  الخارجية  البيئة  (.  511:  2020تأ ثير 

نتاج السلع  وقد ينطوي التأ ثير الإقتصادي على كل شيء من خلق فرص العمل، واإ

 (. Bekele, 2013: 15العامة، وسلسلّ التجهيز، واس تحقاقات الموظفين )

 : Social Organizational Sustainabilityالاس تدامة التنظيمیة الإجتماعیة 

 Dillardالبعد الثاني للاس تدامة التنظيمیة هو الاس تدامة الإجتماعیة. حيث أ كد ) 

et al, 2009: 67 الصحة تولد  التي  العملیات  تعُد  الإجتماعیة  الاس تدامة  بأ ن   )

بأ نه  الإجتماعي  ال داء  الثاني  البعد  ف  يعُرَّ المنظمة.  أ عضاء  برفاهیة  المتعلقة  الإجتماعیة 

"مسؤولیات المنظمة تجاه العديد من أ صحاب المصلحة، مثل الموظفين والمجتمع ككل، 
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 :Lee et al, 2017بالإضافة اإلى مسؤولیاتها التقلیدية تجاه المساهمين الإقتصاديين )

المتعلقة بممارسات الإدارة، 467 "اللینة"  (. يقيس ال داء الإجتماعي عمومًا المؤشرات 

 Lee etحماية حقوق ال فراد العاملين وشفافية تقارير ال داء الإجتماعي والبيئي )مثل  

al, 2017: 467 بين التوازن  ضبط  هو  للمنظمات  الرئيس  التحدي  وأ ن   .)

بسبب   أ كثر صعوبة  أ صبح  أ نه  يبدو  والمجتمعیة. وهو نهج  الشخصیة  "الاحتیاجات" 

البعد   أ ن  من  الرغم  وعلى  أ خلاقياً.  فيها  المشكوك  والإدارية  التنظيمیة  الممارسات 

أ همیة الاستثمارات في الممارسات المسؤولة اجتماعیًا   الإجتماعي للاس تدامة يؤكد على 

أ ن التركيز  ل  اإ تنافس یة ومقارنة ،  أ ن تساعد المنظمة على اكتساب مزايا  التي يمكن 

وحتى   على الازدهار الإقتصادي والسلامة البیئية قد يؤدي اإلى تأ جيل الجهود لفهم ،

 ( Florea et al, 2013: 395تحديد ، البعد الإجتماعي للاس تدامة ) 

وهي الوعي بمسؤولیة المنظمة عن أ فعالها، فضلا عن الالتزام الحقيقي والموثوق به     

البقاء بنجاح في السوق لفترة   أ جل  التجارية من  الطويل بجمیع ال نشطة  على المدى 

جمیع  على  الإيجابي  التأ ثير  اإلى  الإجتماعیة  الاس تدامة  وتهدف  الزمن.  من  طويلّ 

احتیاجاتهم   تلبیة  على  بالتركز  المصلحة،  أ صحاب  مع  والمس تقبلیة  الحالیة  العلاقات 

( للمنظمة  ولئهم  وتشمل  Baumgartner & Ebner, 2010: 80لضمان   .)

وتعزيز   والمشاركة  الوصول  مكانیة  واإ والتمكين  المساواة  مفاهيم  الإجتماعیة  الاس تدامة 

( التنظيمي  والاس تقرار  الثقافية  )الحدBasiago, 1999: 148الهوية  وأ كد  اوي ر (. 

)التعليم  512:  2020وأ خرون،   البشرية  بالتنمیة  تتعلق  مسائل  تتضمن  بأ نها   )

والمساواة   المقدرات  وتنمیة  العمل  مكان  في  المهنیة  والسلامة  والصحة  والتدريب 

)الرواتب والمنافع العادلة وتكافؤ الفرص وغیاب التمیيز في مكان العمل والاعتبارات 

 ال خلاقية )حقوق الموظفين والثقافة والقيم، والعدالة بين الجمیع(.  

( بان الاس تدامة التنظيمیة الإجتماعیة Azapagic, 2003: 304ومن جانبه أ كد )   

تغطي الخصائص الآتیة: ال جر العادل، الفرص المتساوية، ظروف الصحة والسلامة 

المهنیة  الخطط  والتدريب،  الكفاءة  تطوير  ال فكار،  تأ مين  آت،  المكافأ نظام  الجیدة، 

والسلوك التنظيمي ال خلاقي. الجوانب الإجتماعیة المهمة في المشاريع الصغرى والصغيرة  

والمتوسطة هي السلامة في مكان العمل والصحة المهنیة )أ ي تجنب المخاطر الصحیة(  

شراك   واإ  ، الصحیة  والإدارة  العمل  وعلاقات   ، وتطويرهم  الموظفين  وتدريب   ،

بين  والولء  الثقة  وتولد  الجوانب  هذه  تتحد  ذ  اإ الخيرية،  ال نشطة  في  المنظمات 

( المنظمات.  وتجاه  اليها(.  Singh et al, 2016: 4617الموظفين   ونالباحث  وينظر 

الثقافية  والهوية  والمشاركة  الوصول  مكانیة  واإ والتمكين  كالعدالة  مفاهيم  تشمل  بأ نها 

النمو   خلال  من  البيئة  على  الحفاظ  اإلى  يسعى  والتي  المؤسسي،  والاس تقرار 

 الإقتصادي والتخفيف من حدة الفقر. 

 

البیئية   التنظيمیة   Environmental Organizationalالاس تدامة 

sustainability : 

التزام   يبرز  مما  وحمايتها،  البیئية  بالسلامة  التنظيمیة  للاس تدامة  الثالث  البعد  يتعلق 

الجیل الحالي بحماية قدرة ال جيال القادمة على تلبیة احتیاجاتهم في المس تقبل، وتبرز  

هنا ثلاثة قضايا تقلیدية لحماية البيئة هي اس تغلال الموارد ، والانبعاثات ، وال ضرار  

ف البعد الثالث بال داء البيئي  Steurer et al. 2005: 264البیئية والمخاطر ) (. يعُرَّ

الطبیعیة،  البيئة  أ و مجمل سلوك المنظمة تجاه  البیئية  دارة المنظمة لجوانبها  اإ نتائج  وأ نه 

(.  Lee et al, 2017: 467أ ي مس توى اس تهلاكها الإجمالي للموارد والانبعاثات ) 

من   البیئية  الاس تدامة  مخاوف  معالجة  ال رجح  على  يمكن  التنظيمي،  المس توى  على 

أ نماط   أ نها  على  ف  تعُرة )التي  الرئيس یة  والعقلیات  القيم  يتضمن  متكامل  نهج  خلال 

القيم   هذه  بناءً على  المنظمة(.  أ عضاء  بين  مشتركة  مرجعیة  أ طر  أ و  داخلیة،  عقلیة 

عرضة  )يأ تون(  ويكونون  الاس تدامة  المنظمة  أ عضاء  يتبنى  قد  والعقلیات، 

للبيئة.  للاإجر  والممارسات الحساسة  التنظيمیة  للموارد  مثل الاس تخدام الحكيم  اءات، 

التنوع   على  الحفاظ  مثل  موضوعات  مع  البیئية  التنظيمیة  الاس تدامة  تتعامل 

تقيید   التدوير،  عادة  واإ الاس تخدام  عادة  واإ الموارد  تجديد  على  القدرة  البیولوجي، 

أ ن  السابقة،  الخبرات  خلال  من  تبين  ذ  اإ النفايات.  وتولید  المتجددة  غير  الموارد 

الطبیعیة  الموارد  فقط  تس تهلك  البیئية  التنظيمیة  الاس تدامة  مع  المتوافقة  المنظمات 

نتاج الموارد القابلّ   بمعدل أ قل من قدرتها على التجديد الطبیعي، أ و أ قل من معدل اإ

 ( التنظيمیة Cella-De-Oliveira, 2013: 965للاستبدال  الاس تدامة  تشمل   .)

كائنات  من  المكون  الطبیعي،  النظام  على  المنظمة  تحدثها  التي  التأ ثيرات  منع  البیئية 

للوائح والمبادرات الحكومية،  التصديق على الامتثال  يتجاوز  حية وغير حية. حيث 

عادة التدوير أ و الاس تخدام الفاعل للطاقة، ل نه ل يس تثني النهج الشامل على   مثل اإ

وعملیاتها   المنظمة  منتجات  عن  الناتجة  الآثار  تقييم  يحكمها  التي  التنظيمیة،  العملیات 

اإلى   القادمة  ال جيال  تؤثر على وصول  قد  التي  الممارسات  تقلیل  اإلى جانب  الیومية. 

(. وأ نها الحفاظ على العوامل  Munck et al, 2011: 148الموارد الطبیعیة الحیوية )

طوي أ ساس  على  البيئة  جودة  في  تسهم  التي  )والممارسات  ال جل  -Cella-Deل 

Oliveira, 2013: 965 الإيكولوجية النظم  البیئية سلامة  وتشمل الاس تدامة   .)

الطبیعي   المال  رأ س  الحفاظ على  وتتطلب  البیولوجي.  والتنوع  التحمل  على  والقدرة 

( الإقتصادية  للمدخلات  الآثار  Basiago, 1999: 149كمصدر  أ يضا  وتتناول   .)

آثار اس تخدام الموارد، والغازات المنبعثة  البیئية الناجمة عن أ نشطة المنظمات، مثل: أ

آثار التنوع  في الجو، وفي الماء أ و في ال رض، وكذلك النفايات الخطرة. بالإضافة اإلى أ

( المنتج  حياة  دورة  مس توى  في  البیئية  والقضايا   & Baumgartnerالبیولوجي 

Ebner, 2010: 79 .) 

والتنوع    تشمل الاستيعابیة  والقدرة  الإيكولوجي  النظام  سلامة  البیئية  الاس تدامة 

الإقتصادية  للمدخلات  كمصدر  الطبیعیة  الثروة  تعمل  أ ن  يفترض  ذ  اإ البیولوجي. 

بأ ن الاس تدامة البیئية هي الاحتفاظ بانبعاثات   ونوكمصرف للنفايات. ويؤكد الباحث

ن أ هم الجوانب البیئية في    ة النفايات ضمن القدرة الاستيعابیة للبيئ دون الإضرار بها. واإ

المشروعات المتناهیة الصغيرة والمتوسطة هي اس تخدام المواد الخام المتجددة، وتقلیل  

عادة تدوير النفايات الصلبة والسائلّ مع الحفاظ على مس تويات  عادة اس تخدام واإ واإ

 الطاقة، وانخفاض مس توى تلوث الهواء والضوضاء. 

 

 ( الاخلاقية  التنظيمیة   Ethical Organizationalالاس تدامة 

Sustainability :) 

ن  تستثمر المنظمات بشكل كبير في سمعتها المؤسس یة كطريقة للتأ ثير على المس تهلكين. اإ

الإجراءات التي اعتمدتها المنظمات يمكن أ ن تساعدها في تحقيق سمعة جيدة والمحافظة 
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عليها. على سبيل المثال، يمكن أ ن تؤثر ال نشطة غير المالیة للمنظمات على سمعتها من  

بالمبادئ  المنظمات  التزام  يؤدي  أ ن  يمكن  ذ  اإ تقدمها،  التي  منتجاتها  تمیيز  خلال 

ال خلاقية اإلى حمايتها من التقييمات السلبیة ل صحاب المصلحة وتعزيز مكانتها. كما يمكن  

من   الحد  عن طريق  التنفيذيين  غير  بالمدراء  المتعلقة  المعلومات  عن  الإفصاح  تحقيق 

المن  المعلومات  وتوفير  المعلومات،  تناسق  وجذب   اس بةعدم  المصلحة،  ل صحاب 

اإلى المنظمات، ومنع الاحتیال بالشكل الذي يضر في سمعتها ونموها. من   المستثمرين 

سمعة  على  اإيجابي  بشكل  التأ ثير  أ يضاً  الكبار  المنظمة  لمساهمي  يمكن  أ خرى،  جهة 

لنقل   مناس بة  اإجراءات  نشاء  واإ المديرين،  على  الضغط  ممارسة  خلال  من  المنظمة؛ 

( لمنع الاحتیال  المناس بة  الحلول  وتوفير  (.  Zimon et al, 2022: 8المعلومات، 

لذلك يؤكد الباحث بأ ن بناء السلوك الاخلاقي المس تدام في حاجة الى ثورة في واقع 

بوعیه  والارتقاء  للانسان  البيئي  الضمير  اصلاح  على  والاش تغال  المجتمعیة  القيم 

ق الإ ستراتیجیاته  واإ ممارساته  جوانب  في  بالمن    تصاديةالمسؤول  المضرة  والصناعیة 

البيئي، وتحجيم ثقافة الانانیة في بعد مفهومها في تفضیل المصالح الذاتبة الضیقة على  

 مصالح الحق الانساني. 

بجمیع   الاس تدامة العدالة  ممارسات  في  بعمق  متجذرة  كمفهوم  ال خلاقية  التنظيمیة 

للمجتمعات  الإيجابیة  الجوانب  تلك  اس تعادة  في  القادم  التحدي  يكمن  ذ  اإ أ شكالها. 

تقدماً على الإطلاق   الإنسانیة ليس  بدون  التقدم  أ ن  تقدر  أ ن  تعلمت  الصغيرة التي 

(Lolas, 2003: 193  التي التجارية  العملیات  تنظم  وقواعد  مبادئ  وجود  هي   .)

يعمل المنظمات بموجبها وعدم تنكر التزاماتها واحترام حقوق الإنسان، والسعي لمحاربة 

( للتكالیف  المس تمر  والتخفيض   :Luque & Herrero‐García, 2019الفساد 

نفهم بدقة ما  1287 أ ن  وأ نه من خلال فهم الالتزام ال خلاقي للاس تدامة، يمكننا   .)

اإلى    يجب وأ نهار وبحار ومحیطات، وما  بيئة وموارد طبیعیة وأ رض  الحفاظ علیه من 

ذن لتحقيق الاس تدامة في دولة ما، أ و مجتمع ما، ل بد   ذلك من معطیات الطبیعة. اإ

وال خلاقية   والإجتماعیة  والإقتصادية  البیئية  الاس تدامة  أ ن  دراك  اإ تطويع  -من   مع 

يداً بید من أ جل خدمة الفرد والمجتمع والبشرية   هاتعمل جمیع  –التكنولوجيات الحديثة  

 (.  Zimon et al, 2022: 8جمعاء على المدى القصير والبعید )

في    والاعتبارات ال خلاقية  والممارسات  ال عمال  لقيم  دمج  هي  للمنظمات  ال خلاقية 

العملیات وال نشطة المنظمیة، ويتُوقع من المنظمات اإجراء عملیاتها بشكل أ خلاقي من  

الإجتماعیة،  والمسؤولیة  والشفافية  والموثوقية  والحیادية  النزاهة  مبادئ  اتباع  خلال 

زبا مصالح  لحماية  فقط  سليم    ئنها،ليس  تنظيمي  نظام  بناء  في  للاإسهام  أ يضًا  ولكن 

ال خلاقية في   والممارسات  التجارية  القيم  دمج  ال خلاقية تشمل  فالخدمات  ومس تقر، 

 ( 64: 2020العملیات والانشطة المنظمیة )الحريري،  

 المحور الثالث 

 الجانب المیداني

 وصف خصائص ال فراد لمس تجیبين اول :  

الجامعة، النوع نس تعرض في هذه الفقرة الخصائص الشخصیة للمس تجبين من حيث و 

، عدد الس نوات الخدمة في الجامعات الخاصة، التحصیل الدراسي، العمر،  الاجتماعي

 وعلى النحو الآتي: 

 الجامعة: وفق توزيع ال فراد المس تجیبين 

( التكرارات والنسب المئوية للمشاركين في الاستبانة وفق الجامعة 2يوضح الجدول )

 التي ينتمون اليها. 

 توزيع الافراد وفق الجامعة التي ينتمون اليها( 2جدول ) 

 النس بة المئوية  التكرار اسم الجامعة

 12.4 30 اللبنانیة الفرنس یةجامعة 

 5.8 14 جامعة نول 

 3.3 8 جامعة اربیل 

 5.4 13 جامعة نوروز 

 7.4 18 جامعة كاثولیك 

 7.4 18 دهوك  -جامعة جيهان 

 6.6 16 جامعة بیان 

 9.9 24 اربیل  -جامعة جيهان 

 7.4 18 جامعة تيشك 
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 6.6 16 جامعة قيوان 

 7.4 18 سليمانیة -جامعة جيهان 

 6.2 15 جامعة كويزة 

 5.4 13 جامعة كومار للعلوم والتكنلوجيا 

 8.7 21 جامعة التنمیة البشرية

 100.0 242 المجموع 

 

 ( SPSS-26بالعتماد على مخرجات برنامج ) ونالمصدر:  من اعداد الباحث

( الجدول  من  في  2يتبين  المشاركين  من  نس بة  اعلى  ان  من  (  هم  الحالیة  الدراسة 

.  %9.9يلیه جامعة جيهان اربیل بنس بة    %12.4جامعة اللبنانیة الفرنيس یة بنس بة   

بنس بة   اربیل  جامعة  من  هم  المشاركين  من  نس بة  اقل  من مجموع    %3.3وان  فقط 

 المشاركين في الاس تبيان. 

 توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق الجنس:

      ( الجدول  في  3يشير  الذكور  نس بة  أ ن  اإلى  نس بة (  % 74) هي  العینة  (  أ ما 

، مما يشير الى ان معظم المشاركين هم من الذكور. مما يدل على  (% 26)الإناث هي  

او    بسبب التزاماتهم العائلیةوذلك    الجامعات الخاصة  في    بكثرة   عدم تشغیل الاناث

 .  ظروفهن الخاصة

 ( توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق الجنس 3الجدول) 

 النس بة المئوية  التكرار الجنس 

 74.0 179 ذكر

 26.0 63 انث 

 100.0 242 المجموع 

 ( SPSS-26بالعتماد على مخرجات برنامج ) ونالمصدر:  من اعداد الباحث

 توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق العمر: 

نس بة ( توزيع المس تجیبين على وفق سمة العمر، اذ تبين ان اعلى  4يوضح الجدول)

( العمرية  الفئة  بين  من  كانت  ال فراد  نسبتهم    40  –  31من  بلغت  والتي  س نة( 

(، ثم جاءت الفئة س نة  50  -41( للفئة العمرية )% 32.2(، وتلتها نس بة ) % 36.8)

 ( )  60  –  51العمرية  بالنس بة  الثالثة  بالمرتبة  بالمرتبة %23.1س نة(  وجاءت   ،)

(. مما يدل على أ ن % 0.8فأ كثر( وبنس بة بلغت )  –س نة    61الاخيرة الفئة العمرية )

في سن الثلاثين غالبیة المس تجیبين في الجامعات الخاصة المبحوثة هم من الفئة العمرية  

جامعیين  ك ساتذة  فيها  يعملون  التي  الوظیفة  طبیعة  بسبب  وذلك  الس تين  الى 

 .وتدريس یين

 ( توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق العمر  4الجدول )

 النس بة المئوية  التكرار العمر

21-30 17 7.0 

31-40 89 36.8 

41-50 78 32.2 

51-60 56 23.1 

 0.8 2 أ كثر -61

 100.0 242 المجموع 

 ( SPSS-26مخرجات برنامج ) من  ونالمصدر:  اعداد الباحث

 : المؤهل العلمي توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق 

الجدول  في  المعلومات  من  سمة ب   والخاص  (5)   يتبين  حسب  المس تجیبين  توزيع 

 ماجس تيرأ ن غالبیة ال فراد المس تجیبين هم من الذين يمتلكون شهادة  المؤهل العلمي  

بلغت )  يلیه حملّ شهادة  % 46.7والتي  ( في حين كان % 38.4بنس بة )  الدكتوراه( 

(، يلیه % 10.3)  عالي تأ تي في المرتبة الثالثة بنس بة  نس بة الحاصلين على شهادة دبلوم

(. مما يدل على ان افراد العینة هم  % 3.7بنس بة )  البكلوريوسبعد ذلك حملّ شهادة  

الشهادات   اصحاب  علىالعلیا  من  صحیحة  بصورة  للاجابة  تؤهلهم  فقرات   التي 

شهادة دبلوم فني تأ تي في المرتبة الاخيرة  الاستبانة. ويوضح الجدول ان نس بة حاملي  

 ( %0.8بنس بة ) 

 المؤهل العلمي (  توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق 5الجدول )



 436         للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة  كی تكن ی ل ۆ پمجلّة 

 

Original Article | Volume 5  | Number 1  |2024 

 النس بة المئوية  التكرار المؤهل العلمي 

 0.8 2 دبلوم فني 

 3.7 9 بكالوريوس 

 10.3 25 دبلوم عالي 

 46.7 113 ماجس تير 

 38.4 93 دكتوراه 

 100.0 242 المجموع 

 ( SPSS-26مخرجات برنامج ) من  ونالمصدر:  اعداد الباحث

 

 : اللقب العلمي . توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق ج

( الجدول  في  المعلومات  من  اللقب  6يتبين  المس تجیبين حسب  ال فراد  توزيع  ان   )

من   هم  المس تجیبين  ال فراد  غالبیة  بأ ن  المدرسالعلمي  لقب  بلغت    ذوي  والتي 

بنس بة )  (،% 40.1) في حين كان (.   % 25.6يلیه اصحاب لقب الاس تاذ المساعد 

(، مما يشير الى  % 5.8قد بلغت )  ذوي لقب الاس تاذية هم النس بة الاقل و نس بة  

    عینة الدراسة الحالیة تتوزع توزيعا طبیعیا ويتضمن مختلف الالقاب العلمیةان 

 ( توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق اللقب العلمي 6. الجدول )

 النس بة المئوية  التكرار اللقب العلمي 

 21.5 52 مدرس مساعد 

 40.1 97 مدرس 

 25.6 62 اس تاذ مساعد 

 5.8 14 اس تاذ 

 7.0 17 الاخرى

 100.0 242 المجموع 

 ( SPSS-26المصدر:  من اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج )

 توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق س نوات الخدمة:  

النس بة الكبرى من ال فراد  7يوضح الجدول )  أ ن  اإجمالیة (  المس تجیبين لديهم خدمة 

( بين  تقع  الوظیفي  العمل  ) 15-11في  نسبتهم  والتي شكلت  ثم %28.9س نة(   ،)

( فئة  )10-6تلتها  نس بة  بلغت  حيث  لهم % 26س نة(،  الذين  ال فراد  جاءت  ثم   ،)

ذ بلغت ) س نوات فما دون    5خدمة ) (، ومن ثم ال فراد الذين لهم خدمة %18.2(  اإ

فأ كثر  21) ) س نة  بلغت  حيث  ال خيرة،  بالمرتبة  تأ تي  تراكم % 12(  على  يدل  مما   )

الافراد  أ كثرية  لدى  الوظیفية  يتعلق    الخبرات  فيما  طبیعیا  توزيعا  العینة  وتتوزع 

 بس نوات الخدمة او الخبرة الزظیفية. 

 ( توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق س نوات الخدمة 7الجدول )

 النس بة المئوية  التكرار عدد س نوات الخدمة الاجمالیة 

 18.2 44 س نوات فما دون 5

6-10 63 26.0 

11-15 70 28.9 

16-20 36 14.9 

 12.0 29 س نة فاكثر 21

 100.0 242 المجموع 

 ( SPSS-26بالعتماد على مخرجات برنامج ) ونالمصدر:  من اعداد الباحث

 . توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق المنصب الوظیفي: خ

( ان توزيع ال فراد المس تجیبين حسب المنصب  8المعلومات في الجدول ) يتبين من  

من    الوظیفي هم  المس تجیبين  ال فراد  غالبیة  الاقسامبأ ن  بلغت     رؤساء  والتي 

(، مما يشير %7.4قد بلغت )   العمداء هم الاقلیة و (، في حين كان نس بة  % 37.2)

وذلك يعني صحة المامهم بمتغيرات   العینة يتكون من مختلف المناصب الاداريةالى ان  

 .الدراسة

 ( توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق المنصب الوظیفي 8. الجدول )

 النس بة المئوية  التكرار المنصب الوظیفي

 7.4 18 عمید

 9.9 24 معاون عمید 

 37.2 90 رئيس قسم 

 20.2 49 مقرر قسم 

 25.2 61 مسؤول شعبة او وحدة 
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 100.0 242 المجموع 

 ( SPSS-26بالعتماد على مخرجات برنامج ) ونالمصدر:  من اعداد الباحث

 ئجوصف وتشخیص متغيرات الدراسة والتحلیل ال ولي للنتاثانیاً:  

اظهرتها   والتي  وتحلیلهما،  والمعلومات  البیانات  عرض  على  المبحث  هذا  يش تمل 

المبحوثين   عینة  اراء  تحلیل  خلال  من  الاستبانة  مجتمع اس تمارات  من  واس تجاباتهم 

كوردس تان  اقليم  الجامعات الخاصة في  المتمثل بالمسؤولين في  العراق حول    -الدراسة 

ابعاد الدراسة المتمثلّ   ذ يهدف هذا المبحث الى معرفة مس توى  اإ متغيرات الدراسة، 

الباحث اس تخدم  وقد  التنظيمیة(،  الاس تدامة  الرقمیة،  الغرض   ونبـ)القيادة  لهذا 

( درجات لتمثل حقل  5( الخماسي الذي يتوزع من اعلى وزن له ) Likertاسلوب )

 ( له  اعطي  والذي  له  وزن  اوطأ   الى  تماما(  اتفق   ( لتمثل  1الاجابة  واحدة  درجة   )

 ( اخرى  اوزان  ثلاثة  وبينهما  تماما(  اتفق  )ل  الاجابة  حقول  4-3-2حقل  لتمثل   )

ل اتفق( على التوالي، ويتم ذلك من خلال اس تعمال الحد   –محايد  –الاجابة ) اتفق 

الفرض})  الوسط  ل يجاد  للاس تجابة  والاعلى  {، 3=5(/ 1+4+ 3+ 2+5الادنى 

بعُد يحصل على وسط حسابي  اإن كل  ذ  اإ المعیاري،  الحسابي والانحراف  والوسط 

 ( فهو مرفوض.  3افتراض اقل من )

ومن اجل تحديد تقديرات مس تويات التفاق وبموجب قيم ال وساط الحسابیة فقد تم 

حساب الفئات لتلك المس تويات استناداً اإلى حساب المدى ل وزان مقياس لیكرت 

الخماسي والذي اعتمده البحث الحالي ومن ثم تقس يم الناتج على عدد فئات المقياس، 

 ( 9وكما هو مذكور في جدول )

 الآراء لوصف  التقديرية المس تويات( 9)  الجدول

 

 

 

 

 

 

  حسن   عز   عبدالفتاح،:المصدر   

  الوصفي   الاحصاء  في  مقدمة( " 2017)

  باس تخدام   الاس تدللي  والاحصاء

SPSS"الخوارزمية  الثالثة،  الطبعة 

 . السعودية:جدة العلمیة،

 : وابعادها القيادة الرقمیةتحلیل اراء عینة المبحوثين حول متغير  اولً / 

سيتم في هذه الفقرة عرض وتحلیل اس تجابة اراء عینة المبحوثين حول متغير القيادة  

الحسابي  بالوسط  والمتعلقة  المناس بة،  بالبرامج  التحلیل  نتائج  وفق  على  الرقمیة 

 ( الجدول  ويشير  العینة،  لس تجابات  المعیاري  الى  13و 12و11و10والانحراف   )

يتضمن   الذي   ، الرقمیة  القيادة  متغير  فقرات  من  فقرة  بكل  المتعلقة  النهائیة  النتائج 

المعیارية والانحرافات  الموزونة  الحسابیة  والاوساط  المئوية  ومعاملات  النسب 

خلالها   من  التي  والابعاد  الفقرات  وترتيب  النسبية  والاهمیة  والتفاق  الاختلاف 

 يمكن التعرف على مدى الانسجام والتجانس في اس تجابات عینة المبحوثين . 

وفيما يأ تي عرض لهم النتائج المتعلقة باس تجابات افراد العینة حول كل بعد من ابعاد  

  القيادة الرقمیة

 -عرض النتائج المتعلقة باس تجابات افراد العینة حول الكفاءة الرقمیة:  -1

قد   ( بان الوسط الحسابي الموزون العام لبعد الكفاءة الرقمیة10ويتضح من الجدول )

( ) 4.1140بلغ  قدره  العام  المعیاري  والانحراف  النسبية 0.64407(  والاهمیة   )

(، ومن ثم فان الوسط الحسابي الموزون العام ظهر اكبر من الوسط  82.28بلغت )

جيدة    في الجامعات الخاصة( مما يدل على ان بعد الكفاءة الرقمیة المعتمدة  3الفرض )

( قد  X4بان الفقرة )(  21) عینة البحث، ويتضح من الجدول  افراد  من وجهة نظر  

ذ بلغ  الوسط الحسابي الموزون والانحراف   (4.3306) حصلت على اعلى نس بة، اإ

اما بقية الفقرات فقد  (.  17.82ومعامل الاختلاف )   ( 0.77179المعیاري البالغ )

لجمیع  الموزونة  الحسابیة  الاوساط  قيم  تراوحت  ذ  اإ متفاوتة  نسب  على  حصلت 

[ بين  الكفاءة  4.1198  -4.0248الفقرات  بان  يعني  وهذا  جيدة  نسب  وهي   ]

بين   الثانیةعینة البحث. ونال هذا البعد المرتبة    للمشاركينلها اهمیة بالنس بة    الرقمیة

 الابعاد من حيث الاهمیة النسبية. 

 الكفاءة الرقمیة  لبعد( الوسط الحسابي والانحراف المعیاري 10جدول ) 

 التقدير قيمة الوسط الحسابي  ت

 ضعیف جداً  1.8 – 1 1

 ضعیف 2.6 – 1.8 2

 متوسط  3.4 – 2.6 3

 عالي  4.2 – 3.4 4

 عالي جداً  5 – 4.2 5
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المتغيرات 

 والابعاد 
 الفقرات 

الوسط  

الحسابي  

 الموزون

الانحراف  

 المعیاري

معامل  

 الاختلاف% 

معامل  

 التفاق % 

الاهمیة 

 النسبية%

ترتيب  

 الفقرات  

یة الكفاءة الرقم
 

 

X1 4.1198 0.89146 21.64 78.36 82.40 2 

X2 4.0248 0.82455 20.49 79.51 80.50 4 

X3 4.0702 0.84923 20.86 79.14 81.40 3 

X4 4.3306 0.77179 17.82 82.18 86.61 1 

X5 4.0248 0.92868 23.07 76.93 80.50 5 

 الثانیة  82.28 84.34 15.66 0.64407 4.1140 المعدل العام 

 ( SPSS-26من مخرجات برنامج ) ونالباحثالمصدر:  اعداد 

 -عرض النتائج المتعلقة باس تجابات افراد العینة حول بعد البصيرة الرقمیة:   -2

 ( الجدول  البصيرة  11يشير  بعد  فقرات  من  فقرة  بكل  المتعلقة  النهائیة  النتائج  الى   )

المئوية والاوساط الحسابیة الموزونة والانحراف   النسب  الرقمیة، الذي يتضمن على 

المعیاري، التي من خلالها يمكن التعرف على مدى الانسجام والتجانس في اس تجابة 

( بان الوسط الحسابي الموزون العام لبعد  22عینة المبحوثين. ويتضح من الجدول )

( والاهمیة 0.64853( والانحراف المعیاري العام)3.9876قد بلغ )  البصيرة الرقمیة

(، ومن ثم فان الوسط الحسابي الموزون العام ظهر اكبر من  79.75النسبية بلغت )

المدروسة   الجامعات الخاصةفي    ( مما يدل على ان البصيرة الرقمیة3الوسط الفرض )

( الفقرة  بان  الجدول  من  ويتضح  البحث،  عینة  نظر  وجهة  من  قد  X7جيدة   )

ذ بلغ الوسط الحسابي الموزون )  ( والانحراف  4.0579حصلت على اعلى نس بة، اإ

البالغ ) فقرة اسهاماً    (، 21.72( ومعامل الاختلاف ) 0.88132المعیاري  اما اقل 

( نصيب  من  كان  فقد  البعد  هذا  اغناء  الموزون   (X10في  الحسابي  الوسط  بلغ  ذ 

(3.8760( البالغ  المعیاري  والانحراف  الاختلاف  0.94733(  ومعامل   )

(24.44 ) . 

ذ تراوحت قيم الاوساط الحسابیة  اما بقية الفقرات فقد حصلت على نسب متفاوتة اإ

وهي نسب جيدة وهذا يعني بان   [3.9669 -4.0207]الموزونة لجمیع الفقرات بين  

. ونال هذا البعد المرتبة للمشاركيننالت الالمام والاهتمام بالنس بة    بعد البصيرة الرقمیة

 بين الابعاد من حيث الاهمیة النسبية. الرابعة

 البصيرة الرقمیة لبعد( الوسط الحسابي والانحراف المعیاري 11جدول ) 

المتغيرات 

 والابعاد 
 الفقرات 

الوسط  

الحسابي  

 الموزون

الانحراف  

 المعیاري

معامل  

 الاختلاف% 
 معامل التفاق % 

الاهمیة 

 النسبية%

الفقرات  ترتيب 

 والابعاد 

يرة الرقمیة
ص
ب ال

 

X6 4.0207 0.85189 21.19 78.81 80.41 2 

X7 4.0579 0.88132 21.72 78.28 81.16 1 

X8 4.0165 0.91989 22.90 77.10 80.33 3 

X9 3.9669 0.83922 21.16 78.84 79.34 4 

X10 3.8760 0.94733 24.44 75.56 77.52 5 

 الرابعة 79.75 83.74 16.26 0.64853 3.9876 المعدل العام 

 ( SPSS-26من مخرجات برنامج ) ونالمصدر:  اعداد الباحث

 -:عرض النتائج المتعلقة باس تجابات افراد العینة حول بعد الثقافة الرقمیة  -3 

 ( الجدول  من  12يشير  فقرة  بكل  المتعلقة  النهائیة  النتائج  الى  الثقافة (  بعد  فقرات 

( بان الوسط الحسابي الموزون العام لبعد الثقافة 23الرقمیة ، ويتضح من الجدول ) 
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( واهمیة نسبية 0.60705( وانحراف معیاري عام قدره ) 4.1264الرقمیة قد بلغ ) 

( من  % 82.53بلغت  اكبر  ظهر  العام  الموزون  الحسابي  الوسط  فان  ثم  ومن   ،)

( الفرض  في  3الوسط  الرقمیة  الثقافة  بعد  اإن  على  يدل  مما  الخاصة(   الجامعات 

(  X11ويتضح من الجدول بان الفقرة )  . المدروسة جيدة من وجهة نظر عینة البحث

( الموزون  الحسابي  الوسط  بلغ  ذ  اإ نس بة  اعلى  على  حصلت  (  4.2810قد 

، اما فقرة   (19.44( ومعامل الاختلاف ) 0.83217والانحراف المعیاري البالغ )

( ذ بلغ الوسط الحسابي X15اقل اسهاماً في اغناء هذا البعد فقد كان من نصيب )

( ومعامل الاختلاف  0.87362( والانحراف المعیاري البالغ )4.0165الموزون )

مس توى  (.اما  21.75) ذ  على  اإ متفاوتة،  نسب  على  حصلت  فقد  الفقرات  بقية 

  ]  [4.0620 –4.1405تراوحت قيم الاوساط الحسابیة الموزونة لجمیع الفقرات بين  

المدروسة لهم المام واهتمام  لبعد    الجامعات الخاصةوهي نسب جيدة وهذا يعني بان  

 بين الابعاد من حيث الاهمیة النسبية.  الاولىالثقافة الرقمیة. ونال هذا البعد المرتبة 

 الثقافة الرقمیة لبعد( الوسط الحسابي والانحراف المعیاري 12جدول ) 

المتغيرات 

 والابعاد 
 الفقرات 

الوسط  

الحسابي  

 الموزون

الانحراف  

 المعیاري

معامل  

 الاختلاف% 
 معامل التفاق % 

الاهمیة 

 النسبية%
 ترتيب الفقرات والابعاد 

یة  ثقافة الرقم ال
 

X11 4.2810 0.83217 19.44 80.56 85.62 1 

X12 4.1322 0.82434 19.95 80.05 82.64 3 

X13 4.0620 0.91114 22.43 77.57 81.24 4 

X14 4.1405 0.83796 20.24 79.76 82.81 2 

X15 4.0165 0.87362 21.75 78.25 80.33 5 

 الاولى  82.53 85.29 14.71 0.60705 4.1264 المعدل العام 

 ( SPSS-26من مخرجات برنامج ) ونالمصدر:  اعداد الباحث

 -عرض النتائج المتعلقة باس تجابات افراد العینة حول بعد ال ستراتیجیة الرقمیة:  -4

 ( الجدول  بعد  13يشير  فقرات  من  فقرة  بكل  المتعلقة  النهائیة  النتائج  الى   )

ال ستراتیجیة الرقمیة ، ويتضح من الجدول  بان الوسط الحسابي الموزون العام لبعد  

 ( بلغ  الرقمیة قد  (  0.59995( وانحراف معیاري عام قدره )3.9926ال ستراتیجیة 

(، ومن ثم فان الوسط الحسابي الموزون العام ظهر  % 79.85واهمیة نسبية بلغت )

( الفرض  الوسط  من  في  3اكبر  الرقمیة  ال ستراتیجیة  اإن  على  يدل  مما   الجامعات( 

(  X16، ويتضح من الجدول بان الفقرة )المشاركةجيدة من وجهة نظر عینة    المبحوثة

( الموزون  الحسابي  الوسط  بلغ  ذ  اإ نس بة  اعلى  على  حصلت   ( 4.0537قد 

( ، اما اقل  19.09( ومعامل الاختلاف )0.77380والانحراف المعیاري البالغ ) 

ذ بلغ الوسط الحسابي ا(  X20فقرة اسهاماً في اغناء هذا البعد فقد كان من نصيب )

( ومعامل الاختلاف  0.94932( والانحراف المعیاري البالغ )3.9421)الموزون  

ته تقع ما  (، اما بقية الفقرات فقد حصلت على وسط حسابي موزون  نسب24.08)

بان  ]  [3.9587 –4.0372بين يعني  وهذا  جيدة  نسب  الخاصة وهي  الجامعات 

بين   الثالثةلهم المام واهتمام  لبعد ال ستراتیجیة الرقمیة. ونال هذا البعد المرتبة    المبحوثة

 الابعاد من حيث الاهمیة النسبية. 

 ال ستراتیجیة الرقمیة لبعد( الوسط الحسابي والانحراف المعیاري 13جدول ) 

المتغيرات 

 والابعاد 
 الفقرات 

الوسط  

الحسابي  

 الموزون

الانحراف  

 المعیاري

معامل  

 الاختلاف% 

التفاق  معامل  

% 
 ترتيب الفقرات والابعاد  الاهمیة النسبية%

یة  یة الرقم یج ترات
س ال 

 

X16 4.0537 0.77380 19.09 80.91 81.07 1 

X17 4.0372 0.82156 20.35 79.65 80.74 2 

X18 3.9587 0.89625 22.64 77.36 79.17 4 

X19 3.9711 0.93080 23.44 76.56 79.42 3 
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X20 3.9421 0.94932 24.08 75.92 78.84 5 

 الثالثة  79.85 84.97 15.03 0.59995 3.9926 المعدل العام 
 ( SPSS-26من مخرجات برنامج ) ونالمصدر:  اعداد الباحث

الرقمیة القيادة  ابعاد  بين  المقارنة  تبين    ،  ولغرض  )  فقد  الجدول  بعُد  (  14من   بان 

بعد  الثقافة   يلیه  النسبية،  في الاهمیة  الترتيب الاول  لها  حيث  هو الاعلى  الرقمیة 

في   الثالث  والترتيب  النسبية،  الاهمیة  حيث  من  الثاني  بالترتيب  الرقمیة  الكفاءة 

الرقمیة.  ال ستراتیجیة  بعد  نصيب  من  كانت  النسبية  الرابع   الاهمیة  الترتيب  اما 

 من حيث الاهمیة النسبية.   بعد البصيرة الرقمیةوالاخير، فقد كانت من نصيب 

 الرقمیةالقيادة  بعاد ل   الاهمیة الترتیبية( 14جدول ) 

 ترتيب الابعاد  الاهمیة النسبية% الوسط الحسابي الموزون  المتغيرات والابعاد 

 
 الثاني  82.28 4.11 الكفاءة الرقمیة 

 الرابع 79.75 3.99 البصيرة الرقمیة

 الاول 82.53 4.13 الثقافة الرقمیة 

 الثالث 79.85 3.99 ال ستراتیجیة الرقمیة 

   71.74 3.59 القيادة الرقمیة

 ( SPSS-26من مخرجات برنامج ) ونالمصدر:  اعداد الباحث

نتائح الجدول )  الرقمیة القيادة  ( الى ان جمیع الفقرات الخاصة بمتغير  14وعموما تشير 

قد حصلت على مس توى عالي من الوسط الحسابي مما يدل على نس بة ادراك عالیة 

بين   المشاركينمن  يخص    الافراد  فيما  الاستبانة  فقرات  مضمون  الجامعات حول 

في اقليم كوردس تان، مع الاخذ بنظر الاعتبار ان الانحراف المعیاري لتلك   الخاصة

الفقرات متفاوتة مما ادى الى حصول كل فقرة على معاملي اختلاف واتفاق متفاوتة 

(  3.59يساوي ) ايضا. ويلاحظ هنا ان الوسط الحسابي الكلي لمتغير القيادة الرقمیة 

 (. 71.87وبلغت الاهمیة النسبية الكلیة لمتغير القيادة الاخلاقية )

وبناءً على ذلك، تم قبول فرضیة الفرعیة من فرضیة الرئيسة الاولى والتي تنص على  

تلف ال همیة الترتيبة لمتغير القيادة الرقمیة وابعادها بأ ختلاف طبیعة الاعتماد عليها  تخ   "

 "  من قبل الجامعات المبحوثة

 : وابعادها تحلیل اراء عینة المبحوثين حول متغير الاس تدامة التنظيمیة  ثانیاً/

متغير  حول  المبحوثين  عینة  اراء  اس تجابة  وتحلیل  عرض  الفقرة  هذه  في  سيتم 

الاس تدامة التنظيمیة على وفق نتائج التحلیل بالبرامج المناس بة، الذي يتضمن النسب  

المعیارية  والانحرافات  الموزونة  الحسابیة  والاوساط  الاختلاف   المئوية  ومعاملات 

التعرف   الفقرات والابعاد التي من خلالها يمكن  النسبية وترتيب  والتفاق والاهمیة 

 على مدى الانسجام والتجانس في اس تجابات عینة المبحوثين.

وفيما يأ تي عرض لهم النتائج المتعلقة باس تجابات افراد العینة حول كل بعد من ابعاد  

  -الاس تدامة التنظيمیة:

التنظيمیة   -1 الاس تدامة  حول  العینة  افراد  باس تجابات  المتعلقة  النتائج  عرض 

 -الاقتصادية: 

( الجدول  من  الاس تدامة 15ويتضح  لبعد  العام  الموزون  الحسابي  الوسط  بان   )

الاقتصادية )  التنظيمیة  بلغ  قدره  3.9882قد  العام  المعیاري  والانحراف   )

(0.56443( بلغت  النسبية  والاهمیة  الحسابي 79.76(  الوسط  فان  ثم  ومن   ،)

( مما يدل على ان بعد الاس تدامة 3الموزون العام ظهر اكبر من الوسط الفرض ) 

المعتمدة   الخاصة التنظيمیة الاقتصادية  الجامعات  عینة  افراد  جيدة من وجهة نظر    في 

ذ بلغ   Z1البحث، ويتضح من الجدول بان الفقرة )  ( قد حصلت على اعلى نس بة، اإ

الموزون  الحسابي  ) ( 4.0702)  الوسط  البالغ  المعیاري    (0.84433والانحراف 

اما الفقرة الاقل اسهاماً في اغناء هذا البعد فقد كان (.  20.74ومعامل الاختلاف )

( والانحراف المعیاري 3.8719( ذ بلغ الوسط الحسابي الموزون ) Z2من نصيب )

( )0.90876البالغ  ومعامل الاختلاف  قيم الاوساط  23.47(  تراوحت  (،.وقد 

وهي نسب جيدة    (    -3.88434.0620) بين    للفقرات الاخرى  الحسابیة الموزونة

لها اهمیة بالنس بة   التنظيمیة الاقتصادية  عینة   للمشاركين وهذا يعني بان الاس تدامة 

 البحث. ونال هذا البعد المرتبة الثالثة بين الابعاد من حيث الاهمیة النسبية. 

( المعیاري  15جدول  والانحراف  الحسابي  الوسط  التنظيمیة   لبعد (  الاس تدامة 

 الاقتصادية 
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المتغيرات 

 والابعاد 
 الفقرات 

الوسط  

الحسابي  

 الموزون

الانحراف  

 المعیاري

معامل  

 الاختلاف% 

معامل  

 التفاق % 
 ترتيب الفقرات الاهمیة النسبية%

صادية
الاقت

یة  يم نظ ت تدامة ال الاس 
 

Z1 4.0702 0.84433 20.74 79.26 81.40 1 

Z2 3.8719 0.90876 23.47 76.53 77.44 5 

Z3 3.9380 0.90198 22.90 77.10 78.76 3 

Z4 4.0620 0.79956 19.68 80.32 81.24 2 

Z5 3.8843 0.81673 21.03 78.97 77.69 4 

 الثالثة  79.76 85.85 14.15 0.56443 3.9882 المعدل العام 

 ( SPSS-26من مخرجات برنامج ) ونالمصدر:  اعداد الباحث

التنظيمیة   -2 الاس تدامة  بعد  حول  العینة  افراد  باس تجابات  المتعلقة  النتائج  عرض 

 -البیئية: 

( الجدول  من  الاس تدامة 16ويتضح  لبعد  العام  الموزون  الحسابي  الوسط  بان   )

(  0.53191( والانحراف المعیاري العام قدره )3.9819التنظيمیة البیئية قد بلغ )

(، ومن ثم فان الوسط الحسابي الموزون العام ظهر  79.64والاهمیة النسبية بلغت )

( الفرض  الوسط  من  البیئية 3اكبر  التنظيمیة  الاس تدامة  بعد  ان  على  يدل  مما   )

البحث، ويتضح من  افراد  جيدة من وجهة نظر    في الجامعات الخاصةالمعتمدة   عینة 

( الفقرة  بان  الحسابي Z9الجدول  الوسط  بلغ   ذ  اإ نس بة،  اعلى  على  حصلت  قد   )

ومعامل الاختلاف    ( 0.77843والانحراف المعیاري البالغ ) ( 4.1570) الموزون

(  Z8اما الفقرة الاقل اسهاماً في اغناء هذا البعد فقد كان من نصيب )(.  18.73)

 ( الموزون  الحسابي  الوسط  بلغ  البالغ 3.9132ذ  المعیاري  والانحراف   )

(0.80758 ( الاختلاف  ومعامل  الاوساط  20.64(  قيم  تراوحت  (،.وقد 

وهي نسب جيدة    (  4.0083  -3.921)بين    للفقرات الاخرى  الحسابیة الموزونة

بالنس بة   اهمیة  لها  البیئية  التنظيمیة  الاس تدامة  بان  يعني  عینة   للمشاركين وهذا 

 بين الابعاد من حيث الاهمیة النسبية.   الرابعةالبحث. ونال هذا البعد المرتبة 

 الاس تدامة التنظيمیة البیئية  لبعد( الوسط الحسابي والانحراف المعیاري 16جدول ) 

المتغيرات 

 والابعاد 
 الفقرات 

الوسط  

الحسابي  

 الموزون

الانحراف  

 المعیاري

معامل  

 الاختلاف% 

معامل  

 التفاق % 

الاهمیة 

 النسبية%

الفقرات  ترتيب 

 والابعاد 

ئية  ی ب یة ال يم نظ ت تدامة ال الاس 
 

Z6 3.9298 0.82443 20.98 79.02 78.60 3 

Z7 3.9215 0.81863 20.88 79.12 78.43 4 

Z8 3.9132 0.80758 20.64 79.36 78.26 5 

Z9 4.1570 0.77843 18.73 81.27 83.14 1 

Z10 4.0083 0.83488 20.83 79.17 80.17 2 

 الرابعة 79.64 86.64 13.36 0.53191 3.9819 المعدل العام 

 ( SPSS-26من مخرجات برنامج ) ونالمصدر:  اعداد الباحث

التنظيمیة   -3  بعد الاس تدامة  حول  العینة  افراد  باس تجابات  المتعلقة  النتائج  عرض 

 -الاجتماعیة: 

( الجدول  من  الاس تدامة 17ويتضح  لبعد  العام  الموزون  الحسابي  الوسط  بان   )

 ( بلغ  قد  الاجتماعیة  قدره  4.0319التنظيمیة  العام  المعیاري  والانحراف   )

(0.54350( بلغت  النسبية  والاهمیة  الحسابي 80.64(  الوسط  فان  ثم  ومن   ،)

( مما يدل على ان بعد الاس تدامة 3الموزون العام ظهر اكبر من الوسط الفرض ) 
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المعتمدة   الخاصةالتنظيمیة الاجتماعیة  الجامعات  نظر    في  من وجهة  عینة افراد  جيدة 

ذ بلغ   Z12البحث، ويتضح من الجدول بان الفقرة )  ( قد حصلت على اعلى نس بة، اإ

الموزون  الحسابي  ) ( 4.1570)  الوسط  البالغ  المعیاري    (0.76769والانحراف 

اما الفقرة الاقل اسهاماً في اغناء هذا البعد فقد كان (.  18.47ومعامل الاختلاف )

( والانحراف المعیاري 3.9091( ذ بلغ الوسط الحسابي الموزون )Z15من نصيب )

( ومعامل الاختلاف  0.80455البالغ  قيم الاوساط  20.58)(  تراوحت  (،.وقد 

الموزونة الاخرى   الحسابیة  نسب    (  4.0661  -  3.9256) بين    للفقرات  وهي 

 للمشاركينجيدة وهذا يعني بان الاس تدامة التنظيمیة الاجتماعیة لها اهمیة بالنس بة  

 بين الابعاد من حيث الاهمیة النسبية.  الثانیةعینة البحث. ونال هذا البعد المرتبة 

( المعیاري  17جدول  والانحراف  الحسابي  الوسط  التنظيمیة   لبعد (  الاس تدامة 

 الاجتماعیة

المتغيرات 

 والابعاد 
 الفقرات 

الوسط  

الحسابي  

 الموزون

الانحراف  

 المعیاري

معامل  

 الاختلاف% 

معامل  

 التفاق % 
 الاهمیة النسبية%

الفقرات   ترتيب 

 والابعاد 

الاجتماعیة
یة  يم نظ ت تدامة ال الاس 

 

Z11 4.0661 0.83229 20.47 79.53 81.32 2 

Z12 4.1570 0.76769 18.47 81.53 83.14 1 

Z13 4.0289 0.80661 20.02 79.98 80.58 3 

Z14 3.9256 0.77476 19.74 80.26 78.51 4 

Z15 3.9091 0.80455 20.58 79.42 78.18 5 

 الثانیة  80.64 86.52 13.48 0.54350 4.0319 المعدل العام 

 ( SPSS-26من مخرجات برنامج ) ونالمصدر:  اعداد الباحث

التنظيمیة   -4 الاس تدامة  بعد  حول  العینة  افراد  باس تجابات  المتعلقة  النتائج  عرض 

 -الاخلاقية: 

( الجدول  من  الحسابي  18ويتضح  الوسط  بان  الاس تدامة (  لبعد  العام  الموزون 

( بلغ  قد  الاخلاقية  قدره  4.0989التنظيمیة  العام  المعیاري  والانحراف   )

(0.50984( بلغت  النسبية  والاهمیة  الحسابي 81.98(  الوسط  فان  ثم  ومن   ،)

( مما يدل على ان بعد الاس تدامة 3الموزون العام ظهر اكبر من الوسط الفرض ) 

المعتمدة   الخاصةالتنظيمیة الاخلاقية  الجامعات  نظر    في  وجهة  من  عینة افراد  جيدة 

ذ بلغ   Z20البحث، ويتضح من الجدول بان الفقرة )  ( قد حصلت على اعلى نس بة، اإ

الموزون  الحسابي  ) ( 4.1860)  الوسط  البالغ  المعیاري    (0.79059والانحراف 

اما الفقرة الاقل اسهاماً في اغناء هذا البعد فقد كان (.  18.89ومعامل الاختلاف )

( والانحراف المعیاري 4.0248( ذ بلغ الوسط الحسابي الموزون )Z16من نصيب )

( )0.81950البالغ  ومعامل الاختلاف  قيم الاوساط  20.36(  تراوحت  (،.وقد 

الموزونة الاخرى   الحسابیة  نسب    (  4.1529  -  4.1446) بين    للفقرات  وهي 

لها اهمیة بالنس بة   التنظيمیة الاخلاقية   للمشاركين جيدة وهذا يعني بان الاس تدامة 

 بين الابعاد من حيث الاهمیة النسبية.  الاولىعینة البحث. ونال هذا البعد المرتبة 

( المعیاري  18جدول  والانحراف  الحسابي  الوسط  التنظيمیة   لبعد (  الاس تدامة 

 الاخلاقية

المتغيرات 

 والابعاد 
 الفقرات 

الوسط  

الحسابي  

 الموزون

الانحراف  

 المعیاري

معامل  

 الاختلاف% 

معامل  

 التفاق % 

الاهمیة 

 النسبية%

ترتيب  

الفقرات  

 والابعاد 

لاقية
الاخ

یة  يم نظ ت تدامة ال الاس 
 

Z16 4.0248 0.81950 20.36 79.64 80.50 5 

Z17 4.1446 0.76201 18.39 81.61 82.89 3 

Z18 4.1405 0.74906 18.09 81.91 82.81 4 

Z19 4.1529 0.77122 18.57 81.43 83.06 2 
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Z20 4.1860 0.79059 18.89 81.11 83.72 1 

 الاولى  81.98 87.56 12.44 0.50984 4.0989 المعدل العام 
 ( SPSS-26من مخرجات برنامج ) ونالمصدر:  اعداد الباحث

ابعاد   بين  المقارنة  التنظيمیةولغرض  تبين    ،  الاس تدامة  ) فقد  الجدول  بان (  19من 

هو الاعلى حيث لها الترتيب الاول في الاهمیة   بعُد الاس تدامة التنظيمیة الاخلاقية

بالترتيب الثاني من حيث الاهمیة   النسبية، يلیه بعد الاس تدامة التنظيمیة الاجتماعیة

الاس تدامة  بعد  نصيب  من  كانت  النسبية  الاهمیة  في  الثالث  والترتيب  النسبية، 

الاقتصادية. نصيب    التنظيمیة  من  كانت  فقد  والاخير،  الرابع  الترتيب  بعد  اما 

 من حيث الاهمیة النسبية. الاس تدامة التنظيمیة البیئية

 الاس تدامة التنظيمیة  بعاد ل   الاهمیة الترتیبية( 19جدول ) 

 ترتيب الابعاد  الاهمیة النسبية% الوسط الحسابي الموزون  المتغيرات والابعاد 

 
 الثالث 79.76 3.99 الاس تدامة التنظيمیة الاقتصادية

 الرابع 79.64 3.98 الاس تدامة التنظيمیة البیئية  

 الثاني  80.64 4.03 الاس تدامة التنظيمیة الاجتماعیة

 الاول 81.98 4.10 الاس تدامة التنظيمیة الاخلاقية

  80.49 4.02 الاس تدامة التنظيمیة 

 ( SPSS-26من مخرجات برنامج ) ونالمصدر:  اعداد الباحث

( الجدول  نتائح  تشير  بمتغير الاس تدامة 19وعموما  الخاصة  الفقرات  جمیع  ان  الى   )

نس بة   التنظيمیة على  يدل  مما  الحسابي  الوسط  من  عالي  مس توى  على  قد حصلت 

الجامعات حول مضمون فقرات الاستبانة فيما يخص    المشاركينادراك عالیة من بين  

في اقليم كوردس تان، مع الاخذ بنظر الاعتبار ان الانحراف المعیاري لتلك   الخاصة

الفقرات متفاوتة مما ادى الى حصول كل فقرة على معاملي اختلاف واتفاق متفاوتة 

التنظيمیة لمتغير الاس تدامة  الكلي  الحسابي  الوسط  ان  هنا  ويلاحظ  يساوي   ايضا. 

 (. % 80.49( وبلغت الاهمیة النسبية الكلیة لمتغير الاس تدامة التنظيمیة )4.02)

الفرعیة   فرضیة  قبول  تم  ذلك،  على  والتي  الثانیة  وبناءً  الرئيسة الاولى  فرضیة  من 

بأ ختلاف   تنص على "  وابعادها  التنظيمیة  لمتغير الاس تدامة  الترتيبة  ال همیة  تختلف 

 طبیعة الاعتماد علیه من قبل الجامعات المبحوثة " 

على   تنص  والتي  الاولى  الرئيسة  الفرضیة  قبول  تم  س بق،  ما  على  تختلف وبناء 

قبل   من  عليها  طبیعة الاعتماد  باختلاف  وأ بعادها  الدراسة  لمتغيرات  الترتيبة  ال همیة 

 الجامعات الخاصة في اقليم كوردس تان العراق

 

 بحث الارتباط بين متغيرات ال  اتعلاق  ات: اختبار فرضی ثالثاً: 

متغيرات  بين  الارتباط  علاقات  وتحلیل  اختبار  نتائج  مناقشة  سيتم  الفقرة  هذه  في 

الدراسة وعلى وفق ما نصت علیه الفرضیات الرئيسة والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها  

الدراسة  مخطط  وفق  الدراسة  منهجیة  في  وردت  ما  وفق  تباعا  اختبارها  س یجري 

البحث   متغيرات  بين  الارتباط  علاقات  طبیعة  على  التعرف  وبهدف  الفرض. 

بمعامل   ذلك الاس تدلل  تطلب  نتائجها  وتفسير  البیانات ال  الرئيسة  يناسب  رتباط 

البحث، ومن اجل تحديد قيم الارتباط   بیانات  ما جسدته طبیعة  الوصفية، وهذا 

معاملات  ومصفوفة  الجداول  اس تخدام  تم  فقد  والفرعیة  الرئيسة  المتغيرات  بين 

بين من   الارتباط  معامل الارتباط  معنوية  من  التأ كد  وتم  البحث،  متغيرات  أ بعاد 

بين  الارتباط  لعلاقة  الهیكلي  الانموذج  جودة  من  للتأ كد  المطابقة  جودة  خلال 

بين  الارتباط  بعلاقات  الخاصة  الفرضیات  اختبار  يأ تي  وفيما  البحث.  متغيرات 

 متغيرات الدراسة وابعادها الفرعیة

 ( الجدول  الرقمیة  20ويوضح  القيادة  بين   معامل الارتباط  التنظيمیةو(   الاس تدامة 

 وأ بعادهما: 

 والاس تدامة التنظيمیة الرقمیة(: العلاقات بين القيادة 20الجدول )

 

التنظيمیة  الاس تدامة 

الاس تدامة   الاقتصادية 

التنظيمیة  

الاس تدامة  

التنظيمیة  

الاس تدامة  

التنظيمیة  
 الاس تدامة التنظيمیة 



 444         للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة  كی تكن ی ل ۆ پمجلّة 

 

Original Article | Volume 5  | Number 1  |2024 

 الاخلاقية الاجتماعیة البیئية 

 **404. **346. **366. **331. **317. الكفاءة الرقمیة

 **302. **204. **260. **279. **302. البصيرة الرقمیة

 **307. **284. **233. **278. **275. الثقافة الرقمیة 

 **354. **265. **330. **352. **273. ال ستراتیجیة الرقمیة 

 **420. **339. **367. **380. **357. القيادة الرقمیة

الباحث عداد  اإ من  )  ونالمصدر:  برنامج  مخرجات  على  و    ( AMOS-26اعتمادا 

(SPSS-26 ) . 

الواردة في الجدول ) النتائج  اإلى وجود علاقة ارتباط  20شير  وذات دللة    طردية( 

  ين الاس تدامة التنظيمیة كمتغير   و   الرقمیةاإحصائیة بين المتغيرين الرئيس یين وهما القيادة  

)  رئيسين دللة  مس توى  بينهما 0.05عند  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث   .)

ارتباط  0.420) وهو  القوة  (  المتغيرين   متوسط   وبالتالي    بين  الفرضیة .  قبول  تم 

الثانیة والتي تنص على " توجد علاقة ارتباط معنوية وطردية ذات دللة   الرئيس یة 

قليم   اإ في  الخاصة  الجامعات  في  التنظيمیة  والاس تدامة  الرقمیة  القيادة  بين  احصائیة 

 (.  0.05كردس تان العراق عند مس توى دللة ) 

القيادة   أ بعاد  بعد من  يتعلق بارتباط كل  ،   الرقمیة  وفيما  التنظيمیة  بأ بعاد الاس تدامة 

، ) الكفاءة الرقمیة  بابعادها   الرقمیةالنتائج ارتباط القيادة    قد بلغت (  20فمن الجدول )

، 0.404)  بالس تدامة التنظيمیة  ال ستراتیجیة الرقمیة(  ،الثقافة الرقمیة،  البصيرة الرقمیة

ويعد قوة علاقة ،  طردية( على التوالي، وجمیعها اإيجابیة  0.354،  0.307،  0.302

الارتباط بين الاس تدامة التنظيمیة وكل بعد من ابعاد القيادة الرقمیة ارتباطا متوسطا، 

  الرئيس یة الثانیة فرضیات الفرعیة من الفرضیةتم قبول وبالتالي 

 بحث: اختبار فرضیات التأ ثير بين متغيرات ال رابعاً  

تنص على انه "  من اجل اختبار الفرضیة الرئيسة الثالثة المتعلقة بعلاقة التاثير والتي  

على المس توى الكلي    الاس تدامة التنظيمیةتاثيرا معنويًا وموجباً في    الرقمیةتؤثر القيادة  

الهیكلیة  نمذجة  بناء  تم    ،("0.05عند مس توى معنوي )  ، اذ يبين الشكل  المعادلة 

  الاس تدامة التنظيمیة.و الرقمیة( نتائج اختبار علاقة التأ ثير بين القيادة  3)
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X2/d.f= 1.786،P=0.059 ، RMSEA=0.057، NFI=0.903، 

TLI=0.914، CFI=0.927، IFI=0.930 

 والاس تدامة التنظيمیة الرقمیة( النموذج الهیكلي لمعامل التأ ثير بين القيادة 5الشكل )

عداد الباحث  (. AMOS-26اعتمادا على مخرجات برنامج ) ونالمصدر: من اإ

( أ ن جمیع مؤشرات جودة الملائمة تقع ضمن الحدود المقبولة، 5ويتضح من الشكل )

 (. 21وتظهر نتائج التأ ثير في الجدول ) 

 الاس تدامة التنظيمیة و ( تحلیل الانحدار بين القيادة الرقمیة39جدول ) 

 القيادة الرقمیة 

 

 التقدير التقدير المعیاري 
الخطأ   

 المعیاري

النس بة 

 الحرجة
P. Value 

 الاس تدامة التنظيمیة 

0.50 .281 .067 4.216 *** 

 (. AMOS-26بناءً على مخرجات برنامج )  اعداد الباحثون المصدر:

على الاس تدامة التنظيمیة بمقدار    (، تؤثر القيادة الرقمیة39ووفقاً لنتائج الجدول )     

( نس بة مئوية معیارية، أ ي أ ن كل زيادة بانحراف  0.50نس بة مئوية و)   ( 0.281)

واحد الرقمیة    معیاري  القيادة  في    في  زيادة  اإلى  ب تؤدي  التنظيمیة  نس بة الاس تدامة 

هي    ون( والنس بة التي افترضها الباحث***للة )الد(، وعند مطابقة  مس توى  % 50)

أ قل، وبناء على هذه النتائج يتم قبول هذه    التحققة(، نجد أ ن مس توى الدللة  0.05)

 .الفرضیة

 المحور الرابع 

 والتوصیاتالاس تنتاجات 

 أ ول: الاس تنتاجات 

 ن الى الاس تنتاجات التیة: ومن نتائج التحلیلات السابقة توصل الباحث

القيادة   المعاصرة  الرقمیةتعد  القيادي الانسب لمنظمات الاعمال  تتطلب    والتي  النمط 

بعاد   اإ من  تمتلكه  لما  ؛  والإتصالت  والمحتوى  والحوس بة  الإتصالت  في  أ ساس  كفاءة 

تحقيق الاس تدامة التنظيمیة وخصائص ضرورية لنجاح القائد في العصر الذي يتطلب 

 في ظل البيئة التي تتسم بشدة المنافسة وسرعة التقلبات. 

أ صبحت الاس تدامة التنظيمیة موضوعاً شائعاً على مدار الس نوات القلیلّ الماضیة، مما  

 جعل المنظمات الرائدة تتعرض لضغط كبير من ال سواق والتشريعات 

في   العمل  في  مشاركة الاناث  نس بة  ان  اس تنتاج  المبحوثةيمكن  يزال    جامعات  ل 

 قلیلّ مقارنة بالذكور.  

جامعات المبحوثة من القيادات في    الرقمیةاس تنتج ان هناك اهتمام والمام بأ بعاد القيادة  

والاكاديمیة متفاوتة.  الادارية  وبدرجات  حصل  ،  الرقمیة  حيث  الثقافة    على بعُد 

الترتيب الاول في الاهمیة النسبية، يلیه بعد الكفاءة الرقمیة بالترتيب الثاني من حيث  

بعد   نصيب  من  كانت  النسبية  الاهمیة  في  الثالث  والترتيب  النسبية،  الاهمیة 

ال ستراتیجیة الرقمیة. اما الترتيب الرابع والاخير، فقد كانت من نصيب بعد البصيرة  

 الرقمیة من حيث الاهمیة النسبية 

 بالس تدامة التنظيمیةالمبحوثة    الجامعاتاس تنتج بان هناك المام واهتمام كافي من قبل  

ما بين الجامعات في تطور مس تمر ومنافسة شديدة  التعليمي  وابعاده وذلك ل ن قطاع  

. ويمكن التأ كد من ذلك ان بعُد الاس تدامة التنظيمیة الاخلاقية هو الاعلى  المبحوثة

التنظيمیة  الاس تدامة  بعد  يلیه  النسبية،  الاهمیة  في  الاول  الترتيب  لها  حيث 

الثالث في الاهمیة  النسبية، والترتيب  الثاني من حيث الاهمیة  الاجتماعیة بالترتيب 

الرابع  الترتيب  اما  التنظيمیة الاقتصادية.  بعد الاس تدامة  نصيب  من  كانت  النسبية 

والاخير، فقد كانت من نصيب بعد الاس تدامة التنظيمیة البیئية من حيث الاهمیة 

 النسبية.

بأ بعادها ترتبط ارتباطا متوسط     الرقمیةن القيادة  بااس تنتج  من خلال نتائج التحلیل،  

ادت ذلك  الرقمیة مما يعني انه كلما زاد الاهتمام بالقيادة  الاس تدامة التنظيمیةالقوة  مع 

 . الجامعات المبحوثةاكثر في  تحقيق الاس تدامة التنظيمیةالى 

 الاس تدامة التنظيمیةترتبط مع    الرقمیةن ابعاد القيادة  با  ظهرت نتائج التحلیل المیدانيا

  الرقمیة اهمیة كل بعد من ابعاد القيادة    ذلك على  قلیلّ، ويؤكد   متفاوتة ولكن بنسب  

 الاس تدامة التنظيمیة  لتحقيق

تؤثر في الاس تدامة التنظيمیة مما يعني    الرقمیةن القيادة  دلت نتائج تحلیل الاحصائ با

اهتم   كلما  بالقيادة    الجامعاتان  تحقيق كلما    الرقمیةالمبحوثة  من  الاس تدامة   تمكنت 

 .  بشكل اكبر التنظيمیة

 التوصیات: ثانیا: 
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 الى مجموعة من التوصیات ثونتوصل الباح ، البحث افي ضوء نتائج هذ

اكبر  ضرورة   اهتماما  الاناث  يولي  في  ان  الخصوص  وجه  وعلى  التعليم  قطاع  في 

 جامعات الخاصة 

قيام العراق    ضرورة  كوردس تان  اقليم  في  المبحوثة  الكفاءات الجامعات  بجذب 

التكنلوجيا  الاكاديمیة مجال  في  خبرة  اجل    ذوي  وبالتالي  صنع  من  رش یقة  قيادات 

 .الاس تدامة التنظيمیة تحقيق الارتقاء نحو

اهتمام المبحوثة  ضرورة  الحیاة    الجامعات  بين  التوازن  بتوفير  وذلك  البشرية  بمواردها 

بقاء اصحاب الخبرات وذوي س نوات خدمة طويلّ    والوظیفة وذلك من اجل ضمان 

نجاحهم    جامعاتهم في   يضمن  مما  الدائم  ولئهم  تحقيق  وكسب  في  مساهمتهم  وبالتالي 

 الاس تدامة التنظيمیة 

المبحوثة الجامعات  قيام  والخارجية   ضرورة  الداخلیة  التدريبية  بالدورات  بالهتمام 

التكنولوجيا  ل مجال  في  ليست  القيادية،  تطوير  كوادرها  اجل  من  وذلك  والرقمنة 

 مهاراتهم الفنیة 

لما لها من اهمیة والابتكار  على الابداع    الجامعات المبحوثةان تركز    يقترح الباحثون

 في العصر الحالي وخصوصا الابداع في مجال التكنولوجيا 

ضرورة تركيز الجامعات المبحوثة  على قضايا البیئية وكثرة مساحات الخضراء وذلك 

 من اجل تحقيق الاس تدامة البئية 

 المصادر: 

 أ ولً_ المصادر العربیة:  

 ( محمد  براهيم،  جمهورية  الدار الإلكترونیة، الإدارة (2010اإ الجامعیة الاسكندرية، 

 المصر العربیة.

تأ ثير مواقف العاملين في  (  2021جهلول، ايمان هاتو وخضير، وميض عبد الزهرة )

بتكار البيئي دراسة اس تطلاعیة في  الاس تدامة التنظيمیة من  خلال الدور التفاعلي للاإ

(، العدد  15مصافي الجنوب، دراسات ادارية، المجلد )عینة من الموظفين في شركة  

 . 173-140(،  الصفحات 30)

رافد عامر حمید  الحدراوي،  الذبحاوي،  حيدر عبد  و  والزبیدي،   حمودي  كريم 

دور 2020) دراسة الاس تدامة تحقيق في الإستراتیجي  الوعي  (   التنظيمیة 

، العدد  1الاشرف. مجلّ اداب الكوفة, المجلد   النجف سمنت  معمل  في  اس تطلاعیة

 . 522-499، الصفحات 43

 التعليم في  الرقمیة القيادة  توظیف  واقع   ( 2021الله )  دخيل محمد  بن  حمدان  الحربي،

دارة  بعد  عن  المكرمة  مكة مدينة في  المدارس الابتدائیة قادة  لدى  الطارئة  ال زمات  واإ

-82والعشرون، ص:   السابع المقترح(، المجلّ العربیة للنشر العلمي، العدد التصور(

105 . 

 على الريادي التوجه أ ثر لقياس هیكلي نموذج (2020محمد اإدريس ) الحريري، بسمة

 جامعة المصري، مجلّ المصرفي القطاع على تطبیقية المس تدام  دراسة المصرفي ال داء

 98-55، ص:  الثالث  ، العدد ( 57الإدارية، المجلد ) للعلوم  الإسكندرية

كاظم  الركابي،   هادي  تحقيق  2022)اإسراء  في  الإستراتیجیة  الهندسة  دور   )

الاس تدامة التنظيمیة )دراسة تحلیلیة في المنظمة العامة لصناعة الس یارات والمعدات 

والاداريةفي الاسكندرية(،   الإقتصادية  للعلوم  الانبار  جامعة  )،  مجلّ  (، 14المجلد 

 . 276-257الصفحات  (،2العدد )

بين  وس یط  كمتغير المتداخلّ الامواج ( اإستراتیجیة2019) جبر صالح سهیل، كرار 

)  الرقمیة القيادة دراسةGamificationوتسويق   من  عینة في اس تطلاعیة (، 

دكتوراه غير منشورة  التسويقية المنظمات أ طروحة  دارة علوم في  الرقمیة،  ال عمال،  اإ

 العراق.  الكوفة، جمهورية والاقتصاد جامعة الإدارة كلیة

محمد الهام  وعلیوي،  حسون،  علي  في     (2021)الطائ،  بالمعرفة  المشاركة  تأ ثير 

الاس تدامة المنظمیة: بحث تحلیلي في وزارة العلوم والتكنولوجيا العراقية، مجلّ كلیة 

 (65) ، العدد "بغداد للعلوم الإقتصادية الجامعة

 أ ثر  ( 2019العباس )  عبد  خضير  والحدراوي، باقر  سلطان  حجيم  الطائ، يوسف 

 تربیة محافظة  بمديرية العاملين  الموظفين لدى التنظيمیة الثقافة تبني  في  الرقمیة القيادة

مجلّ  ال شرف  النجف العدد  والإدارية الإقتصادية العلوم  بالعراق،   والقانونیة، 

 . 39-19الثالث، ص:  المجلد   السادس،

(. واقع التخطیط الإستراتیجي ودوره في اس تدامة 2016ملیحة، محمود فايز محمود ) 

الخدمات   والإدارة.  منظمات  القيادة  في  ماجس تير  رسالة  غزة  قطاع  في  الإجتماعیة 

العلیا   للدراسات  والس یاسة  الإدارة  أ كاديمیة  بين  المشترك  العلیا  الدراسات  برنامج 

 وجامعة ال قصى فلسطين، غزة. 

 ثانیاً_ المصادر الاجنبیة:

AlAjmi, M. K. (2022). The impact of digital leadership on 

teachers’ technology integration during the COVID-19 
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Abstract: 

This research aims to analyze the relationship and impact 

between digital leadership in its dimensions (digital 

competence, digital insight, digital culture, digital strategy) 

and organizational sustainability, represented by (economic 

organizational sustainability, social organizational 

sustainability, environmental organizational sustainability, 

ethical organizational sustainability) in private universities in 

the region. Iraqi Kurdistan, after reviewing a group of studies 

and literature, theoretical concepts were written and a model 

and hypotheses were built based on the dimensions of digital 

leadership and organizational sustainability, and based on the 

nature of the research and the goals it seeks to achieve, 

reliance was placed on the descriptive and analytical 

approach. In order to collect data, a questionnaire form was 

relied upon, and (289) questionnaires were distributed 

directly to all members of society, represented by deans, their 

assistants, and heads of departments and units in private 

universities in the Kurdistan Region of Iraq (289) individuals. 

(256) questionnaires were retrieved, and after sorting and 

checking the received questionnaires, the number of 

questionnaires suitable for analysis reached (242). Several 

statistical methods were used, including arbitrators and 

Cronbach's alpha to ensure validity and reliability, factor 

analysis, numerator correlation, and structural equation 

modeling using (SPSS-26) and (AMOS-26) programs. The 

results showed that there is a positive correlation and impact 

between the research variables and its dimensions. Based on 

the results of the research, a number of recommendations 

were presented related to the need for administrations, 

leaders, and supervisors to focus on adopting digital 

leadership in order to achieve organizational sustainability for 

the researched universities. Recommendations were also 

presented to the researched universities . 

Keywords: digital leadership - organizational sustainability - 

private universities - Kurdistan Region of Iraq 

 

 

 

 


