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 پێشەكی

بازارکردنی کۆمەلیەتی سەریهەلدا،کە چۆن   لە ناوەڕاس تی  سەدەی ڕابردوو بیرۆکەی بە  

بازارکردن بەکاربهێنرێت بۆ دروست کردنی کاریگەری لەسەر جەماوەر  ستراتیژەکانی بە

برەودان بەو بیرۆکە کۆمەلیەتیانەی کە وەها هەر  ،يەوەڕووی س یاسی وکۆمەلیەتی  لە

.  ناپەسەندەوە بۆ ڕەفتارە ئەرێنيەکانيیدەبنە هۆی گۆڕینی ڕەفتاری خەلک لە خو

هەموو ئەو ڕەفتارە ناپەسەندانەی کە بوونیان هەیە زیان بە کۆمەلگە دەگەێنن،  لە 

بازارکردنی ڕێگەی برەودان بە ڕەفتارێکی جوان و پەسەند لە ڕێگەی  تەکنیکەکانی بە

ئەم دوو بوارە  یشەوەڕووی تەندروس تی وژینگە کۆمەلیەتی  دەگۆڕدرێن. هەروەها لە

کە چۆن کۆمەلگەیەکی تەندروست   وەلە ڕێگەی بەبازارکردنی کۆمەلیەتی گرنگيان پێدرا

کە سود بەخشن وزیان بە کۆمەلگە رێت و لەڕێگەی ئەو ش تومەکانەی دروست بک

دروست کردنی ڕای گش تی و بەژداری  رەوی پێبدرێت،ەوە بیلەم ڕێگەی  ێنن،ی ناگە

 ن،داو کۆمەلگە ە سودبەخشانەی کە لە قازانجی جەماوەریپێکردنی خەلک لەو چالکی 

تانی جيهان بە هۆی ئەو کێشەو ڵائەنجام دانی ڕەفتاری دروست، لە زۆربەی وو 

ەتی هەول یڵاکردنی کۆمەڕ بازا گرفتانەی کە ڕووبەڕووی کۆمەلگە دەبنەوە لە ڕێگەی بە

 و بۆ ئەوەی ڕەفتاری گونجاورێت کار لەسەر گۆڕینی ڕەفتاری خەلک بک رێتدەد

 . یاخود لە بواری ژینگەدۆس تیدالە پڕۆژە خێرخوازی و مرۆڤایەتیەکان بکەن، پەیڕەو

لە کوردس تانیش کێشەو گرفتی کۆمەلیەتی وژینگەيی  گرنگی بەم ڕێگەیە دەدرێت،

پیس بوونی  بلاوبوونەوەی نەخۆشی کوش ندە، وەکو ،لەوانە هەنزۆر  وتەندروس تی

 ژینگەيی دروست کردووە، قەیرانی تەندروس تی و ژینگە بەهۆی بەکاربردنی مرۆڤەوە،

)ش یکردنەوەی کاریگەری بەبازارکردنی کۆمەلیەتی  ئەمەیە هۆکاری هەڵبژاردنی بابەتی

نی ش یکردنەوەی تیۆرەکان لەگەل ستراتیژەکاهەروەها  لەسەر بەکاربەری سەوز(.

بەبازارکردنی کۆمەلیەتی  کە چۆن کاریگەری دروست دەکەن لەسەر بەکاربەری 

لەم  ێنێت،ی ژینگە ناگە ئەو کەسە بەهۆی بەکاربردنیەوە زیان بە مرۆڤ و ؛سەوز

 چۆن تاکێک دروست بکەین کە ئەو کەل وپەلنە بەکارنەهێنێت کە زیان ڕوانگەیەوە

وەسفی ش یکاری بەکاردەهێنێت بۆ توێژەر لەم توێژینەوەیەدا ميتۆدی بەخشن، 

ئەم هەروەها  ش یکردنەوەی ئەو تیۆر و ستراتیژیانەی کە ڕووانیویانەتە ئەم بوارە.

 توێژینەوەیە دەبێتە پاشخانێکی تیۆری ومەعریفی بۆ بابەتی بەبازارکردنی کۆمەلیەتی و

.چۆنیەتی کاریگەری دروست کردن لەسەر بەکاربەری سەوز

 یەتی لەسەر بەکاربەری سەوزڵاردنی کۆمەڕکبازابە ش یکردنەوەی کاریگەری    
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 پوختە

دروس تی ەيی وتەنقەیرانی ژینگ ،لە هەرێمی کوردس تان بەهۆی بەکاربردنی ئەو بەرهەمانەی کە زیانیان هەیە بۆ مرۆڤ و ژینگە، مرۆڤی دووچاری چەندان نەخۆشی کردووە

ن بە هەمانەی کە زیان بەو بەر لەسەر بەکاربەری سەوز، برەودا ەستراتیژەکانی بەبازارکردنی کۆمەلیەتی تیۆرەکان و ریئامانجی ئەم توێژینەوە دەرخستنی کاریگە ،دروست کردووە

امدانی وون وچۆنیەتی ئەنجفێرب ،ی سەوزباس لە کاریگەری ئەو تیۆرانە دەکات کە کاردەکەنە سەر بەکاربەر توێژینەوەیەکی ش یکارییە ئەم توێژینەوەیە ێنن.ی مرۆڤ وژینگە ناگە

گەری لەسەر کردنی کاریش یکردنەوەیان کردووە بۆ چۆنیەتی دروس ت ئایا تیۆرەکانی پەیوەست بە بەبازارکردنی کۆمەلیەتیئەمەیە،  رەفتار، پرسی سەرەکی ئەم توێژینەوەیە،

بازارکردنی کۆمەلیەتی  ەکانی بەستراتیژ کاریگەری بەرهەمی سەوز؟ ئایا  هەروەها ئایا بە بازاڕکردنی کۆمەڵایەتی دەبێتە هۆی زیادبوونی بەکارهێنانی بەکارهێنانی بەرهەمی سەوز؟

یان نیە  پەلنەی زیان برەو دان وبەرزکردنەوەی ئەو کەل و جگە لەز؟ بازارکردنی کۆمەلیەتی دەبێتە هۆی برەودان بە بەرهەمی سەو  ئایا بە؟ چيەبەکاربەری سەوز  لەسەر

 بەبازارکردنی یان هەیە،زارکردنی کۆمەلیەتی وەکو ڕێگایەک بۆ برەودان بەو بیرۆکە کۆمەلیەتیانەی کە سود و قازانجی کۆمەلگەگرنگی بەباوسودبەخشن بۆ مرۆڤ و ژینگە، 

 بەبازارکردنی ؛ینەیش تووگ ی ئەو ئەنجامانەی پێ لە گرنگترین  .کۆمەلیەتی لە ڕێگەی ئامراز و کۆمەلێك ستراتیژی کاریگەری دروست دەکات لەسەر ڕەفتاری تاکەکانی کۆمەلگە

گترین ئەو لە گرن، لە بەرژەوەندی کۆمەلگە لەسەر تاکەکان بۆ ئەنجام دانی ڕەفتارێکی پەسەند تکۆمەلیەتی لە ڕێگەی تیۆرەکان وستراتیژەکانی کاریگەری دروست دەکا

نیایانەی دان بەو کۆمپاو بایەخ ریتیيە لە هەڵگرتنی باج لەسەر بەرهەمی سەوزڕاس پاردانەی کە دەیخەینە بەردەس تی لیەنە بەرپرسەکان و پەڕلەمان و وەزارەتە پەیوەندیدارەکان ب

 ەوز.ر بەکاربەری سەری لەسەکاریگ کە گرنگی بە بەرهەمی سەوز دەدەن، هەروەها کەناڵەکانی ڕاگەیاندن گرنگی بە هەڵمەتەکانی بە بازاڕکردنی کۆمەڵایەتی بدەن بۆ دروس تکردنی

 . بەکاربەر، بەکاربەری سەوز، یەتیڵاکردنی کۆمەڕ بەبازا ن: بە بازاڕکردن،کلیلەکاووشە 
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 ێژینەوە:یەكەم: ڕەهەندەکانی تو

 

 :وهگرفتی توێژینە -1

ە هۆی ێتدەب  گرفتی ئەم توێژینەوەیە، ئەنجام دانی ڕەفتارگەلێک لەلیەن بەکاربەرانەوە  

 و هەڕەشە بۆ سەر ژینگە ە هۆی مەترسی وێتزیان گەیاندن بە کۆمەلگە یاخود دەب 

یە ۆ ب ژینگەيی دروست دەکات لە جيهاندا، کە چەندەها قەیرانی تەندروس تی و، مرۆڤ

ۆی هێتە پرس یاری سەرەکی توێژینەوەکەمان ئەمەیە ئایا بە بازاڕکردنی کۆمەڵایەتی دەب 

زیادبوونی بەکارهێنانی بەرهەمی سەوز؟ ئەم پرس یارەش چەندین پرس یاری تر 

 لەخۆدەگرێت.

 وە بۆش یکردنەوەیان کردو  ئایا تیۆرەکانی پەیوەست بە بەبازارکردنی کۆمەلیەتی .١

 کاریگەری لەسەر بەکارهێنانی بەرهەمی سەوز؟چۆنیەتی دروس تکردنی 

ەوز سبەکاربەری  لەسەربازارکردنی کۆمەلیەتی  ستراتیژەکانی بە کاریگەری ئایا .٢

 چيە؟

 ز؟بازارکردنی کۆمەلیەتی دەبێتە هۆی برەودان بە بەرهەمی سەو  ئایا بە .٣

 

 :وهگرنگی توێژینە -٢

و  ئامراز بەبازارکردنی کۆمەلیەتی وەکوپەیوەس تە بە گرنگی  یەگرنگی ئەم توێژینەوە  

ر کا ڕێگایەکی نوێ  بۆچارەسەر کردنی ئەو گرفتانەی ڕووبەڕووی کۆمەلگە دەبنەوە،

دی لەسەر گۆڕینی ڕەفتاری تاکەکان دەکات بە قازانجی کۆمەلگە. ڕەفتاری ناپەسەن

 وخێزان و تاک هەموو بوارەکاندا کە زیان بە کۆمەلگە تاکەکان لە کۆمەلگە لە

ن ەرکردلەڕێگەی بەبازارکردنی کۆمەلیەتی وستراتیژەکانی، هەول بۆ چارەس دەگەێنێت،

تە و گرف برەودان بە ڕەفتارە گونجاوەکان دەدرێت، وەک و کارکردن لەسەر بەرزڕاگرتن و

س یاس یەکان یاخود ئەو ڕەفتارو دیاردە  ژینگەيی و ئابوری و کۆمەلیەتی و

ەدات لە ڕێگەی ستراتیژەکانی هەول د ێنن،ی گەناپەسەندانەی کە زیان بە کۆمەلگە دە

دنی ڕێگە چارەیەک بدۆزێتەوە بۆ کەمکردنەوەی ئازارە کۆمەلیەتیەکان وچارەسەرکر 

 کێشەکانیان .

نی لەم توێژینەوەییەدا کار لەسەر ش یکردنەوەی کاریگەری تیۆرەکانی بەبازارکرد 

ەعریفی بۆ ،کە سودی هەیە لەڕووی م دەکەین ستراتیژەکانی کۆمەلیەتی و

 بەرەوپێشبردنی ئەم بوارە هەروەها لە ڕووی پڕاکتیکی کارکردن لەسەر برەودان

سەرچاوەی پیس بوونی وفێرکردنی تاکەکان کە گرنگی بدەن بە بەرهەمی سەوز، 

لە  یە،هەژینگەی دەوروبەر، بەش ێکی زۆری پەیوەندی بە بەکاربردنی مرۆڤەوە

مرۆڤ  ژینگە زیان بە سروشت و ڕێگەی  بەکاربردنی کەل وپەل وبەرهەمی دژە

بەهۆی بەکاربردنی کەرەس تەی  یاخود زۆربوونی نەخۆشی کوش ندە، ێنێت،ی دەگە

 .نەش یاو بۆ مرۆڤ یاخود ناتەندروست کە زیانی زۆری هەیە

  

 وه:ئامانجی توێژینە -٣

نەبوونی بەرپرس یاریەتی کۆمەلیەتی و  نەبوونی ئاس تی هۆش یاری بەکاربردن   

دەروونی  کۆمەلیەتی و مرۆڤ دووچاری کێشەی تەندروس تی و بەبازارکردن،

 یيەدەکات، ئامانج لەم توێژینەوەیە دیاری کردنی کاریگەری بەبازارکردنی کۆمەلیەت 

دەبێتە هۆی کارئاسانی بۆ هەموو ئەو کە  لەسەر رەفتاری بەکاربەری سەوز،

بە مەبەس تی ، کار لەسەر گۆڕینی ڕەفتاری جەماوەر بکەن کەسانەی کە دەیانەوێ،

 ژینگەيی و و چارەسەرکردنی گرفتە کۆمەلیەتی و سوود گەیاندن بە کۆمەلگە

 لە گرنگترین ئامانجەکانیش: تەندروستيەکان

ش یکردنەوەی تیۆرەکانی پەیوەست بە بەبازارکردنی کۆمەلیەتی بۆ  .دیاریکردن و١

 گۆڕینی ڕەفتاری بەکاربەری سەوز.

بەری لەسەر بەکار  يەبەبازارکردنی کۆمەلیەتی .دەرخستنی کاریگەری ستراتیژەکانی ٢

 سەوز. 

 لیەن بەکاربەری سەوز.  . زانینی چۆنیەتی برەودان بە بەرهەمی سەوز لە٣

 (:Research  Concept) کانی توێژینەوەمكەدووەم: چە

 

 ( Marketing–التسویق بە بازاڕکردن  ) -١

( Mercatusەی لتینی )( پێکهاتووە لە وشMarketingچەمکی بە بازارکردن )   

ش ( لتینی هاتووە ئەویMercariکە ئەویش بەمانای بازاڕ دێت، یاخود لە وشەی )

 (٢١: ٢٠١٨بەمانای بازار دێت )النسور و محمد، 

وقا  سسوق لەڕووی زمانەوانیەوە: بە بازاڕکردن )التسویق( وەگیراوە لە فرمانی ساق ی   

هەروەها )ت( کە بە تسویق  لە وشەی ڕۆیشتن، کڕین شوێنی كڕین وفرۆشتن

 ولکێنراوە، بەمانای زێدەڕۆی کردن لەوەسف کردن بەکاردێت، ڕۆشتنە نێو بازاڕ 

 (١٣٥: ٢٠١٦هەلسەنگاندنی بارودۆخەکە )سفيان، 

ردن لەڕووی زمانەوانیەوە: لەفەرهەنگی ئۆکسفۆرد بەم ش ێوەیە چەمکی بە بازارک   

( هاتووە کە ئەویش Marketی )( لە وشەMarketingهاتووە کە، بە بازاڕکردن )

 وبریتيە لە چاڵاکی پێشکەشکردن و پیشاندان و فرۆشتنی بەرهەمەکانی کۆمپانیا 

 (٢٠١٤، Hornby & othersخزمەتگوزاریەکانە بە باشترین ڕێگا )

هەروەها بە بازاڕکردن لەڕووی زانستيەوە چەندین پێناسەی بۆ کراوە لەوانە یەکێک   

 American marketingمریکی بۆ بە بازارکردن )لە پێناسەکان کۆمەڵەی ئە

associationئاڕاس تەکراوە بۆ کەلوپەل  ( بریتيە لە چالکی و پڕۆژەیەکی ئابوريی

وخزمەتگوزارییەکان، لە بەرهەمهێنەرەوە بۆ بەکاربەر، یاخود کڕیاری پیشەسازی 

 (٢١: ٢٠١٨)النسور و محمد، 

کردن زاڕ بابەش ێوەیەکی گش تی پێناسەی بە  لە لیەکی ترەوە لە فەرهەنگی بە بازاڕکردن  

هاتووە بە مانای چالکیەکی کۆمەڵایەتی وس یاسی و ڕۆش نبیری، لەچوارچێوەی 

نێوان بە  کۆمەڵگە بەهۆی گونجان لە دەوڵەتدا، بە ئامانجی بە دەس تهێنانی ئامانجەکانی

 ەکانبازاڕخستنی کاڵا و ئەو خزمەتگوزارییانەی پێشکەشکراوە. بەهۆی بەرهەمهێنراو

وەی لە نێوان داواکاری لەسەر کاڵا وئەو خزمەتگوزارییانەی دەبنە هۆی بەرزکردنە

: ٢٠١٣)العبدلی،  .ئاس تی خۆشگوزەرانی تاکەکانی کۆمەڵگە بە ش ێوەیەکی گش تی

١٨٢ ) 

کەواتە دەتوانین بڵێین بە بازاڕکردن پڕۆسەیەکی کۆمەڵایەتی و بەڕێوەبردنە کە تاکەکان   

پێویستيانە بەدەس تی دێنن یاخود لەڕێگەی دروس تکردن و  و ڕێکخراوەکان ئەوەی

ئاڵوگۆڕکردنی نرخ لەگەڵ کەسانی تر، بۆیە دەتوانین بڵێین بە بازارکردن وەکو 

س تکردنی پڕۆسەیەک کە کۆمپانیاکان نرخ دادەنێن بۆ کڕیاران هەرەها درو

 & Armstrongپەیوەندیەکی بەهیز لەگەڵ کڕیار و دووبارە گەڕانەوەی کڕیار 

Kotler, 2013: 5)) 

لە دەرئەنجامی ئەو پێناسانەی خس تمانەڕوو دەتوانین بگەین بەو پێناسەیەی   

دەگونجێت لەگەڵ ناونیشانی توێژینەوەکە، کە بە بازارکردن بریتيە لەچاڵاکیەکی ئابوری 

وکۆمەلیەتی و بەڕێوەبردن ،بەمەبەس تی ئاڵوگۆرکردن و خستنەڕووی ئەو 
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اون، لەگەڵ خزمەتگوزارییەکان لەرێگەی ئامرازەکانی بە ش تومەکانەی بەرهەمهێنر 

بازارکردن، بۆ گەیاندن بە بەکاربەران بەمەبەس تی بەکارهێنان و سودمەندبوون لەو 

 کەلوپەل وخزمەتگوزرییانە.  

 

 (Social Marketing –یەتی )التسویق الاجتماعی ڵابە بازاڕکردنی کۆمە -٢

سوق )التسویق( وەگیراوە لە فرمانی ساق ی  لەڕووی زمانەوانیەوە: بە بازاڕکردن  

کڕین شوێنی كڕین وفرۆشتن هەروەها )ت( کە بە تسویق   لە وشەی ڕۆیشتن .سوقا

ێو شتنە ن ی ڕۆهەروەها مانای زێدەڕۆی کردن لەوەسف کردن بەکاردێت،  لکێنراوە، بە

 (١٣٥: ٢٠١٦)سفيان،  یە.بازاڕ و هەلسەنگاندنی بارودۆخەکە

ە لە ریتيب، کە پێيان وایەئەم چەمکە لە لیەن کۆتلەر و زەلتمان  یشبۆ یەکەمین جار    

 دیزاین و بەرنامەی کار و کۆنترۆڵی ئەو بەرنامانەی دروس تکراون بۆ کاریگەری

 دروس تکردن، لە سەر پەسەندکردنی بیرۆکە کۆمەڵایەتیەکان، بە لە بەرچاوگرتنی

 .نکردن و بە بازارکردفاکتەرەکانی وەک پلانی بەرهەم و نرخ و پەیوەندی، دابەش

(Ayvaz, 2017: 3) 

بە بازاڕکردنی کۆمەڵایەتی رێگایەکی بەهێزە بۆ گۆڕینی ڕەفتاری خەڵک   

و  لەبەرژەوەندی کۆمەڵگە، بەجێبەجێکردنی ڕێبازی بەبازارکردن، لەگەڵ تێگەیشتن

 وگە ، کە کۆمەڵداتەکنیکەکانی تر بۆ گەیشتن بە ئامانجەکان لە ڕەفتاری دیاریکراو 

گە سودمەند دەبێت، لە ڕووی پراکتیکيەوە پێس پاردنی هەندێکيان بۆ ئەو ژین

 کێشانەی ڕووبەروی کۆمەڵگە دەبنەوە، لە ڕێگەی گۆڕینی ڕەفتار و ئاراس تەکردنی

 (٣٧: ٢٠١٨)حامد،  .تاکەکانەوە

 social marketing andبەناونیشانی ) یدالە کتێبەکەی خۆی  یشڕەیگ لێفێڤریش   

social changeت بازاڕکردنی کۆمەڵایەتی بەکارهێنانی پرەنسیپەکانی بازاڕکردن ( دەڵێ

و تەکنیکەکانیەتی، بۆ چاودێری کردنی گۆڕانی کۆمەڵایەتی یاخود باشترکردنیەتی، 

 ,Lefebvre) ەوە.پەیوەس تە بە کۆمەڵگا زیندووەکان شنمونەی هەندێ لەو بەکارهێنانانە

2013 :13) 

کانی اڵاکیەچڵایەتی خۆگونجاندن و خۆکردنە خاوەنی لەلیەکی ترەوە بە بازاڕکردنی کۆمە  

و  بازرگانی و بازاڕیکردن لە دامەزراوە و پرۆسەکان وەکو ڕێگەیەک بۆ قایلکردن

 یاخود ,گۆڕینی هەڵسوکەوت لە کۆمەڵێکی بەئامانجگیراو لەسەر بنچینەیەکی کاتی

 (Stewart, 2015: 22) .هەمیشەيی بۆ بەدەس تهێنانی ئامانجێکی کۆمەڵایەتی

لەدەرئەنجامی ئەو پێناسانەی خس تمانەڕوو دەتوانین بگەین بەو پێناسەی کە   

ڕوو ستنەدەگونجێت لەگەڵ ناونیشانی توێژینەوەکەمان کە بە بازارکردنی کۆمەڵایەتی، خ 

ە برەوپێدانی بیرۆکەیەکی کۆمەڵایەتیە، لەڕێگەی تەکنیکەکانی بە بازاڕکردن، ب

ردنی بە ئامانجی گۆڕینی ڕەفتارێک، وەدروست کبەکارهێنانی ئامرازەکانی گەیاندن، 

  ڵگە.گۆڕانکاری لە ڕەفتاری تاکەکانی نێو کۆمەلگە بۆ بەرژەوەندی و قازانجی کۆمە

 

 (Consumer –بەکاربەر )المس تهلک  -٣

وشەی بەکاربەر )المس تهلک( بکەرە بۆ کەس ێک یاخود شتێک بەکاردەهێنرێت،   

وەک  ێنا،وچوون، یان لە ناوی برد یان بەکاریه وەرگیراوە لە فرمانی )هلک( واتا لە نا

ی ناوی برد نەیهێشت یاخود تەواو پارەی بەکارهێنا یاخود خەرجی کرد وە یان لە

ۆدا تواناو هێزی خۆی بەفیڕ  نەیهێشت )الهلاک(، ماندوو یاخود بەفیڕۆدان، و کردو

 ا.دکارەی یاخود توانای بەفیڕۆدا، خودی خۆی ماندوو کرد لەگەل شتێک لەو ،

 (٩٥٨: ٢٠٠٥)الفیروزا بادی، 

بەو کەسەش دەوترێت بەکاربەر توانای هەیە بۆ کڕینی کەلوپەل و ئەو   

 وخزمەتگوزارییانەی نمایشکراون بۆ فرۆشتن، بەو پێيەش دەتوانێت پێویستيەکان 

 خێزانی کە هەیەتی تێربکات، مەبەست لە پێویس تی و و ئارەزووەکانی کەسی

 وانێتهەربۆیە هەموو کەس ێک بە بەکاربەر دادەنرێ کە بتپێداویستيەکانی ڕۆژانەیە، 

 (٤٠-٣٩: ٢٠١٤پێداویستيەکان بکڕێت. )النسور و القحطاني، 

هەروەها بەکاربەر ئەو کەسەیە کە هەڵدەس تی بەکڕینی پێداویستيەکان و   

 مەبەس تی تێرکردن و پڕکردنەوەی پێداویس تی وحەزە کەسی و خزمەتگوزاریەکان بە

 ( ٣٥: ٢٠٠٦عاشور وعودة، ) .خێزانیەکانی

ئەو  یەنلبەڵام ئەیمەن علی دەڵێت، بەکاربەر ئەو ئامانجەیە کە هەوڵی بۆ دەدرێ لە   

د کەسانەی کە بەرهەم و ش تومەک بەرهەم دێنن، وە دەیانخەنەڕوو بۆ فرۆشتن یاخو 

بەر ەکار ئەو خزمەتگوزارییانەی  کە دەکرێت ساغ بکرێنەوە بە بەکاربەرەکان، کەواتە ب

 .وی هەموو ئەو کەسانەی لە سەرە کە لە بواری بازارگەری و فرۆشتن کاردەکەنچا

 (١٥: ٢٠٠٦)عمر، 

ئەو  لە دەرئەنجامی ئەو پێناسانەی خس تمانەڕوو دەتوانین بگەین بەوەی بەکاربەر  

تدا کەسەیە کەلوپەل و خزمەتگوزاریەکان دەکڕێت یاخود دابینی دەکات، لەهەمان کا

ی لە لیەن بەرهەمهێنەرەکانەوە بەمەبەس تی ساغکردنەوە کەس ێکی بەئامانجگیراوە

 کان.کەلوپەل و خزمەتگوزاریەکان ئەویش بۆ پڕکردنەوەی حەز و ئارەزوو پێداویستيە

 

 ( Green Consumer –بەکاربەری سەوز )المس تهلک الاخضر  -٤

کە تاک پاڵدەنێت بەرەو چالککردنی  ەکۆمەلێک ڕەفتار بەکاربەری سەوز   

ە کەسانی دیکەوە کە لە کۆمەڵێک گۆراو تایبەتمەندی ژینگەيی لە بە ،ەبەرهەمەک

ەو ئەو بیرۆکە و بۆچونانەن کە لەلیەن ئ ەوەیانش  پێش هەموو سەرچاوە دەگرن، لە

 (١٥٢: ٢٠١٤)کافي،  .تاکانە هەڵگیراون کە پاڵیان دەنێت بەرەو ئەو ڕەفتارە

بەکاربەرێک کە ەروەها ه، هەیە ەکاربەرێک کە خەمی کێشەکانی ژینگەیۆیە بب  

هۆش یاری کۆمەڵایەتی هەیە، هەروەها بەم ش ێوەیە  ،پش تگیری لە ژینگە دەکات

 پێناسەی دەکرێت. کڕیار یان بەکاربەر هۆش یاریەکی قولی هەیە لە ژینگەدا، کە

ن الیاپبەش ێوەیەکی سەرەکی مامەلە دەکات، بە پشتبەستن بەو بەهایانەی کە پێێی وایە 

رێت خۆی لە کڕینی بەرهەمەکانی هەر کۆمپانیایەک بەدوور بگ پێوە دەنێت بۆ ئەوەی

 کە ئاڕاس تە ژینگەیەکەی جێگەی پرس یار بێت، نەک تەنها بۆ بەکارنەهێنانی ئەو

 (١٥٨: ٢٠٢٠نن )هاجر وراضیة، ێکالیانە کە زیان بە ژینگە دەگەی 

ە دو پابەن هەیە پێناسەی بەکاربەری سەوز ئەو تاکەی کە خەمی ژینگەیهەروەها   

ەوە بەو پرسانەی کە مامەڵەی لەگەڵ دەکات ئامادەیە لە بەرهەمێک یان دابینکەرێک

و نرخی زیاتریش بدات بەمەبەست  بگۆڕێت بۆ بەرهەمێکی تر تەنانەت ئەگەر بێت

 .بەدەست هێنانی کالی ژینگە دۆس تی

مانە بەکاربەری سەوز ئەو کەسانەی کە گرنگيەکی زۆر بە کڕینی ئەو بەرهەکەواتە   

ن بمەت دووبارە بەکاربهێنرێنەوە، سەل تنرێاەدەن کە دەتوانرێ لەناو ببرێن، دەتو د

 (٥٨ن لە مانەوەی سەرچاوە سروشتيەکان )البکري و الشراونة   :نەب نیگەرانو 

کە  لە دەرئەنجامی ئەو پێناسانەی خس تمانەڕوو دەتوانین بگەینە ئەو پێناسەیەی  

ری ئەوش تانەی یاخود ئەو بەرهەمانەی بەکابەکاربەری سەوز بریتيە لەو کەسەی کە 

دەهێنێت یان دەیکڕێت لە بازاڕ، زیانیان بۆ تەندروس تی مرۆڤ و ژینگەی 

 دەوروبەری نیە یاخود کەمترین زیانی هەیە.

 (Research theoriesسێيەم: تیۆرییەکانی توێژینەوە: )
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 (Social Learning Theoryوونی کۆمەڵایەتی )تیۆری فێرب -1

لە  یە کەفێربوونی کۆمەلیەتی، ڕەنگدانەوەی ئەو پێشکەوتنە بەدوایەکداهاتوەتیۆری   

لەر زانس تی دەرونناسی و پێشەنگەکانی ئەم زانس تە بوونی هەیە. وەکو دۆلرد وميل

(Dollard. miller)  ( وە باندوراو وولترزBandura and Walters ئەمانە )

وەها جەخت کردنەوە لەسەر جەخت لە سەر ئاگايی تاک لە گۆڕینی ڕەفتارو هەر 

ێت بابەتی بوون لە توێژینەوەکانی ڕفتار، زۆر جار بە تیۆری چاودێری ناو دەهێنر

(observational theory)  یاخود بە فێربوونی ئالوگۆرکردن دادەنرێت

(reciprocal learning)  ەم ئباندۆرا بە هەر گرنگرین و کاریگەرترینی  زانایانی

وە، بوونەرخستن وکاریگەریەکانی تیۆری فێربوون لە لیەنی فێر دە تیۆرە دادەنرێتت، لە

 ( ٣٤: ٢٠١٠)ش یخو،  .یاخود زۆر جار بە تیۆری ئەلبێرت باندورا  دادەنرێت

ز ١٩٦٩ڕێگەی تاقی کردنەوەیەک لەسالی  باندۆراو و ڕوز لە یشبۆ یەکەم جار   

 ەیەکیدنی بەرنامئامادەکردنی کۆمەلێک منداڵ، بۆ سەیرکر ئەنجاميدا کە بریتیبوو لە 

 هەڵسوکەوتیو  کورتی تەلەڤزیۆنی، کە وەسفی کەس ێک دەکات، توندوتیژانە رەفتار

ان لە دەم وچاودان پاش لە، لێدان و زدادەکات لەگەڵ بوکەڵەیەکی لستيک نەش یاو

ن نیا. توێژەران مندالەکادارەکەو پارچە پارچەکردن و پەڕش و بلاوکردنەوەیان بە ژو

ری تر بوکەڵەیەکی لستيکيان پێدان، دەستيان کرد بە ڕەفتاگواس تەوە بۆ ژورێکی 

 .وبارەکردەوەو توندوتیژی و لێدان، هەڵسوکوتی هەڵە، ئەزموونی کەسەکەیان، د

 (٤٥: ٢٠٠٤)الظاهر، 

 ت بەباندۆرا بنەمای تیۆریەکەی خۆی داڕش دالەژێر کاریگەری ئەم تاقيکردنەوەیە  

 ەهاهەرو ،ەوە وربوون لەڕێێی تەماشاکردنناوی تیۆری  فێربوونی کۆمەلیەتی یان فێ

 . دالی مرۆڤ گرنگی ئەزموون و بینین، لە دروست کردنی ڕەفتار لە

ڕەفتارێک لە چۆنیەتی فێربوونی ن لەسەر وڕوونکردنەوەی تیۆری فێربو  بۆیە  

نی ارەکا، دروست بوونی پەرچەکردار لە نێوان ڕەفتداچوارچێوەی حەتمیەتی ئالوگۆڕکردن

 ژینگەی دەرەکی، هەروەها کاریگەری و بونی هۆکارە مەعریفيەکان وچاودێری کرا

ەی بونی تاک لە ڕێگەی هاندان ویاخود بەبێ هاندان لە ڕێگو پەرچەکرداری چالک 

ئەم بیردۆزەی فێربوونی بەم چەش نە . داجێبەجێکردنی ڕەفتارێکی دیاری کراو 

 بوونی تیۆرەکانی فێر بۆ بەلگە دامەزراوەکانی دادەنرێت کۆمەلیەتی وەکو بنەمایەک

 ( ٢٣٨: ٢٠١٦)شمیس، وە. تەندروس تی و بەرزکردنەوەی ئاس تی تەندروستيە

 وەبین دئەم تیۆرە وادادەنێت کە هەموو ئەو ش تانەی کە لە ڕەفتارەوە فێری  لێرەدا  

کردن لەڕێگەی ئەزموون و کرداری ڕاس تەوخۆ نیە، بەڵکو لە ڕێگەی تەماشا دەیهێنین،

ەتی ەلیتارەکانی ئەوانی تر پەیدادەبن، کە لە چوارچێوەیەکی کۆموچاودێری کردنی ڕەف 

 لەکاریگەریان دەبێت و دروست دەبێت، تاک سەیری کردەوەکانی ئەوانی تر دەکات، 

 ت، لەفێر دەبێ تر ، کە هەڵسوکەوتی ئەوانیداچوارچێوەی پەیوەندییە دووبارەبووەکان

 .تاک لساییان دەکاتەوە دەبنە مۆدێلێک، کەو دۆخی ئەوان خۆی وێنا دەکات، 

 (٢٠٣: ٢٠٠٩)حریم، 

لە کاتی ش یکردنەوەی ئەم تیۆرە چوار پڕۆسە هەیە، یاخود ئەو  هەروەها  

و، پێکهاتانەی کاریگەریان هەیە لەسەر ڕەفتاری چاودێری کراو یاخود تێبينی کرا

 . بریتین لەئەوانیش 

سەرەکی بۆ  مەرجی  ( Attentionقۆناغی سەرنج دان یان ئاگاداربوون ) -١

، دەبێت کاریگەری خاس یەتەکانی قۆناغی سەرنجدانی مۆدێل یاخود ەڕوودانی فێربوون

نمونەی لە سەر بێت. وە ئاس تی گەشەکردن و پێگەیشتن وهاندان وکاریگەری 

 پێوستيەکان. 

جێبەجێکردنی  گرنگی پەیوەندی کردن و  :(Retention) قۆناغی هێشتنەوە -٢

قۆناغی هێشتنەوە و فێربوون، دووبارەکردنەوەی نمونەکە نواندن لە بیرگەدا، بەهۆی 

 .دانمونەکە یاخود مۆدێلەکە، بۆ دروست کردنی گونجان لە نێوان ڕەفتاری فێرخواز و

گرنگی پێدانی  :(Reproductionقۆناغی دوبارەبوونەوەی بەرهەم هێنان ) -٣

 کە پێوس تەفيدباک بۆ ڕاس تکردنەوەو دامەزراندنی ڕەفتاری خوازراو،  یگەڕانەوە

و  چاودێریەکی وردی ڕەفتاری بەرهەمهێنان بکرێت لە لیەن مامۆس تا یاخود نمونە

 (٦٠: ٢٠٠٨مۆدێلەکە )الیمانی، 

ن دەبێت هاندان بوونی هەبێت بۆ دەست کەوت :(Motivationقۆناغی هاندان ) -٤

 بۆ فێربوون لە یشەوجێبەج  کردنی وەلمە بەدەست هاتووەکان، مەرجێکی گرنگ 

چاودێری کردنەوە، گرنگە بۆ هەبوونی قۆناغەکانی تر، سەرنجدان و  ڕێگەی

 هێشتنەوە و جێبەجێکردنیان، لەکاتی نەبوونی هاندان، هۆکارە بۆ دەرنەچوون و

 ( ٢٠١٠: ٢٠١٠)ش یخو،  .دەرنەکەوتنی وەلم دانەوەکان

بەم ش ێوەیە پێکهاتەی دروست بوونی ئەم تیۆرە وە کاریگەری لەسەر ڕەفتار   

وە ، لەسەر گرنگی کارلێکی کۆمەلیەتی دەکاتەوە یشجەخت وە  ،دەکرێتدیاری 

 فێربوون پێوەرە کۆمەلیەتیەکان لەچوارچێوەی بارودۆخی کۆمەلیەتی لە ڕودانی

 کردنیفێردەبێت، جێگیر  ڕوودەدات و لەبۆشايی ڕونادات بەڵکو لە زەریای کۆمەلیەتی

 بەدەست دێن بە هۆی لسايیش ێوازەکانی ڕەفتارە کۆمەلیەتیەکان و ئەوانی تر 

 (٥٧: ٢٠٠٨)الیمانی،  .و فێربوون لە ڕیگەی تێبينی کردنەوە کردنەوە

 نیەتی، باس لە چۆ يدالە تیۆری فێربونی کۆمەلیەتی  لە کۆتاییدا دەتوانین بڵێین   

ی ڕێگەی لسايی کردنەوە فێر چۆن لە دروست بوونی ڕەفتار دەکات، کە فێربوون و

 لە ڕێگەی سەرنجدان وتێبينی کردنی ڕەفتارێک و ،و دەبینڕەفتارێکی دیاری کرا

دواتر دوبارەکردنەوەی ئەو رەفتارە کە بینراوە، چۆن دەتوانین لەڕێگەی ئەم 

 ەبکاریگەری  رتەکنیکانەی ئەم تیۆرە تاکەکان پەروەردە بکەین یان بیانخەینە ژێ

م سودی ئە ،وەەمەبەس تی ئەنجام دانی ڕەفتاری گونجاو پەسەندکردنی بەرهەمی سەوز

تێگەشتن لە خودی ڕەفتاری کۆمەلیەتی وفێربوونی  لە ڕێگەی  بۆ شتیۆرە

 ، لسايی کردنەوەی بەردەوام ڕەفتار دروستەوە دەبێتدوبارەبونەوەی بەردەوام

 یەدا ینەوەو پالنەر بۆ ئەنجام دانی ڕەفتارێک، لەم تویژ  ، هەروەها بوونی هاندەردەکات

 ەیەهن کاریگەری ۆ، مەبەس تی گۆڕینی ڕەفتارە، کە چيەی کە بە بازارکردنی کۆمەڵایەت 

ە کە ، هەموو تاکێک دەگرێتەوەوەبەکاربەری سەوزیش بە و بەتایبەت  بەکاربەر لەسەر

و سەرنجدان و بوونی هاندەر بۆ  شڕەفتارێک ئەنجام دەدات، بینينی ڕەفتارەکە

ڕەفتارێک کاریگەری دەبێت لەسەر دروست کردنی ی هەیە و بەکاربەری سەوز گرنگ

 و بەسود بۆ تاک وکۆمەلگە. یاخود گۆڕینی ڕەفتار بۆ ڕەفتارێكی باشتر

 

 

 (  Social Marketing Theoryتیۆری بە بازاڕکردنی کۆمەڵایەتی ) -٢

ز پەرەیاندا بە تایبەتمەندییە ١٩٩٥هەردوو زانا س تانلی ودێنس لە سالی   

 بەرزکردنەوەی بیرۆکەکان و سەرەکییەکانی تیۆری بازاڕکردنی کۆمەلیەتی، وە چۆنیەتی

یاخود برەوپێدانیان، لە لیەن نوخبەوە کە لە کۆمەڵگە دەستيان پێوەگرتوون، بۆ 

ئەوەی ببنە بەهای کۆمەلیەتی ناسراو، ئەم بیردۆزە لەسەر بنەمای ئامرازی پەیوەندی 

 )کەمپینەکانی ميدیا، پەیوەندییە کەسیيەکان، پەیوەندییە گشتيەکان، ڕوداوەکان( بۆ
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برەو پێدانی بیرۆکەیەکی کۆمەلیەتی بونیاد نراوە، بە ئامانجی بڵاوبونەوەی بیرۆکە و 

کاریگەری دروست کردن لەسەر ڕای گش تی، بۆ گرتنە بەرو ئەنجام دانی ڕەفتاری 

 ( ٥٧: ٢٠٠٩)الشهری،  .گونجاو

ۆری تیۆری بە بازاڕکردنی کۆمەڵایەتی دەکرێت وەک درێژکراوەیەکی لۆژیکی بۆ تی  

ری کاریگەدەرخستنی وبونەوە ببینرێت، ئەم تیۆرە ئامانجی ڵاو کردن و تیۆری بقایل

چارەسەری  هەلمەتی ميدیايی لەسەر بنەمای زانیاری لە ڕێگەی تێگەیشتنی قول و

یەتی تیۆری بازاڕکردنی کۆمەلبۆیە زیاد بکات.  کاندەرونیە ەفاکتەر کۆمەلیەتی و

لەگەڵ ەدات، دلیەتیەکان وە کۆمەێهەولی ناساندنی ئاس تی هەمەچەشی ش  

ە، ڕێگەی ميدیاو خستنەڕووی بەربەس تە دەرونیەکان بۆ لێشاو کاریگەری زانیاری لە

 (  ٢٥٦: ٢٠١٦)شمیس،  .خۆگرتنی ستراتیژەکان بۆ زاڵبوون بەسەریاندا لە

ەری لەڕێگەی بەکارهێنانی ميدیا، کاریگ لە لیەکی ترەوە ئەم تیۆرە هەوڵدەدات  

وشوێنانەی کە گونجاون  گرتنە بەری ئەو ڕێ لەگەڵ ، کاتدروست ب لەسەر خەلک

ئامانجی دروست کردنی گۆڕانکاری لەو  بە جێگەی قبول کردنی کۆمەلگەن،

 لە گۆڕینيان بۆ ڕفتاری گونجاوو  ڕەفتارانەی کە زیانیان هەیە بۆ کۆمەلگە،

 . دابەرژەوەندی کۆمەڵگە

 :ارەوەی خو لە تایبەتمەندیەکانی ئەم تیۆرەش بریتین لەمانە 

. کاتێک پێوس تیت بە برەو پێدانی هەر ی_ دروس تکردنی هۆش یاری جەماوەر١

دروست کردنی  یشبیرۆکەیەک یاخود کەس ێک یان ڕەفتارێکی نوێ، یەکەم هەنگاو 

ش یاری هۆ ەمکێکی نوێ بوونی هەیە، چهۆش یارییە، کاتێک کەس ێک یاخود 

 وەک ميدیای ەکانیدروست دەبێت لە ئەنجامی بەکارهێنانی هەموو کەناڵە بەردەس ت

 لە ئاسانترین ڕێگاکان بۆ دروس تکردنی یشهەواڵ و تەنانەت ئینتەرنێتیش، یەکێک 

م بەڵاڕێگەی جياوازەوە کەمپین بکرێت،  هۆش یاری ئەوەیە کە بەش ێوەیەکی بەهێز لە

 .ە تێچوی زۆرە، بەڵام دەس تگەیشتنە بە جەماوەرێکی فراوانکەش لەوەدایکێشە

 (٢٠٢٠)ممدوح،

دنی بۆ دروست کر  ،نی پەیامەکانی ميدیا لەگەڵ پەیوەندییە کەسیيەکان_ بەهێزکرد٢

وە  کاریگەری لەسەر بە ئامانج گرتنی بینەر لە ڕێگەی پەیوەندی ڕاس تەوخۆ

ی ەیامپ)سەردانەکان، گفتوگۆ ئەرێنيەکان ...( هەروەها پیشاندان و بەردەوام بوونی 

 پەیوەندییەکان لە ميدیای پەیوەندیدا.

دروست کردنی وێنەیەکی ئەقلی گرێدراو بە بەرژەوەندی  _ پێکهێنان و٣

ەی جەماوەرەوە. وروژاندن لە ڕێگەی گرنگی جەماوەر بە بیرۆکە نوێیەکان، لە ڕێگ

 ن بەدروست کردنی وێنەیەکی هزری بەهۆی زانیاری یاخود بیرۆکەکانەوە، وەگرێدانیا

ید، )عبدالح .کەسیبەرژەوەندی جەمارەوە، جا چ ئابوری بێت یاخود کۆمەلیەتی یان 

٣٧٢: ٢٠١٠) 

_ پتەوکردن و جێگیرکردنی پەیامەکە. کاتێک خەڵک یەکەم جار پەیامێکی نوی ٤

 وەردەگرن، دەیانەوێ بە ئاسانی لە بیری بکەن، بۆیە لە نێو تیۆری بازاڕکردنی

س تە پەیامەکە بەهێز بکرێت بەهۆی دڵنیابوون لە ش ێوەی ی کۆمەلیەتیدا پێو 

 وە ڕووبەڕوی تاکەکان بکرێتەوە لە ڕێگەی ميدیا جياوازەکانەوە و دوبارەبونەوە،

 برەودان لە ڕێگەی ميدیای جۆراوجۆر.

_ چاندنی وێنە هزریە کارتێکەرەکان بۆ خەلک، لە تیۆری بازارکردنی کۆمەلیەتی ٥

خەلک گرنگی بە کەس ێک ئەدات یان بەرهەم وخزمەتگوزاریەک کە برەوی 

، لە داتنا نەزانیاریائەو بە دوای  ەکی ئەوتۆيپێدراوە، لە کاتێکدا هیچ گرنگ 

بەئاسانی دەناسرێنەوە  شسیناریۆیەکی ئەوهادا ڕیکلامی وێنە بەکاردێت ئەو وێنانە

 (٢٠٢٠)ممدوح،  .ئاسانن بۆ تێگەیشتن

_ ڕێگەکانی هاندان بۆ بڕیاردان و هەلوێس تی خوازراو. پەیامەکانی ميدیا دەتوانرێ ٦

ە جۆربەجۆرەکانەوە جەخت لەسەر بەهایەکی پەسەندکراو ڕێگەی کەناڵ بگوازرێنەوە لە

بکرێتەوە، بژاردەیەک لە بەرهەم یاخود خزمەتگوزاری یان کاندیدیک کە پەیوەس تە 

 بەئەوانی ترەوە.

ەن _ ڕێگاکانی چالککرنی جەماوەر بە تایبەت ئەوانەی کراونەتە ئامانج لە لی٧

ێنرێت بۆ هاندانی خەلک، کەمپینەکانەوە، دەکرێت تاکتیکی جۆراوجۆر بەکاربه 

 .پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری وش تومەکی بە خۆڕايی، بە ش ێوازێکی سەرکەوتوو

 (٢٥٨: ٢٠١٦)شمیس، 

ئەم تیۆرە لەسەر ئەو بنەمایانە کاریگەری دروست ئەکات لەسەر تاکەکان وە   

ۆ چۆنیەتی دروست کردنی وێنەیەکی هزری  بۆ بیرۆکەو ڕەفتارێکی گونجاو بەسود ب

 و برەو پێدان، لە ڕێگەی بەکارهێنانی ميدیا جۆراوجۆرەکان، هەروەها گە،کۆمەل

 لەڕێگەی پەیوەندی کردن بە کۆمەلگەوە. 

 بەپێێی تیۆری بازاڕکردنی کۆمەلیەتی ميدیا هۆش یاری گش تی بەرزدەکاتەوە لە  

تار ڕەف  ڕێگەی کەمپینەکانی ڕاگەیاندنەوە بە ئامانجی چڕکردنەوەی مەعریفە بۆ گۆڕینی

وەر، ڕێگەی زیادکردنی زانیاری، کاریگەری دروست کردن بۆ بەئامانج کردنی جەمالە 

پش تگیری کردنی پەیامەکانی ڕاگەیاندن، بەردەوام بوونی خستنەڕووی لەڕیگەی 

ڕێگەی زانیاری و  کاتێک جەماوەر گرنگی بە وێنە هزرییە ئەدات لە ميدیاوە،

 واتررژەوەندیەکانی کۆمەلگە، دهزرەکانەوە، پێکهاتە و بەستنەوەی پەیامەکە بە بە

 .دیزاینکردنی پەیامی نوێ بۆ گەیشتن بە ئەنجامی رەفتارە دیاری کراوەکان

 (٢٠١٧)العیساوی، 

تیۆری بە بازارکردنی کۆمەڵایەتی پەیوەندی وخالی بەهێزی لەگەل ئەم توێژینەوەیەدا    

دنی گرین، بە بازارکر بن بەرهەمی سەوز برەو پێدەدەین و بەرز ڕاۆهەیە چ

بەبێ بوونی ئامرازی پەیوەندی و ڕاگەیاندنی باش سەرکەوتوو نابێت، لە  شکۆمەلیەتی

ڕێگەی تەکنیکەکانی گەیشتن بە خەلک و کاریگەری دروست کردن لەسەریان، 

بوونی کەمپینی بەهێز، کە کاریگەری زۆری هەیە لەسەر گۆڕینی ڕەفتارو هەروەها 

ێکی گونجاو، وە دورکەوتنەوە لەو و کردار ئاڕاس تەکردنی خەلک بەرەو ڕەفتار

 ،دەگەیەنێتڕەفتارانەی کە زیانیان بۆ ژیان و سەلمەتی و ئاسایشی تاک وکۆمەلگە 

نیەتی دروست کردنی وێنەیەکی هزری لەسەر بەرهەمی سەوز  بەمەبەس تی  ۆ چ

دروست کردنی هۆش یاری ودەست گەیشتن بەجەماوەر لەڕێگەی ميدیاوە چۆنیەتی 

پێناو مانەوەی مرۆڤ وسەلمەتی ژینگە  لە ،وەتاکەکانی کۆمەلگەگەیاندنی پەیام بۆ 

لە بیری خەلک بچەس پێنرێت،  شەبێت بەرهەمی سەوز بەکاربهێنرێت،ئەم وێنەیەد

لەگەل چالککردن و برەو پێدان و دروست کردنی پالنەر بۆ دروست کردنی 

یەن ل کە پەسەندە لە کاریگەری لەسەر خەلک و ئەنجام دانی  ڕەفتاری سەوز،

کۆمەلگەوە، دورکەوتنەوە لە ڕەفتارە زیانبەخشەکان، بە قازانج و سودی کۆمەلگە بە 

گش تی ئەم تیۆرە ش یکردنەوەی پێکهاتەکانی بە بازاڕکردنی کۆمەڵایەتی و ئاس تی 

  ، لە رێگەى ئەم ستراتیژییانەى خوارەوەدا:کاریگەری وش ێوازەکانی ڕوون دەکاتەوە

 :یەتیڵامەکردنی کۆ ڕ بازا تێکەلوی بە ١-٢

و  تێکەلوی بەبازارکردنی کۆمەلیەتی وەکوو ستراتیژیەک لە کۆمەڵێک ئامراز  

پێکهاتەی گرنگ بۆ بەبازاڕیکردن لە هەردوو بواری بازرگانی و کۆمەلیەتی پێکدێت، 

کە وەکو ستراتیژیەتێکی بەهێزو گرنگ ڕۆڵ دەبینن لەسەر خستنی هەر پڕۆژەو 
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، بە مەبەس تی گۆڕینی ڕەفتاری رێتر بککاری لەسە پێویس تەبیرۆکەیەک کە 

باس لەو ستراتیژو توخمانە  لێرەدا توێژەر هەوڵدەداتبەکاربەر لە هەموو بوارەکان، 

کە تێکەلوی بە بازاریکردنی کۆمەڵایەتی پێکدێنن وگرنگيان هەیە بۆ ئەم  بکات

 توێژینەوەیە، لەوانە: 

 بەرهەمی کۆمەڵایەتی:  ١-١-٢

 انێتدنی کۆمەلیەتی هەموو ئەوەی دەمانەوێ کە خەلک بیز بەرهەم لە بە بازارکر    

گرتنەبەری خەلکە بۆ شتێک، وە  ییان هەڵوێستێکی دیاری کراو یاخود ڕێگە

ددە لەوانەشە بەرهەم ئاماژە بێت بۆ بیرۆکەیەک پەیوەس تە بە جگەرەکێشان، یان ما

 ری کراوبێهۆشکەرەکان، دەکرێ جۆرە کەلوپەلێک بێت وەکو خۆراکی تەندروس تی دیا

 شەکەیان حەبی ڕێگری کردن لە دووگیان بوون گرنگترین تایبەتمەندیەکانی بەرهەم

س تە ئەوەیە کە دەبی بگونجێت لەگەڵ بەهاو ڕەفتارەکان و پێداویستيەکان، وە پێوی 

 بەئامانج گیراوەکان تێبگەن لە گرنگی ئەو پەیامەی کە قسەی لەسەر دەکرێت بۆ

 (Dnovan&Henley, 2010:318 ( .ێتەوەئەوەی پێویستيەکانیان بۆ ڕوون ب 

ەو ئ ەو، بەرهەم پێکدێت لە بیرۆکەکان و ئاڕاس تەکان شلە بەبازارکردنی کۆمەڵایەتی  

ێ خزمەتگوزارییەکانیش دەگرێتەوە، وە هەندو ڕەفتارەی کە بازاڕکەر حەزی لێیە 

جاریش ڕێکخراوەکان هەڵسوکەوتی کۆمەڵگە دەبەستنەوە بە ڕەفتاری تاکەکان، 

ەمی ماددی وادەکات کە بەرهەمەکان زیاتر سەرنج ڕاکێش بن وە ئەمەش بەره

 (١٣: ٢٠٠٧)البکري،  .هەوڵێکی تری بەبازاریکردنە

یەکەم پێکهاتە و توخمی تێکەڵاوی بە بازاریکردنی کۆمەلیەتیش، بەرهەمی   

و کۆمەلیەتیە، کە بیرۆکەکان و خزمەتگوزریەکان دەگرێتەوە، هەروەها هەموو ئە

بۆ  و ش تە بەرجەس تانەش دەگرێتەوە کە بەکاردێن لە بەرنامەیەکی داڕێژراوئامراز 

هەیە  شیگۆڕینی هەڵسوکەوت و ڕەفتاری بەکاربەر، گرنگی و کاریگەری زۆری 

 لەسەرخستنی هەڵمەتەکانی بەبازاڕیکردنی کۆمەلیەتی. 

 

 نرخی کۆمەڵایەتی:  ٢-١-٢

 ۆی لەخگرنگی پێنەدراوە وەکو  نرخ لە تێکەلوی بەبازارکردن ئەو بەشەیە کە زۆر   

ۆن کی کستراتیژیەتی بە بازاڕیکردنی کۆمەلیەتیدا لە ش ێوازی بە بازاڕیکردنی کلاس ی

ن وای دادەنێ کە نرخ لە سودە تێچوەکانە وە دەست نیشانکردنی خەڵک لە تێوەگڵا

پێداگیری دەکرێ  یشلە ڕەفتارە باشەکان یان وەس تاندنی ئەو بارودۆخە وە زۆر 

ی ۆناغنگی گۆڕینی سودەکانی ڕێژەيی وە تێچوەکانی ڕەفتارە نوێیەکان. لە قلەسەر گر 

 ( و کۆتلەرو٢٠٠٧( وە هاس تینگەر لە )٢٠٠٣نوێدا هەریەک لە دونوفان وهینلی )

 (Lefebvre, 2013: 325 ( .( گرنگيان پێداوە٢٠٠٨ولی لە )

کان و تێچوە لە بواری بە بازارکردنی کۆمەڵایەتی کە نرخی خزمەتگوزاریهەروەها   

دێت کە چەند  شبەو مانایە .دەگرێتەوە لە ڕووی ماددی یاخود تێچوی کات

بەکاردێت بۆ بەدەست هێنانی ئەو خزمەتە، واتە لیەنی ئاس تی خزمەت و 

دنی ارکر جۆرێتيەکەی و لیەنی باشی کارکردن بۆی، وە دەکرێ نرخ یان تەمەن لە بە باز 

ن نرێت یان وازی ل  بهێنرێت لە لیەکۆمەڵایەتی ئەوەبێت کە دەبێت بەدەست بهێ

 ( ١٣: ٢٠٠٧)البکري،  .جەماوەرو کۆمەڵگەوە

 

 شوێنی کۆمەڵایەتی:  ٣-١-٢

هەروەها شوێنی کۆمەڵایەتی، پێکهاتەیەکە یان ئەو توخمەیە پەیوەس تە بە چۆنیەتی   

یاخود ئەو ڕێگەیە کە پێيدا بەرهەمەکە دەگەینرێت بە ئامانج گیراوەکە بۆ لیەنە 

کراوەکان، جا ئەو لیەنانە چ تاکەکان بن یاخود کۆمەڵە و رێکخراو بن، تەنانەت دیاری

کۆمەلگەش هەمووی بێت. گرنگی شوێن خۆی لە دابەشکردنی لە سەر  ئەگەر

بڕیارەکانی پەیوەست بە دەرچەکانی دابەشکردنی گونجاو بۆ شوێنە بە ئامانج گیراوەکان 

یوەست بە پڕۆسەی بڵاوکردنەوەی دەبینێتەوە، هەروەها خزمەتگوزارییەکانی پە

 .تێگەیشتنە لە بەکارهێنانی هۆکاری پێویست بۆ گەیاندنی بیرۆکەکەو ن بیرۆکەکا

 (٤٣: ٢٠٠٣)عبیدات،

توانرێ ە دەکئەو شوێنەیە  ،کەواتە دەتوانین بلێین شوێن لە بە بازارکردنی کۆمەڵایەتی  

لەوانەیە  خزمەتگوزارییانەی ل  هەبێت وەکو فێرکاری و چارەسەری، ئەو

نەخۆشخانەیەکی ناوخۆی بێت یاخود نۆرینگە یاخود ئەو شوێنانەی کە کاری 

 جۆلیکەواتە شوێن پەیوەس تە بە جمو  .بەرفراوان ومەیدانی تێدا دەکرێت، دەگرێتەوە

 (١٦٢: ٢٠١٦)الزعبي،  .جەماوەری بە ئامانج گیراوەوە

 ژە وەو کەسانەی پڕۆهەروەها شوێن توخمێکی گرنگە لە تێکەڵاوی بە بازارکردن، ئ  

دنی بەرنامەیان هەیە، زۆر گرنگە بزانرێت چ کەنال وشوێنێک هەلدەبژێرن بۆ گەیان

ی فتارپەیامەکەیان بۆ گەیاندنی بیرۆکە کۆمەڵایەتیەکانیان، بە مەبەس تی گۆڕینی ڕە

 ریانکاریگە، کۆمەڵایەتی، یاخود ئەو شوێنەی کە خزمەتگوزاری دەگەیەنرێتە تاکەکان

ست ستنی پرۆژەی بە بازاڕکردنی کۆمەڵایەتی بە مەبەس تی گۆڕین و دروزۆرە لەسەرخ 

 کردنی کاریگەری لەسەر تاکەکان بە لیەنی ئیجابی.

 

 برەوپێدانی کۆمەڵایەتی:  ٤-١-٢

کی گەیەبرەوپێدان بریتيە لە  کۆمەڵێک لە چاڵاکی کە دەبێتە هۆی دروست کردنی ژین  

ە وی برەوپێدان ئەوەشی دەگرێتەوە کلەبار و هۆش یاری بۆ بەرهەمەکە، وە تێکەل

کان شتيەڕیکلام کردن بۆ فرۆشراوەکان و بایەخدان و پڕوپاگەندە بۆ کردن پەیوەندیە گ 

 ەن بهۆکارەکانی ڕاگەیاند جگە لەدەگرێتەوە،  یشو وە ڕیکلامی ئازاد بۆ فرۆشتن 

و  زەواهۆکارەکانی ڕاگەیاندن دەر  . کەهۆکارەکانی ڕاگەیاندنی ناوەخۆش لەخۆ دەگرێت

ل   دەرچەیەکن  بۆ فرۆشتنی کاڵاکان بۆ دوکان وبازار و ئەو شوێنانەی ش تومەکیان

 (Dnovan&Henley, 2010:311دەفرۆشرێ )

نە لەڕێگەی تەکنیک و ئامرازەکانی برەوپێدان، برەو بەو بیرۆکەو کاڵایائەمەش   

و  دەدرێت کە جەماوەرێک بە ئامانج گیراون بە مەبەس تی دروست کردنی کاریگەری

 گۆڕینی ڕەفتاری تاکەکان. 

 بکرێت لە لیەن فرۆش یارە سەیرکە دەکرێت وا  یشهەروەها یەکێک لەبوارەکان   

لە  کۆمەلیەتیەکان زیاتر، ئەویش )برەودان بۆ فرۆش یارەکان( لە کاتێکدا مەبەست

ەر ڕاگەیاندن وڕێگەکانی پەیوەندی تر بۆ کاریگەری خستنەسەر بە پلەی یەکەم لەس

وەکان شرابۆ فرۆ یشکان و شوێنەکانەوەیە، وە ئامانج لە ئۆفەرەکانی برەودان بیروباوەڕە

ماوەی پێشکەش کردنی  کارکردنە لەسەر ڕەفتارەکان بە ش ێوەیەکی ڕاس تەوخۆ لە

 و نمونەیەکی بەخۆڕايی یان کەم کردنەوە یان دیاری ئۆفەرەکانی فرۆشراوەکانیان

فرۆشتنی مەبەس تدارە لە  ەکیلێێی، دروست کردنی پڕۆسەی یشئامانج . برەودانیان

 (٩٢: ٢٠١٦)الزعبی،  .کاتێکی زودا

 :بەکاربەری سەوز ٢-٢

ئەو سیس تەمە ژینگەییەی کە بوونی هەیە، کاریگەری خراپێی لەسەر هەسارەی   

 زەوی هەیە. کۆمەلێک ڕەفتار هەن کە بەکاربەرانی پالپش تی ژینگە ئەنجامی دەدەن،

کە بارودۆخ بەرژەوەندی  ربەری سەوز،بەو ڕەفتارانەش  دەوترێت ڕەفتاری بەکا

وایان لە کۆمپانیاکانیش کردووە س یاسەتەکانیان  گرنگە، ەوەوکێشەی ژینگە لە لیەن



 647  للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة كیتكن ی ل ۆ پمجلّة 
 

 

هەروەها  ش ێوەیەک کە بگونجێت لەگەل سەلمەتی ژینگە، بە دیزاین و دابڕێژنەوە،

 هەڵسوکەوتی بەکاربەری سەوزیش بریتيە لە ڕەفتارێک کە تیایدا بەکارهێنەرەکان لە

 هۆکار و ترسەکان تێدەگەن کە گەیش توونەتە ئە دەرئەنجامەی کە پەیوەندیدارن بەو

هۆکارو ڕێککارانە کە وایانکردووە پێکهاتەی ژینگەيی بڕوخێت. لە ئەنجامدا بووەتە 

 ( Malyan&Duhan, 2019: 68). هۆی دروست بوونی نایەکسانی ژینگەيی

ە بە تی و ئابووری، و کولتوورییەوئەو خێراییە گەشەکردنەی لە لیەنی کۆمەڵایە  

ەی تایبەتی لە ماوەی دە ساڵی ڕابردوودا. هۆکارێکی سەرەکی بووە بۆ بەرزبوونەو

ئاس تی پەروەردە و زیادبوونی هۆش یاری بەکاربەرە بەپێێی زیادبوونی ئاس تی 

م ە لەخۆشگوزەرانی. دوای ئەمەش رەفتارەکانی بەکاربەرە گۆڕانکاری ڕوونی نیشانداو

 و چەندهەڵسووکەوتەکانی کڕین لە لی بەکاربەران لە بەتاتیبەتیشدواییدا. ساڵانەی 

سالەی ڕابردوودا. لە هەمان کاتیشدا، هەڵسوکەوتی کڕینی سەوز چەند پەیامێک 

 چونکە یان.دەدات دەربارەی هەڵوێس تی بەکارهێنەران بەرامبەر کۆمپانیا و بەرهەمەکان 

 تێکدانی سروشت وتەندروس تی خۆیان دوودڵن دەربارەی ئەم ڕۆژگارەبەکارهێنەری 

ەی مانبەرهە ئەو کڕینی بە کارکردن لەڕێگەی و بۆیە دەستيان کردووەو خێزانەکانیان 

 (Kirgiz,2016:63) .ڕەچاودەکرێن وەک"سەوز" کە

"ئەو کەسانەن بۆ کڕینی ئەو   بەمەش ناسراون کە یشهەروەها بەکاربەرە سەوزەکان   

ێنەوە دەکرێت دووبارە بەکاربهێنر اکدا ش یببنەوەوەخ ناو لە بەرهەمانەی کە دەکرێت

 .ن بۆ کارکردنوە سەلمەت

ا هەمێکدکاتی کڕینی بەر  لەم پێناسەیەدا سەیری چەق دەکرێت کە بەکارهێنەر لەبۆیە   

سەیری ئەو تایبەتمەندیانە دەکات کە پەیوەندیان هەیە بە سووڕی ژیانی 

ان ووەکان و جۆریەتیان و گونجانی، وەکو سرووش تی بەرهەمە بەکارهاتوەبەرهەمەکە

لەگەڵ س یفەتەکانی سروشت، وە نابێت مەترس یدار بێت یان ببێتە هۆکاری 

ەش، بەرگی بەرهەمەکە و بەرهەمەکە خۆی مسەرەڕای ئە، پیس بوونی ژینگەيی

 ەبندن ناو گڵدا شی ببێتەوە بەبێ زیان گەیا دەبێت دووبارە بەکاربهێنرێتەوە یان لە

 (٥٧: ٢٠١٥ي وشراونة، البکر (. وەکەسروش تە

بەرزکردنەوەی هۆش یاریش لە کێشە ژینگەییە جيهانیەکانن وەک گۆڕانی کەش و   

هەوا، کەمبوونی ئاو، پیس بوونی هەوا، و بەکارهێنانی ماددە کیمیاییە ژەهراویەکان 

کۆمپانیاکانیش لەگەڵ بەرنامە  و جەخت دەکەنەوە لەسەر هێزی کڕینەکەی يانهەندێک 

 (والمارت)دا بە بینينی پێداویس تی کڕیارەکان وەڵام دەدەنەوە. بەردەوامەکانیان

کاریگەرترین کۆمپانیا بووە لە لێخوڕینی گەشەسەندنی بەرهەمە بەردەوامەکان، داوا لە 

دابینکەرەکان دەکات کە کارتی تۆمار تەواو بکەن کە پێوانەی ئەدای بەردەوامبوونیان 

 )ن. ر دەگەڕێن بۆ کۆگاکانیادەکات، وە  بەردەوام بەدوای بەرهەمی سەوزت

Lannuzzi, 2012: 184)  

 :بەرزکردنەوەی بەرهەمی سەوز ٣-٢

و بە بازاڕکردنی سەوز ئەو ئامرازی پەیوەندیکردن و تەکنیکانەیە کە  بەرزکردنەوە   

زۆر ڕێگا هەیە  بە بەبازاڕکردنی بەرهەمەکان  و فرۆشتنی،لە کۆمپانیا بەکاریدەهێنێت 

بەڵام براندی بازرگانی بەردی  کانی کۆمپانیا هەروەها سودەکانی،بۆ گەیاندنی بەرهەمە

بازاری سەوزیش بە هەمان ش ێوە بریتیيە لە  بناغەی پلاتفۆرمی  پەیوەندیەکانە،

،کە بە سەوز کردنی وو بە بازاڕکردنی  کەلوپەل و کارە بازرگانیەکان  بەرزکردنەوە

هەندێکجاریش  مەڵگادا،ئامانجی دروس تکردنی پردێکە لە نێوان بازرگانی و کۆ 

پێویس تی بە پەیوەندی گش تی بەرفراوان دەبێت. هەروەها ریکلام کردن بۆ بەرهەمەکان 

و  پشاندانی تایبەتمەندیەکانی و نرخەکەی ئەو ئامانجانەن کە ریکلامی سەوز دەتوانێت 

 (Malyan&Duhan, 2019: 173 174دەس تی بهێنێت.  ) بە

( کە بنەمای دیالۆگی کارلێککردنە لە نێوان  هەرەها بەرزکردنەوەی سەوز )ترویج 

دامەزراوە  و کڕیارەکانی لە ماوەی خولی ژیانی بەرهەمە وه، لەبەر ئەوەی پرۆسەی 

بەڵکو لەوە دورتر ، بەرزکردنەوەی سەوز تیشک ناخاتە سەر لیەنی قازانج  بە تەنها

کە ژینگە دەڕوات بەرەو چۆنیەتی قایلکردنی بەکاربەر بۆ ئەو خزمەتگوزاریانەی 

پێشکەشی دەکات بەو ش ێوەیە بەکاربەر رازی دەکات و وای لێدەکات کە دلسۆز 

 (  ٤٢: ٢٠١٤) البکري و الشراونة،  .بێت

ی نیاربە کاڵا و خزمەتگوزارییە نوێکان و دابینکردنی زا یشناساندنی بەکاربەران   

بیرخستنەوەی  بەکارهێنەران بە  ش تومەک و  بارەیانەوە، پێویست لە

بە  یشتنتگوزاریەکان لە بازاڕ  ڕێنوێنی  کردنی بەکارهێنەران لەسەر چۆنیەتی گەخزمە

س تە گۆڕینی بۆچوون و ئاراو  کاڵا و خزمەتگوزاریەکان و چۆنیەتی بەکارهێنانیان،

نی لکردنەرێنیيەکانی بەکاربەرانی ئامانجکراو  بۆ بۆچوون و ئاراس تەی ئەرێنیی، قای

دنی ێرکر و قازانجی کاڵا و خزمەتگوزارییەکان بۆ ت  بەکاربەرانی ئامانجکراو بە  سوود

و  بەرەنگاربوونەوەی هەڵمەتە  رووبەڕووبونەوە وەویست و ئارەزووەکانیان 

 (١٦٩: ٢٠١٤)کافي،  .بەرزکراوەکان و بە بازارکردنەکانی  ڕکابەرەکان

 رەکی زۆچونکە ڕیکلام )بانگەشە( دەتوانێت بگاتە ژمارەی ش یان ڕیکلامەگرنگترینی لە  

ن یائەوەش، بەرهەمەکە  وێڕايیلە کڕیارەکان سەرەڕای دووری مەودای جوگرافيیان. 

 بە ش ێوازێکی یشڕیکلام کردن  فرۆش یارەکە دەتوانێت پەیامەکە دووبارە بکاتەوە،

بەرزکەرەوەی نادیار دادەنرێت کە بڕەکەی دراوە  بە ش ێوەیەک کە زانیاری 

 ن لەوە بۆ بە ئامانجگرتنی کڕیارەکادەربارەی کۆمپانیاکە و بەرهەمەکانی دابینکرا

 ەیڵیڕێگەی ميدیای جۆراوجۆرەوە وەک تەلەفزیۆن و ڕادیۆ و ڕۆژنامە و گۆڤار و ئیم

کە  هۆی  ئەو نەرميیە زۆرەی بە ڕاس تەوخۆ و لە ڕێگەی تۆڕی زانیاری جيهانیيەوە،

 ،وریڕیکلام هەیەتی دەتوانێت بگاتە ژمارەیەکی زۆر لە کڕیارەکان. )البکري و الن

:١٤٨) 

ە امانجش دروس تکردنی وێنەیەکی مەعنەوی پۆزەتیڤە بۆ وێنەی دامەزراوەکە  کئ  

سەی ێنادەتوانین پ  لێرەدا بەش ێوەیەکی ئیجابیانە لەسەر بەرهەمەکە ڕەنگدەداتەوە. وە

 گ و بکەین  بەوەی  هەموو ئەو پرۆسە ئیداریانەیە کە بنەمای دیالۆ شبەرزکردنەوە

و  ڕێکخستن و پەرەپێدانمەبەس تی  بە ئامانجکراوەکان، کارلێکن لەگەڵ بەکاربەرە

هەڵسەنگاندنی زنجیرەیەک پەیام کە ئاراس تەی گرووپ و کۆمەڵە جياوازەکانیان 

دەکرێت بەرەو دروس تکردنی شوێن و پێگەیەک بۆ دامەزراوەکە لە مێشکياندا. ) 

 ( ٤٣: ٢٠١٤البکري و الشراونة، 

 

 ئەنجامەکانی توێژینەوە:

ەگەینە ئەو وباسەکاندا خراوەتە ڕوو د نیارییە زانستيانەی كە لە تیۆرەکانبەپێێی ئەو زا

 ە:ئەنجامانەی خوارەو

 

 تاک ردنەوە،هۆی چاولێک بە ،فێربوونی کۆمەلیەتی دەبێتە هۆی، وەرگرتنی ڕەفتار -١

، ەوەکە دەیبینێت، دەکەوێتە بەر هەس تەکانی مرۆڤ ئەو ڕەفتارە دووبارە دەکاتەوە،

کە  نەوە، دەتوانین تاکیک دروست بکات کە ئەو ش تانە بەکاربهێنێتلەڕیگەی فێربوو

 سودی بۆ مرۆڤ وژینگە هەیە. 
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ی سەوز بە سەر بەکاربەرلەکاریگەریان و بازارکردنی کۆمەلیەتی  ستراتیژەکانی بە -٢

لیەن  هۆی نرخ وبرەودان بە بیرۆکەی سەوز دەبێتە هۆی وەرگرتنی لە

 .بەکاربەرەکانەوە

 هۆی تیۆری بە نی وێنەیەکی هزری کاریگەر لە مێشکی جەماوەر بەدروست کرد -٣

 .ودکراکاریگەری هەیە لەسەر برەودان بە ڕەفتارێکی پەسەن و بازارکردنی کۆمەلیەتی

 ەوە،ترێ دەتوانین بەرهەمی سەوز بەرز بک،ڕیکلام تایبەتی لە ڕێگەی ميدیاوە بە -٤

 ێنن.ن کە بەرهەمی سەوز بەکاربه رێبەکاربەران ڕازی بکو 

 

 ێشنيازەکانی توێژینەوە:پ 

مەبەس تی پاراستنی  ت بەپەڕلەمانی کوردس تان کۆمەلە یاسایەک دەربکا پێویس تە -١

قەدەغەکردنی ئەو کەلوپەلە زیان  وەمافەکانی بەکاربەر لە هەرێمی کوردس تان 

  .بۆ مرۆڤ وژینگە خراپنکە بەخشانەی 

 زارەتی دارايی بەتایبەتیوە بەش ێوەیەکی گش تی و ئەنجومەنی وەزیران و پێویس تە -٢

 هەلگرتن یاخود کەم کردنەوەی باج لەسەر ئەو هەڵبستن بە دەرکردنی ڕێنايی بۆ

ە ی کیانەپالپش تی کردنی ئەو کۆمپانیا و مرۆڤن، بەرهەمە سەوزانەی دۆس تی ژینگە

  .گرنگی وبایەخ بە بەرهەمی سەوز دەدەن

 کانی ڕاگەیاندن هەلمەتینالەکە ڕێگەیلە رەتی ڕۆش نبیری و لوان،اوەز  پێویس تە -٣

نال چاودێری ورد لەسەر ئەو کە بەبازارکردنی کۆمەلیەتی بۆ بەرهەمی سەوز بکەن،

  .وئامرازانەی برەو بە بەرهەمی دژە مرۆڤ وژینگە دەدەن و قەدەغەیان بکەن

 ی وبۆ ڕێکخراوە ژینگە دۆس تەکان وڕێکخراوەکانی کۆمەلگەی مەدەنی،گرنگ -٤

کردنەوەی هۆش یاری لەسەر ئەو بەرهەمانەی خەلک بایەخ بدەن بۆ بلاو 

ە زیان ب  ورکەوتنەوە لە هەر بەرهەمێک کە دۆس تی ژینگە نینودو  بەکاریدەهێنێت،

 ێنێتی مرۆڤ دەگە
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دانیيە ى مەیەر رەفتاری بەکاربەر. توێژینەوەیەکبازارکردنی کۆمەلیەتی لەس کاریگەری بە
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Abstract. 

  In the Kurdistan region, many people have got diseases 

because of using such products that disadvantage the people 

and society and it has made an environmental and healthy 

crisis. The purpose of this research is to show the theories and 

the strategies of social marketing on green consumers and 

promote these products that don't harm the people and 

environment which makes affects the individuals through the 

theories and the strategic effects to do the right behavior in the 

society. This research aims to identify the effects of theories on 

green consumers. Learning and how to behave are the main 

purposes of this research. Do the theories that relate to social 

marketing and its strategy affect green consumers? Moreover, 

promote and increase those things which have no 

disadvantages to the people and the environment. The 

significance of social marketing as a way of developing social 

opinions which benefit society. Social marketing makes some 

effects on the individual society through a tool and strategies.  

The most important recommendations we make to the 

authorities, parliament and relevant ministries are to lift taxes 

on green products and pay attention to companies that pay 

attention to green products, and the media channels to pay 

attention to social marketing campaigns to influence green 

consumers. 
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