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1. المقدمة 

اهتمت المنظمات بمواكبة المتغيرات المصاحبة لقتصاد المعرفة ومجتمع المعرفة والمعرفة 

. منظمات قادرة و كفؤء في الاس تجابة لطلبات السوق  التنظيمیة لدورها في بناء

ا يهدف اإلى مساعدة  دارة المعرفة مجالا علمیاا ومهنیاا متخصصا وبالتالي ، أ صبحت اإ

اس تفادة من جمیع أ نواع المعرفة المتاحة كمورد استراتیجي. المؤسسات على تحقيق أ قصى 

وهذا يساعدهم على تحقيق أ هدافهم ، وبما أ ن الجامعات من أ هم المنظمات البحثیة 

دارة  نتاج ونشر المعرفة ، وكذلك نقلها اإلى الطلاب ، فاإن حاجتهم اإلى اإ المشاركة في اإ

دارة المعرفة لها أ همیة خاصة عندما المعرفة أ قوى من المنظمات ال خرى. وبالتالي ، فاإن  اإ

 البراعة الاستراتیجیةيتعلق ال مر بالجامعات بشكل عام والجامعات بشكل خاص. لعل 

دارة المعرفة وعامل متأ ثر بشدة بالمس توى المعرفي للمنظمات. يحافظ  من أ هم نتائج اإ

البراعة تجلى دور على قوة المنظمة ويميزها عن المنظمات المنافسة. ي  البراعة الاستراتیجیة

من خلال وعي المنظمات والمديرين بضرورة تغیير وتحسين عملیات  الاستراتیجیة

الإدارة وال هداف والاستراتیجیات من خلال تطوير أ داء الموظف. ورعاية المبدعين ، 

 
 

قوي ومؤثر يجب أ ن تدعم   ومن أ جل بقاء المنظمات الناجحة وضمان اس تمراريتها ، بشكل

 . المميز والمبدع للمنظمة الاداءلمعرفي، بما يحقق سمة وتؤسس للعمل ا

 ومنهجیته.الاطار العام للبحث  2.

 مشكلة البحث: 2.1

 البراعة الاستراتیجیة في عملیات ادارة المعرفةدور

أ عضاء مجالس الكلیات في عدد من عینة من  لآراء تحلیلیة دراسة

 الجامعات الخاصه في مدينة أ ربیل
 كیوان سالم توفيق

دارة الاعمالقسم     ، كردس تان، العراقربیلأ   -صلاح الدينجامعة  ،ال دارة وال قتصادكلیة ، اإ

______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص

دارة المعرفة ومدى مساهمتها في تحقيق غاياتي   هذه  لى ع البحثقوم يالي ، وبالتبالبراعة الاستراتیجیةس يما ما تعلق  للمنظمات ا  سعى البحث اإلى التعرف على مضمون عملیات اإ

دارة المعرفة تعزز وتقويم ة الرئيس یة الفرضی بين  تأ ثيريوضح   فتراضياتم بناء نموذج  البحث اولتحقيق الهدف من هذ  في المنظماتلبراعة الاستراتیجیة ا  تمثل في أ ن عملیات اإ

اإلى  لبحثا  وقد توصلت spss س تبيان لذلك وتحلیل باس تخدام نظاما  س تعانة بتصميمارها تم الالذلك ولغرض اختب الفرعیة الفرضیات  متغيرات الدراسة ووضعت مجموعة من

ضوء  ن التوصیات فيم مجموعة س تنتاجات ومن أ همها وجود ارتباط قوي وتأ ثير قوي بين المتغيرات الرئيس یة والثانوية على المس تويين العام والخاص. اقترح البحثمجموعة من الا

عملیات  بعد من ابعاد ة بين كلالعلاقالاس تنتاجات ومنها ضرورة تسخير العلاقات القوية بين المتغيرات وتوجيهها نحو الجامعات الخاصة في اربیل قيد الدراسة مع ضرورة توثیق 

 الاستراتیجیة. والبراعة ادارة المعرفة

 

دارة المعرفة مفاتیح الكلمات:  في مدينة اربیل .  الجامعات الخاصة،  البراعة الاستراتیجیة ، عملیات اإ

______________________________________________________________________________________ 
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في العالم الذي يتغير بسرعة في ال لفية الثالثة، يجب على المنظمات والقادة أ ن يكونوا لهم 

رسات صفات خاصة للتنبؤ والتكيف مع التطورات المس تقبلیة. يمكن أ ن تساعد المما

الفعالة لإدارة المعرفة في هذا العملیة، حيث تستند اإلى أ صول الفهم البشري وتعزز 

قدرة المنظمة على الربط الإيجابي بين التغیيرات والبراعة الاستراتیجیة. هذا يتيح في 

النهاية الإطار ال كثر قوة وصلابة يمكنه التصدي للاإضطرابات المحتملّ. قد أ ظهرت 

ت التي تطبق البراعة الاستراتیجیة أ كثر قدرة على التعامل مع ال بحاث أ ن المنظما

دارة  ثر عملیات الظروف غير المتوقعة. الهدف من هذه الدراسة هو دراسة العلاقة وا اإ

 أ ثرالحالي اإلى التحقيق في العلاقة و  البحثدف يه البراعة الاستراتیجیةالمعرفة على 

دارة المعرفة على البراعة الاستراتیجیة عملیات لممارسات  الجامعات الخاصة. من  فياإ

خلال مراجعة ال دبیات الملائمة والدراسات السابقة عن الموضوع، يسعى الدراسة 

 :للاإجابة على ال س ئلّ التالیة

دارة المعرفة والبراعة الاستراتیجیلعملیات ما هو الإطار النظري  .1 ة في اإ

 المنظمات الحديثة؟

دارة المعرفة في تشكيل البراعةعملیات دى مساهمة ممارسات ما هو م .2  اإ

 ءة العالیة يعتمد علیه في  الادارة ؟االاستراتیجیة الكف

دارة المعرفة في المنظعملیات ما هي الآراء للعینة بشأ ن ممارسات  .3  مة التياإ

 ؟البحثشاركت في 

دارة المعرفة لتعزيز البراعة  .4 هل هناك جدوى لس تخدام عملیات اإ

 ستراتیجیة في المنظمة قيد البحث؟الإ 

 البحث:أ همیة  2.2
 التالیة: ال همیة في البحثيتضمن 

دارة المعرفة والبراعة الاستراتیجیة في الم 1-  لحديثةانظمات تطوير اإطار نظري لممارسات اإ

دارة المعرفة يمكن تحسين الحداثة الا2- براز وشرح كیفية تطبیق ممارسات اإ   .جیةستراتی اإ

م ة اس تخداعلى مدى الوعي الذي يشعر به ال فراد في العینة المدروسة بأ همیالتعرف 3-

دارة المعرفة لتعزيز البراعة الاستراتیجیة داخل منظماتهم  .ممارسات اإ

دا4- رفة رة المعالقديم التوصیات للقادة الإداريين حول كیفية تطبیق وتحسين عملیات اإ

 .جیةتراتی المنظمة وتعزيز البراعة الاسبشكل فعال لتسهیل فهم البيئة التي يعمل فيها 

 أ هداف البحث: 2.3

دارة المعرفة الحالي اإلى التحقيق في علاقة  البحثيهدف  و البراعة عملیات اإ

دارة المعرفة )تولید ا فة، لمعر الاستراتیجیة من خلال التركيز على أ ربعة جوانب من اإ

 اعةالاحتفاظ بالمعرفة، مشاركة المعرفة، وتطبیق المعرفة( وثلاثة جوانب من البر 

من  یة(الاستراتیجیة )البراعة الاس تكشافية، البراعة الاس تغلالیة، والبراعة الهیكل 

از الإنج اإلى البحثالخاصة في مدينة أ ربیل. كما يهدف  الجامعاتين في وجهة نظر المدير 

 :لل هداف التالیة

آراء أ فراد العینة تجاه المتغيرات -1  البحث.تحديد مس تويات التفاق بين أ

ینة ع ة )داخل البراعة الاستراتیجیة في الجامعات الخاص الاهتمام ببناءتعريف المدى  -2

 .الدراسة(

ة و التأ ثير بين المتغيرات و الإفادة من نتائجها لبناء الاس تنتاجات و دراسة العلاق -3

 .تقديم الاقتراحات

بناء مخطط فرضي و محاولة تجريب الفرضیات المنبثقة منه لغرض التعميم نتائجه على  -4

 .المبحوثالمیدان 

دارة الم -5 آراء المس تجیبين في اس تخدام عملیات اإ  عرفة وللتعرف على الفروقات في أ

 البراعة الاستراتیجیة

 أ نموذج البحث وفرضیاته: 2.4

لمفاهيم  في ضوء مشكلة البحث وأ هدافه ، وكذلك على أ ساس الإطار الفكري

 نهجيةالم عمليات إدارة المعرفة ، البراعة  الاستراتيجية ، والمعالجة

 لاقةلمشكلة هذا يتطلب البحث بناء نموذج افتراضي يعكس طبيعة الع

  لمتغيرات الرئيس یة والثانوية في الجامعات الخاصة.المنطقية بين ا

 فرضیات البحث:

 من خلال عرض مشكلة البحث يمكن صیاغة الفرضیات ال تیة :ـ

 یة بينالفرضیة الرئيسة ال ولى: ل توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دللة اإحصائ  • 

دارة المعرفة، كلیاا و جزئیاا، و أ بعاد البراعة   .زئیاا جیاا و ة، كل الاستراتیجیأ بعاد عملیات اإ

دالفرضیة الرئيسة الثانیة: ل يوجد تأ ثير معنوي ذو دللة اإحصائیة لعملی •  ارة ات اإ

  .المعرفة على البراعة الاستراتیجیة

اعة : ل توجد فروقات معنوية ذات دللة اإحصائیة للبر الثالثةالفرضیة الرئيسة  •

دارة المعرفة كلیاا لكلالاستراتیجیة التي يمكن أ ن تعزى اإلى أ ب  .د منها بععاد عملیات اإ

 النظري.الجانب  3.

دارة المعرفة3.1  عملیات اإ

 المعرفة : مفهوم 3.1.1
ة، عربیورد في معجم الوس یط بأ ن المعنى اللغوي للمعرفة هو الإدراك )مجمع اللغة ال

ذ يشير اإلى أ ن المعرفة هو الإ 25: 2012(. و يؤكد )العلي، 624: 1972 دراك ( ذلك اإ

دراك الكلي أ و المركب لذا يقال ت الله عرف الجزئي أ و البس یط في حين أ ن العلم يقال للاإ

 دون علمته. 

علق  يتمن التعريفات المختلفة للمعرفة من حيث الشكل والمحتوى ، وفيما هناك العديد

ل ( تنص على أ ن التعريفات المختلفة للمعرفة تدور حو :Hamshari ،201356بهذا )

 ث أ نمحورين: )المعرفة الصريحة( و )المعرفة الضمنیة(. وبناء على ذلك يرى الباح

 المعرفة يمكن تعريفها على النحو التالي:

يق لمعرفة هي الاس تخدام الصحیح والاستثمار الصحیح للمعلومات المتاحة لتحق ا• 

 (.17: 2016نتائج مفيدة )غريبة ، 

معلومات منظمة يمكن اس تخدامها لحل مشكلة معینة أ و فهمها وتحلیلها وتطبیقها • 
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 (.2: 2004)السامرائي ، 

لي دة )عقيق نتائج مفيالمعرفة هي المعلومات التي يمكن اس تخدامها واستثمارها لتح • 

 (.114: 2012وأآخرون ، 

ة تراكمالمعرفة هي الفهم المتطور والإدراك الصحیح للظواهر من خلال الخبرات الم• 

 (.33: 2102والثقافات والمهارات والقدرات الكامنة )المدللي ، 

ء المعرفة هي القدرة على ترجمة المعلومات اإلى أ داء لإنجاز مهمة معینة أ و اإيجاد شي• 

 .Pمحدد ، وهذه القدرة ل يمكن أ ن توجد اإل لدى أ صحاب المهارات الفكرية )

Druker ، 200632( كما نقلت عنه )باسردة:.) 

لخبراء رؤى االمعرفة عبارة عن مزيج ديناميكي من الخبرة والقيم والمعلومات السابقة و • 

ا لتقييم الخبرات والمعلومات الجديدة )   (.:Sverlinger ،2003 41التي توفر اإطارا

 

 أ همیة المعرفة: 3.1.2
 بينما :Fehrenbacher) ،201 (703على تعزيز فعالیة المنظمات وخلق ميزة تنافس یة

نتاج في الا اد قتصكانت ال رض والعمل ورأ س المال هي العوامل ال ساس یة الثلاثة للاإ

ليها القديم ، أ صبحت المعرفة أ هم عامل في الاقتصاد الجديد، يشير الم ل عامكعرفة اإ

نتاج )العبادي،  (. كانت الجمعیة 31: 2014جديد وأ حد العوامل ال ساس یة للاإ

ل ل صو ال مريكية للتدريب والتطوير قد اعتبرت المعرفة ك حد أ هم ال صول أ كثر من ا

لخاصة في البيئة المعاصرة ، تمثل المعرفة أ هم ال صول ا:7) .2004، صبري( المادية

 و (Soltero & Soto  ،2017: 10) الرئيسي للميزة التنافس یة بالمنظمات ومصدرها

(. 30: 2010( وهي المصدر الرئيسي للقيمة )المنصوري، 25: 2017)الیامي ، 

(Niederman  ،2018 :9ينص على أ ن التراكم المعرفة التنظيمیة ونشرها يوفر ) فوائد 

 :متعددة طويلّ ال جل مثل

 .ااحا یق تغیيرات معینة س یؤدي اإلى نتائج أ كثر نجزيادة القدرة على التنبؤ بأ ن تطب 

شكل ب زيادة الثقة في أ ن اختیار التغیيرات المعینة يناسب الظروف التي تواجهها  

 .أ فضل

ضمان اس تخلاص الدروس من التجارب، وتطبیق هذه الدروس يؤدي اإلى سلسلّ  

 .من النتائج الإيجابیة التي تزداد

 تصنیف المعرفة:3.1.3
الاختلافات بين الباحثين في تصنیف المعرفة وعدم التفاق على التصنیف بالرغم من 

( يرى أ ن المعرفة في أ شكال وأ نماط 32: 2014الموحد للمعرفة ، ورغم أ ن )العبیدي ، 

مختلفة من المعلومات والخبرة ، المهارات ، وليس من الممكن تصوير تصنیف محدد 

على تصنیف واحد للمعرفة يعتمد على ل نواع المعرفة ، فقد اتفق معظم الباحثين 

المدخلات المزدوجة وهذا التصنیف يصنف المعرفة اإلى نوعين رئيس یين: المعرفة الصريحة 

 Judy et( و ):Addis ،2016: 440( و ):46 2016والمعرفة الضمنیة )القيس یة ، 

al ،2013 365: ) 

سوم ات والر عبير الحقائق والت  المعرفة الصريحة: هي المعرفة التي يتم التعبير عنها من خلال

لكتروني ويمكن تعميم  علي ها )البیانیة والصور ويمكن تسجیلها على الورق أ و في شكل اإ

 (.78: 2012( وهي المعرفة القياس یة الرسمیة ) العلیان ، 37: 2012وأآخرون ، 

المعرفة الضمنیة: هذه هي المعرفة الشخصیة ال ساس یة المكتس بة من خلال التعليم 

ريب والخبرة ، وهي المعرفة التي يمتلكها الفرد ولكن ل يمكنه التعبير عنها والتد

(Tobias et al  ،2014642: 2016( ، ويتم تخزينها في أ ذهان ال فراد )القيس یة 

( 23: 2011(. )الزطمة ، :78 2012( وغير قابل للتحويل أ و التعلم )العلیان ، :46

 تي يصعب على المنظمات تكرارها أ و تقلیدهايؤكد أ ن المعرفة الضمنیة هي المعرفة ال

دارة المعرفة 3.1.4  اإ
في بیئتنا المعاصرة غير المس تقرة والتنافس یة ، حيث يكون عدم الیقين والتعقيد 

والتقلب والتغير التكنولوجي من بين أ برز السمات ، تحتاج المنظمات اإلى تحسين قدرتها 

النجاح في مثل هذه الظروف تغیيرات التنافس یة باس تمرار وضمان أ داء أ فضل. يتطلب 

دارة المعرفة اإحدى الطرق لتحقيق ذلك  في ال نشطة والمهام والإدارة التنظيمیة. وتمثل اإ

(Cao et al  ،20135565:( وتؤكد ، )Monica et al  ،2017138: أ ن المعرفة )

دارة هي المصدر الرئيسي للطاقة في البيئة والاقتصاد الجديد ، وبالتالي ، أ صبحت  اإ

ا من الاستراتیجیات التنافس یة للشركات. وقد أ دى هذا الوضع  المعرفة وحمايتها جزءا

دارة المعرفة ) نشاء تخصصين أ كثر تأ ثراا بالدراسات حول هذه الظاهرة: اإ ( KMاإلى اإ

دارة الملكية الفكرية ) (. في الس نوات ال خيرة ، ينُظر اإلى المعرفة على أ نها مورد IPMواإ

س للتنمیة المس تدامة ، ل س يما في البيئات شديدة التنافس مع تنظيمي مهم وأ سا

 (.:Massingham & Al Holaibi ،201754التغیيرات المتباينة والشاملّ )

دارة المعرفة: 3.1.5  عملیات اإ
داري أآخر ، يجب أ ن تمر بعدة عملیات من أ جل  دارة المعرفة ، مثل أ ي عمل اإ اإ

دارة المعرفة على سل الوصول اإلى ال هداف الموضوعة لها. ينص ن مسلّ ب تركيز أ نشطة اإ

دة العملیات ال ساس یة التي تعمل بطريقة متسلسلّ ومتكاملّ ، حيث تعتمد كل واح

دارة المعرفة  لمجموع.افي  على سابقتها وتدعم العملیة التالیة. أ نها تشكل جوهر عملیات اإ

دارة المعرفة منفصلّ عن نشاط العمل الرئيسي للم  عنى ، الم نظمة ، وبهذاتعتبر عملیات اإ

دارة المعرفة هي عملیة تجارية في حد ذاتها. يدعم ذلك ) ، Soltero & Sotoفاإن اإ

دارة المعرفة هي جزء من عملیات المؤسسة:201710  .( الذي ينص على أ ن عملیات اإ

فها دارة المعرفة بشكل مختلف من قبل مختلف الباحثين. يعرة  (تم تعريف عملیات اإ

Monica  ، نشاء ونشر  )2017وأآخرون على أ نها مجموعة من العملیات التي تحكم اإ

فها  بأ نها عملیة منهجیة  Arhim ،2018واس تخدام المعرفة. من ناحية أ خرى ، يعرة

ومنظمة تسعى اإلى تشخیص المعرفة وتحديد جودة المعرفة المتاحة لها وتولیدها وتخزينها 

المس تويات مساعدتهم على بالوسائل الحديثة وتوزيعها بين العاملين على جمیع 

اس تخدامه وتطبیقه بالشكل ال مثل لتحقيق أ هداف المنظمة وتحقيق المزايا التنافس یة. 

تسع عملیات )تولید ، بیان ، تخزين ، نقل ، تحويل ،  Cao et al  ،2013حدد 

 & Sathishkumarتطبیق ، تضمين ، وحماية المعرفة التنظيمیة( ، 

Karthikeyan)  ،2017  (كورة س بع عملیات )تكوين المعرفة ، اكتساب ، المذ

 2014صقل ، تخزين ، نقل ، تقاسم ، ثم اس تخدام المعرفة( ، عبد الرحمن وتادرس ، 

حددوا  2008والزيادات ،  2013حددوا ثماني عملیات لإدارة المعرفة ، الهمشري ، 

أ ن هناك فقط  2015ثماني عملیات لإدارة المعرفة ، في حين يعتقد طهینة والخالدي ، 

أ ربع عملیات أ ساس یة لإدارة المعرفة ، وهي )تولید المعرفة ، التنظيم وتخزين المعرفة ، 

توزيع المعرفة ومشاركتها ، وتطبیق المعرفة(. يمكن أ ن تعزى الاختلافات في عدد 

دارة المعرفة وتطوراته السريعة ،  العملیات وأ سمائها وتسلسلها اإلى الحداثة النسبية لمجال اإ

 ذلك مجالت الدراسة المختلفة والخلفيات العلمیة للباحثين.وك

دارة المعرفة بترتيب  40ضافة اإلى ما تقدم، الباحث قد وجد أ كثر من  مفردة لعملیات اإ

وتسلسل مختلف، ويعتقد الباحث أ ن ال ختلافات الموجودة بين الباحثين حول عدد 

دارة المعرفة، العملیات، مسمیاتها، وتسلسلها يعود اإلى الحداثة النس  بية لحقل اإ

دارية أ خرى، وتباين دورها  التطورات السريعة التي شهدتها، وأ رتباط مفهومها بمفاهيم اإ

في الحیاة، ال س تمرارية، وتميز المنظمات، وخلفية الدراسة العلمیة للباحثين. هذا البحث 
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 ة هي:س یعتمد على أ ربعة عملیات جوهرية لإدارة المعرف

 (Generating Knowledge) تولید المعرفة      

 (Keeping Knowledgeال حتفاظ بالمعرفة       )

 (Sharing knowledgeتشارك المعرفة       )

   (knowledge Applicationتطبیق المعرفة       )

 و فيما يلي شرح للعملیات الجوهرية المعتمدة في هذا البحث:

 تولید المعرفة: 3.1.5.1
ا في تعتبر عملیة تولید  ا كبيرا دارة المعرفة حيث تلعب دورا المعرفة من أ هم العملیات في اإ

( أ ن العديد 123: 2013نجاح المنظمات وتحقيق الميزة التنافس یة ، كما ذكر )همشري ، 

من الباحثين يشيرون اإلى أ ن العلاقة ال ساس یة بين المعرفة والميزة التنافس یة تكمن في 

مكانیة تولید المعرفة ، وذكر )با ( أ ن هذه العملیة تعتبر من أ هم :200643سردة ، اإ

دارة المعرفة ، حيث تضمن أ ن المنظمة لديها المعرفة اللازمة لتحقيقها.  العملیات في اإ

نشاء المعرفة يتم من مصادر 53: 2016ال هداف ، ويتفق مع )الجواد ،  ( على أ ن اإ

ية مثل الشراء داخلیة مثل المستندات والسجلات والموظفين ، أ و من مصادر خارج 

( ينص :Buzinskiene & Rudyte ،201410أ و الإيجار أ و التكامل أ و الإنترنت. )

على أ ن تولید المعرفة هو تولید أ فكار ومنتجات وعملیات ومفاهيم جديدة ، وما اإلى 

( تولید المعرفة على أ نه الممارسات والإجراءات 56: 2016ذلك ، بينما يعرف )القيسي ، 

واج المعرفة الموجودة )الصريحة والضمنیة( في المنظمة والتي تأ تي من التي تؤدي اإلى ز 

نتاج معرفة جديدة من خلال طرق ومصادر مختلفة. تتم عملیة تولید  خارج المنظمة ، لإ

المعرفة من خلال اإدراج المعرفة الداخلیة وتجس ید المعرفة الخارجية وتحقيق عنصر 

نها العملیة المتعلقة 26: 2015فياض ، المشاركة الجماعیة لبتكار معرفة جديدة ) (. اإ

نشاء معرفة جديدة من مصادر وطرق مختلفة ، وهي عملیة مس تمرة في المنظمة.  باإ

 ال حتفاظ بالمعرفة: 3.1.5.2

حفظ  لیةعم تتضمن هذه العملیة تنظيم المعرفة وتصنیفها والحفاظ عليها واسترجاعها. هي 

لّ والبحث عنها واسترجاعها بطريقة سهوحفظ وتنظيم وتسهیل الوصول اإلى المعرفة 

  المعرفة(. كما يشير اإلى الذاكرة التنظيمیة ، والتي تحتوي على42: 2017)المناصير ، 

نات لبیاابأ شكال مختلفة بما في ذلك الوثائق والمعلومات المكتوبة المخزنة في قواعد 

ة على معرف ( تحتوي الذاكرة التنظيمیة56: 2016الإلكترونیة. وبحسب )القيسي ، 

ة صريحة وضمنیة. يجب حفظ قدر كبير من المعرفة وتنظيمها بعد اإدخالها في قاعد

ه ن هذالبیانات. يمكن أ ن تكون هذه العملیة جسدية أ و غير مادية. الهدف النهائي م

 القرار صنع المرحلّ هو مساعدة أ عضاء المنظمة في الوصول اإلى المعرفة اللازمة في عملیة

 (.672: 2016)نوري وأآخرون ، 

 تشارك المعرفة 3.1.5.3 
توجد المعرفة بشكل خاص وأ ساسي داخل ال فراد القادرين على تولیدها وفهمها وتخزينها 

ليها واس تخدامها لإنجاز المهام المسؤولة عنها. )  Said، اإلى جانب القدرة على الوصول اإ

et al,2017:357) ( من المعرفة موجودة في أ ذهان  42ينص على أ ن )٪ ، العمال

وبناءا على ذلك ، يعتمد تدفق المعرفة بسرعة وكفاءة بين العمال بشكل أ ساسي على 

مشاركة العمال لمعرفتهم ، وبالتالي فاإن مشاركة المعرفة المناس بة هي ضروري لإدارة 

( و يذكرالاختلافات في فهم تبادل المعرفة ، والبعض 47: 2014المعرفة )جوهرة ، 

لإدارة المعرفة ، والتفرع منها هو نقل المعرفة وتوزيعها ، بينما  يعتبرها عملیة أ ساس یة

يعتبرها البعض الآخر عملیة ثانوية تشمل الجمیع. شروط النقل والنشر والمشاركة ، ومع 

ذلك ، وعلى الرغم من الاختلاف ، فاإن جمیعها تؤكد على أ همیة هذه العملیة ، سواء 

ادل المعرفة الداخلي والصريح بين ال فراد كانت أ ساس یة أ و ثانوية ، ل نها أ ساس تب

( على وجود مسارين للتعامل مع مفهوم 46: 2014،جوهرة (تؤكد  .داخل المنظمة

المشاركة المعرفية ، وهما التوجه المعرفي والتوجه البناء للمعرفة. يتعلق ال ول بالمعرفة 

التوجه الثاني  الواضحة التي يمكن تبادلها بسهولة من شخص اإلى أآخر ، بينما يتعلق

نشائها  عادة اإ )البناء( بالمعرفة التي لها تكوين اجتماعي وتعتمد على الخبرة وعادة ما يتم اإ

ا اإلى وجهات نظر )، الجوهرة ،  ( ، 2014من خلال التفاعلات الاجتماعیة. استنادا

ما عملیة أ و سلوك ، ويعتقدون أ ن تحول المعرفة  يرى الباحثون أ ن مشاركة المعرفة اإ

أ كثر على المعرفة الواضحة ويتبع الرؤية المعرفية للمعرفة ، بينما تركز المشاركة أ كثر يركز 

(. بينما يعتقد 48: 2014على المعرفة الداخلیة وتتبع النظرة البناءة للمعرفة )الجوهرة ، 

( أ ن نقل المعرفة هو خطوة نحو تبادل المعرفة ، وأ ن تقاسم المعرفة 2014)الجوهرة ، 

ف )يؤدي اإلى تول  مشاركة  (Kim,2018:130ید معرفة جديدة. في هذا الاتجاه ، يعرة

المعرفة على أ نها توفير معلومات ومعارف مهمة لمساعدة الآخرين على حل المشكلات 

وتطوير أ فكار جديدة وتنفيذ الس یاسات والبرامج. ومع ذلك ، حدد )بو رغدة ودريس 

ة( بأ نها العملیة التي يشارك ال فراد ( عملیة تبادل المعرفة )تبادل المعرف843: 2015، 

من خلالها معارفهم وخبراتهم مع الآخرين في المنظمة ، من أ جل تحسين أ داء المنظمة 

 وتحقيقها. أ هدافها.

 تطبیق المعرفة:  .43.1.5.1
 یة و قدلعمل ااإن غاية المعرفة في تطبیق المعرفة ومنها عملیة تولید المعرفة و العملیات 

على وضع  ( عملیة تطبیق المعرفة بانها العملیة التي تركز56: 2016، عرفتها )القيس یة

س تخدامها في صنع القرار و اإنجاز المهام و  يلها اإلىتحو  المعرفة موضع التطبیق العملي و اإ

 (اإلى مرحلّ ما في تصديره في عطلّ سريعة في2016المنتجات ، ويشير)القيس یة، 

ذ يقول بأ ن تطبیق:672 )2016، روننوري والاخ(البيئة الخارجية ، ويؤكد ذلك  اإ

ل ، ل صو المعرفة هو أ هم عملیة في مجموعة المعارف تكون من نصيب منظمة التي تمتلك ا

،  اصيرولكنها تنتمي اإلى المنظمات التي تس تخدم معرفتها بأ فضل طريقة. ويشير )المن

 :( اإلى ثلاث أ لیات تس تخدم في تطبیق المعرفة و هي44: 2017

 تعليمات ال فيوالتوجيهات والتعليمات التي تعمل بها التعليمات التي تعمل  قواعد العمل •

فيدة م ت التي تساعد في تحويل الموظفين اإلى الموظفين العاملين في التعليمات ، تعليما

ة التالی واعدورائدة في التعليمات ، جيد ل ن تكون جيدة في التعليمات التالیة ، ل ن الق

 .ونجعل ال نشطة التي نشطت في العمل تكون فعالة كانت جيدة في التعليمات.

 التخلص من العوائق و ال شكالیات التي تمنع العاملين في وسائل التواصل و •

 .التواصل و الإس تفادة من الآخرين

كون ما تفرق العمل و هي الفرق التي تعمل على المشاركة بالمعرفة و يتم عملها عند •

 .المهام صعبة

 ستراتیجیة البراعة الإ  3.2 

 مفهوم البراعة.13.2

لى ع( في ) قاموس أ كسفورد ( على أ نها " القدرة  Ambidexterityتعني البراعة ) 

المورد  (. أ ما بقاموس ) 22: 1980العمل بكلتا الیدين بسهولة متساوية " ) أ كسفورد,

لى اإ ة , الحديث ( فتُعرف على أ نها " القدرة على العمل بكلتا الیدين بسهولة متساوي

س تثنائي , مخادع , ذو وجهين " ) المورد الحديث , ة (. وردت كلم 51: 2008حد اإ

بن ابراعة في قاموس لسان العرب لبن منظور من أ صل برع أ ي برع الجبل و فرعه ) 

 (. 475: 1993منظور,

آرائهم حول المصطلح  أ ما اصطلاحاا : حيث أ ن  . يعتقدالبراعةكثير من العلماء يطرحون أ
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(Judge , Blocker:  2008: 926)   تعني اس تخدام كلا الیدين مع  البراعةأ ن كلمة

بعضها البعض، وهذا يظهر مدى القدرة التي يتمتع بها الشخص أ و المؤسسة في الإنجاز 

لیه،  العمل الذي يسعى اإلى تحقيقه. في وضع متوازن للوصول اإلى الهدف الذي يذهب اإ

بالقدرة على التوازن بين الظروف البیئية المحیطة  ضمن عمل المؤسسات البراعةويعني 

والتكيف معها والتوجه نحو اس تكشاف الفرص المتاحة للمؤسسة واس تغلالها بأ فضل 

 .الطرق

 :فهوم البراعة الاستراتیجيم .3.2 2
البراعة الاستراتیجي هو الإطار ال ساسي للعمل ويرتبط بجمیع الموظفين وفي مختلف  

لحاجة العاجلّ له نشأ ت نتيجة الظروف السريعة، التغیيرات المس تويات، كما أ ن ا

الاقتصادية والتقدم التكنولوجي، ك ن البراعة يمثل قدرة المنظمة على اس تغلال المعرفة 

الداخلیة الحالیة واس تكشاف المعرفة الجديدة الخارجية في نفس الوقت للحفاظ على 

أ ن  ( Gibson & Birkinshaw, 2004: 47.يعتقد ) العلاقات داخل المنظمة

البراعة الاستراتیجي يمثل قدرة المنظمة على تنفيذ الخطة الحالیة في نفس الوقت 

التطوير الخطة المس تقبلیة وتنشأ  من الس یاق الذي يعمل فيه الموظفون. وحسب ) 

105:Probst & Rasch,2005  يزيد البراعة الاستراتیجي فرصة المنظمة للبقاء في ،)

في حين يشير الموارد الحالیة اإلى المشاريع التجس یدية المتاحة، الذي  التكلفة الصغيرة

يضعف القدرة التنظيمیة. لتحقيق الفوائد على المدى الطويل في المس تقبل نتيجة 

(  Lubatkin et al.,2006: 672الاستثمار في المشاريع التجس یدية. كما أ ضاف ) 

نظمة اإلى أ دنى مس تويات أ ن الاس تغلال هو عملیة تحدث من أ على مس تويات الم 

المنظمة للتعلم، التي تتطلب مشاركة الإدارة في تثبيت العملیات ال زمة لتحسين 

الكفاءات الحالیة، ومن ناحية أ خرى، هناك حاجة اإلى عملیة اس تكشاف من ال سفل 

اإلى ال على حيث يغير الموظفون الذين يشغلون المناصب الرئيس یة عناصرهم القديمة 

 :& Judge Blockerلیومية للاس تفادة من المعرفة الجديدة. وشارك )والإجراءات ا

( كقدرة المنظمة على دمج الخطط الاس تغلالیة والاس تكشافية عبر  916 :2008

(  Judge Blocker &: 2008: 918مجالت المنتجات وال سواق والموارد. ويضیف )

اصة باس تغلال الفرص أ ن محاولت التغیير والإعادة التأ سيس والإحياء، والخطط الخ

والاس تكشاف هي من المحتمل جدا أ ن تتحقق من قبل المنظمة من خلال البراعة 

ل داة التي تعتمد عليها ال داء التنظيمي، ك نها تجسد وتس تغل في نفس  .الاستراتیجي

بداعات الجديدة والمنتجات الحالیة، وهي غير متزامنة كثيرا في  دارة الإ الوقت، وتشمل اإ

  .الطول والفترة القصيرة

 أ همیة البراعة الاستراتیجیة 3.2 .3
يجابیة و قد ذُكر في ال دب الإداري تعزز البراعة الاستراتیجیة بعض النتائج التنظيمیة الإ 

أ ن التفاعل بين استراتیجیات ابتكار ال س تكشاف و اس تغلال الفرص يرتبط اإيجابیاا 

بمعدل نمو المبیعات , و أ ن الخلل بين هذه الاستراتیجیات يرتبط سلباا بمعدل نمو 

(. كما أ ن البراعة الاستراتیجیة تحقق  He & Wang,2004:494المبیعات ) 

ت عالیة من ال داء , الذي ينعكس على زيادة الربحیة و رضاء العملاء ) مس تويا

Gibson & Birkinshaw,2004:226  ( و ذكر .)Venkatraman et 

al.,2007:45  أ ن البراعة الاستراتیجیة تمنح المنظمة مجموعة من الخیارات )

دا رة الصراعات و الاستراتیجیة لتحقيق أ هدافها , حيث تتعامل مع قدرة المنظمة على اإ

التعامل مع التغيرات من خلال الكفاءة , و المواءمة و التكيف , و تحقيق أ مثلیة , و 

بداع. و تكمن أ همیة البراعة الاستراتیجیة في المنظمات التي تطبقها بمكونها تحقق  اإ

دارة غير متوقعة "    .مس توى عالي تكون أ كثر مهارة في تنفيذ " اإ

 ستراتیجیة : الفوائد البراعة الا .43.2
دة ( ، فوائد عدي Burgers & Jansen,2008:16لبراعة الإستراتیجیة ، كما ذكر) ا

ليها من وجهات نظر مختلفة وعلى النحو الآتي :   -عندما ينُظر اإ

نه يعزز التكامل بين المعرفة المتعلقة بعملیات الاس تك  شاف من منظور معرفي ، فاإ

جیة اتی اذ الإجراءات التي تتماشى مع الاستر والاس تغلال ، مما يحفز ال فراد على اتخ

 العامة للمنظمة. 

من منظور تنظيمي ، فاإن ربط الوحدات المتخصصة بهیكل تنظيمي يحسن التواصل 

 والتعاون ويزيد الكفاءة ويقلل من الحاجة اإلى القنوات البيروقراطیة. 

ز تعز و وارد ، من منظور سلوكي ، يمكن لل لیات التكاملیة أ ن تقلل النزاعات على الم

يادة لى زاإ المبادرة والشجاعة ، وتشجع ال فراد على اغتنام الفرص الجديدة ، مما يؤدي 

 الابتكار والشعور بالنتماء داخل المنظمة.

 خصائص البراعة الاستراتیجیة : .3.2 5
هناك خصائص معینة يجب أ ن تتمتع بها المنظمة لتكون منظمة ذكیة استراتیجیاا، بما في  

 ذلك:

 .الإدراك: تحديد الفرص المتاحة للاس تخدام في مجال التخطیط الداخلي والخارجي

 الاقتناص: فرصة المنظمة ومؤشر الفرصة.• 

التطورات السوقية و التغیيرات)  مع  التكيف: قدرة المنظمات على التكيف• 

Burgers & Jansen,2008:16 ). 

ل والفرصة الحیلّ ، وهي علاقة عم مس تقل اإلى الرؤية اس تقلالیة العمل تشير بشكل -

 واسعة الحیلّ ، تعمل هذه الوظیفة في الوظیفة ، وتصلح ال دلة وتبدأ  العمل.

آتا - بداع: الإبداع مصدر مهم للمنشأ ة ل نه يساهم في بناء جوهر التميز للمنشأ   لإ

تباقي: استباقي يشير اإلى جهود المنظمة للاس تفادة من الفرص الجديدة اس  -

 .والاستباقية

 تفعةالمؤسسة: تشير اإلى جهود التفوق على المنافسين. يمكنك الحصول على أ سعار مر 

نفاق الكثير للحصول على السلطة.   للحصول على حصة في السوق ، أ و تضطر اإلى اإ

 وق لالتفاؤل: البراعة الإستراتیجیة ، والقدرة على رؤية أ ش یاء عن الصناعة والس

 .و فهمها يس تطیع المرء رؤيتها أ  

نجاح نتقاء: نشاط ناجح ، التخطیط الدقيق للوصول اإلى أ فضل الخامات الواعدة بال الا -

ا لماذفل ن الوقت يجعله طويلاا ، والوقت يجعله طويلاا ، ل ن الوقت يسهل ال مر ، 

 .التوقف عند ال ول 

ة أ و لمتوافقة والتمجید: المعرفة الجیدة ، واكتسابها للجهود الإدارية الجديدة والإبداعیا -

دة تجاه زياافي  لتزويد الفرد بالمعلومات والمعرفة التي تكس به المهارات والمعرفة والخبرات

 .كفاءته وتحقيق ال هداف 

لتعويض: مشروع قانون جديد ، وهو عبارة عن مشروع قانون يمثل مشروع قانون ا -

أ نسب  ،فكر لتفكير ، والجديد ، يمثل بديلين أ و أ كثر ، أ و الحلول المتاحة لمن يتبنى ا

ي) قيقوسائل العمل عند التفكير والقيام بأ ن يكون الجسر. يرتبط بالفكر. الفعل الح 

Gibson & Birkinshaw,2004:226 .) 

 أ بعاد البراعة الإستراتیجیة :  .63.2
بأ ن  جدناو بعد تتبع و مراجعة اغلبیة الادبیات النظرية لموضوع البراعة الاستراتیجیة 

 د و علىبعاتناولت الابعاد الآتیة و بهذا سوف تتبنى الدراسة الحالیة نفس الا اغلبيتها

 -النحو الآتي :

 الاس تكشافية  ةالبراع .3.2 16.
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 لت ، تعتبر استراتیجیة الاكتشاف حيوية لعمل القادة والإدارات في مختلف المجال

قامة علاقات متر  نها تعزز قدرة العمال على اإ دارة ال عمال ، حيث اإ  ابطةس يما في اإ

 والوصول اإلى الموارد القيمة من خلال القدرة على تحديد الفرص الجديدة. 

ا ، ن تتكيف مع الفرص الجديدة عند ظهورهاإنها عملیة مرنة وقابلّ للتكيف يجب أ   

 تظهر ال بحاث أ ن الإبداع الاس تكشافي ينشأ  من. وتكون بمثابة مصدر للابتكار

توقع و  ، التفاعل مع بيئة ال عمال ، وتحديد الفرص المتاحة ، وتقوية الموقف التنافسي

ء لعملاات ايتم دفع هذا النوع من الإبداع من خلال تلبیة احتیاج. تصرفات المنافسين

نشاء أ سواق جديدة ،  نشاء منتجات جديدة ، واإ أ و ال سواق الناش ئة عن طريق اإ

وتطوير قنوات توزيع جديدة ، وتحديد فرص جديدة للنمو تنطوي على المخاطرة 

ا أ كبر من المرونة التنظيمیة  يعتمد مفهوم الاكتشاف على البحث. وتتطلب قدرا

آفاق المن جات ظمة من خلال تحديد أ سواق جديدة ومنتوالابتكار والإبداع ، ويوسع أ

يسمح . وخدمات مبتكرة واستراتیجیات جديدة للتغیير والتحول الاستراتیجي

اطر للمؤسسات بالستثمار في منتجات جديدة ومناطق جغرافية وأ سواق ، وتحمل المخ

ات في تجديد العملیات. بشكل عام ، يمكةن الاكتشاف المؤسسات من توقع الاحتیاج

لع ستقبلیة ، والاس تعداد للتغیير ، والتفوق على المنافسين من خلال تقديم المس  

 ( O’Reilly & Tushman, 2013:22)  .وخدمات جديدة

( فاإن البراعة الاس تكشافية تشمل على عدة  Li & Huang,2012:1132وفقاا ) 

 استراتیجیات أ همها : 

 جمع المعلومات و مراقبة احتیاجات العملاء .

 لمعرفة حول احتیاجات العملاء و متطلباتهم .استثمار ا

 جمع العلومات حول خدمات المنافسين .

 تحديد فرص الخدمة بالعتماد على العرض الكلي على أ ساس احتیاجات العملاء و

 خدمات المنافسين 

يرادات الفرص المتاحة .  تحديد أ رباح الخدمة و اإ

 تقييم ردود فعل العملاء و ردود فعل المنافسين .

 البراعة الاس تغلالیة  3.2.6.2
اإن الهدف من وضع بعض الاستراتیجیات هو القضاء على عدم الیقين المرتبط بمخاطر 

ذا حدث ذلك س یكون له تأ ثير اإيجابي على تحقيق أ هداف المشروع (  ) عدم يقين بأ نه اإ

لیه استراتیجیات البراعة الاس تغلالیة هو الاس تجابة المباشرة لإزالة ح الة و ما تسعى اإ

عدم يقين و تجنب التهديدات و تشمل الاس تجابات المباشرة اتخاذ قرارات اإيجابیة 

زالة حالة عدم الیقين بشأ ن ما  لإدراج فرصة في نطاق المشروع أ و خط ال ساس , و اإ

ذا كان سيتم تحقيق ذلك أ م ل من خلال التأ كد من أ ن الفرصة المحتملّ مؤمنة بالتأ كید  اإ

تركها للصدفة , و اتباع تغیير في العملیات التشغیلیة, في المشروع , بدلا من 

( بأ ن Vermeulen & Barkema,2001:476التكنولوجيا المختارة و بين كل من ) 

البراعة الاس تغلالیة هو الاس تخدام الامثل و المتقن لمعارف المنظمة الحالیة. كما أ شار 

 (Vermeulen & Barkema,2001:476اإلى أ ن البراعة الاس تغ ) لالیة تهدف اإلى

الاس تعمال الدائم للمعرفة الحالیة للمنظمة كمصدر لكل المكتس بات , و أ ن هنالك عدد 

 من استراتیجیات التي يمكن اتباعها لتحقيق البراعة الاس تغلالیة و هي : 

 الاس تفادة من التقنیات الجديدة أ و التكيف مع التقنیات الحالیة .

 اس تكشاف نماذج أ عمال جديدة .

 ام اإحصاءات العملاء لتحديث المنتجات أ و تحسين الخدمات .اس تخد

 زيادة ولء العملاء .

 البراعة الهیكلیة   3.2.6.3
نشاء هیأكل منفصلّ لمجموعتين مختلفتين من ال نشطة ، حيث تختلفان ول يم  ن كن أ  اإ

ا اإلى فصل أ نشطة التنس یق مثل البحث  تتعايشا بشكل فعال ، وقد يؤدي أ يضا

، .Chang et al(. ويعتقد )Raisch & Birkinshaw ،2008:103والتطوير )

 نظيمي.ء الت ( أ ن مفاهيم الخبرة الهیكلیة مختلفة ولكنها متكاملّ في دعم ال دا2009:928

(Simsek ،2009:884 نشاء هیأكل مس تقلّ لكل من ( تنص على أ ن الخبرة تتطلب اإ

اإن الي ، فبالتددة الخاصة بها ، والاستراتیجیات والهیأكل والثقافات وأ نظمة الحوافز المح

أ همیة  اإلى مفاهيم تقس يم الهیكل لها جذورها في أ دبیات التصميم التنظيمي ، والتي تشير

،  یئيةالحفاظ على التوافق بين الهیكل التنظيمي والتصميم ال ساسي والمتطلبات الب 

 ،ال ل المثعلى سبي ،وبالتالي ، تقس يم الخبرة ومتكامل داخل وحدات هیكلیة مختلفة

دارة فريق النخبة والهیكل التنظيمي ، والثقافة ، وأ نظمة التحكم ، وهیكل  فز ، لحواااإ

حيث تعمل كل لوحة. بشكل مس تقل وفي نفس الوقت هناك اتصال تنظيمي يؤدي 

حث اإلى اكتساب الخبرة ، وهذا يتطلب التنس یق بين الاس تغلال ال مثل للفرص والب

ن من خلال وجود رؤية مشتركة للعمل كفريق في عن فرص جديدة لتحقيق التزام

 الإدارة العلیا.

 الاطار المیداني للبحث 4

 ومسوغات أ ختیارها  البحثوصف مجتمع  4.1

 البحثوصف مجتمع  4.1.1
شل اح أ و ف  نجيعد تحديد مجتمع البحثمن المحاور المهمة التي تسهم أ سهاماَ مباشرا في     

ل يتمثو الدراسة، بأ عتباره المصدر ال ساسي للحصول على البیانات الخاصة بالدراسة، 

 تها علىفي مدينة أ ربیل. وأ ختبرت البحثفرضیاالخاصة مجتمع البحثالحالیة بالجامعات 

ضواَ ( ع88في مدينة أ ربیل وبلغ عددهم ) الخاصةات في الجامعات أ عضاء مجالس الكلی

 ( جامعات أ هلیة. 7في )

 وصف عینة الدراسة 4.1.2
حثوبذلك والتي هي أ صلاا تمثل مجتمع الب  الخاصة( جامعات 7تمثلت عینة البحثبـ)     

س فأ ن العینة تمثل المجتمع بشكل كامل، وتمثل المس تجیبين بعدد من أ عضاء مجال

( 91في مدينة اربیل، حيث قام الباحث بتوزيع ) الخاصة كلیات في الجامعاتال 

 بیل.في مدينة ار  الخاصةعلى أ عضاء مجالس الكلیات في الجامعات  ةاس تمارة اس تبيان

( اس تمارة وكانت صالحة للتحلیل أ ي ان نس بة الاس تجابة بلغت 88وتمت اعادة )

(96.70 .)% 

 وصف خصائص ال فراد المس تجیبين   4.2
نس تعرض في هذه الفقرة الخصائص الشخصیة للمس تجبين من حيث الجنس، العمر، 

 عدد س نوات الخدمة الإجمالیة، عدد س نواتالمنصب الوظیفي، التحصیل الدراسي، 

  ، وعلى النحو الآتي:في القطاع التعليميالخدمة 

 الجنس:توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق  4.2.1
 ، أ ما(77.3%)( اإلى أ ن نس بة الذكور في الجامعات المبحوثة هي 1يشير الجدول )

، مما يشير الى ان معظم أ عضاء مجالس الكلیات في (22.7%)نس بة الإناث هي 

الاناث في شغل  ضعف تكلیفهم من الذكور. مما يدل على  الخاصةالجامعات 

ذه هطول فترة الدوام الرسمي في  المناصب الادارية بسبب التزاماتهم العائلیة و

 الجامعات. 

 توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق الجنس  1 الجدول
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عداد الباحث على وفق نتائج التحلیل الاحصائي      المصدر: اإ

 توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق العمر: 4.2.2
من  اعلى نس بة ( توزيع المس تجیبين على وفق سمة العمر، اذ تبين ان2يوضح الجدول)

%(، 35.2س نة فأ كثر( والتي بلغت نسبتهم ) 51ال فراد كانت من بين الفئة العمرية )

 41) (، ثم جاءت الفئة العمريةس نة 40 – 31%( للفئة العمرية )29.5وتلتها نس بة )

لعمرية %(، وجاءت بالمرتبة الاخيرة الفئة ا28.4)س نة( بالمرتبة الثالثة بالنس بة  50 –

%(. مما يدل على أ ن غالبیة المس تجیبين في 6.8( وبنس بة بلغت )نةس   30 – 21)

لذهنیة ارات الجامعات المبحوثة هم من الفئة العمرية الناضجة والتي ل زالت تمتلك القد

 والجسمانیة المؤهلّ للعمل وبمس تويات عالیة.

 توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق العمر 2 الجدول

 
عداد الباحث على وفق نتائج التحلیل الاحصائي      المصدر: اإ

  :التحصیل الدراسيتوزيع ال فراد المس تجیبين على وفق 4.2.3 
التحصیل ( ان توزيع المس تجیبين حسب سمة 3يتبين من المعلومات في الجدول)

من و یة بأ ن غالبیة ال فراد المس تجیبين هم من الذين يمتلكون مؤهلات أكاديم  الدراسي

دة %( في حين كان نس بة الحاصلين على شها64.8حملّ شهادة دكتوراه والتي بلغت )

لى ان عتعليمات الجامعیة ل مما يدل على التطبیقات الصحیحة ل  (. % 35.2الماجس تير )

 يحمل اعضاء مجالس الكلیات الشهادات العالیة من الدكتوراه والماجس تير. 

 التحصیل الدراسيتوزيع ال فراد المس تجیبين على وفق  3 الجدول

 
عداد الباحث على وفق نتائج التحلیل الاحصائي      المصدر: اإ

 :المنصب الوظیفيال فراد المس تجیبين على وفق  توزيع 4.2.4 

نصب الم ( ان توزيع ال فراد المس تجیبين حسب سمة 4يتبين من المعلومات في الجدول)

يس رئ ) في المنصب الوظیفيبأ ن غالبیة ال فراد المس تجیبين هم من الذين  الوظیفي

 في المنصب%( هم من اللذين 15.9%(، تلتها بالنس بة )77.3( والتي بلغت )قسم

، %(6.8( قد بلغت )عمید) المنصبعلى  الحاملين(، في حين كان نس بة معاون عمید)

 . على فقرات الاستبانةملائمة اختیار المس تجیبين للاجابة  مما يشير الى

 المنصب الوظیفيتوزيع ال فراد المس تجیبين حسب  4 الجدول

 
 المصدر: اإعداد الباحث على وفق نتائج التحلیل الاحصائي

 توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق مدة الخدمة الإجمالیة:  .54.2
لیة في أ ن النس بة الكبرى من ال فراد المس تجیبين لديهم خدمة اإجما (5)يوضح الجدول 

ئة ف (، ثم تلتها %44.3( والتي شكلت نسبتهم )س نة 10 – 1العمل الوظیفي تقع بين )

، ثم جاءت ال فراد الذين لهم خدمة (19.3%)لغت نس بة س نة(، حيث ب 20 – 11)

ذ بلغت س نة 30 – 21) ين وبالمرتبة قبل الاخيرة جاءت الافراد الذ، (15.9%)(  اإ

م ومن ثم ال فراد الذين له%(، 13.7س نة( بنس بة ) 40 – 31لديهم خدمة ما بين )

 تراكم . مما يدل على(6.8%)( تأ تي بالمرتبة ال خيرة، حيث بلغت س نة فأ كثر 41خدمة )

  الخبرات الوظیفية لدى اكثرية اعضاء مجالس الكلیات.

 ال فراد المس تجیبين على وفق مدة الخدمة الإجمالیةتوزيع  5 الجدول

 المصدر: اإعداد الباحث على وفق نتائج التحلیل الاحصائي.

 

س نوات الخدمة في القطاع توزيع ال فراد المس تجیبين على وفق  4.2 .6

 : التعليمي
 في خدمة س نواتأ ن النس بة الكبرى من ال فراد المس تجیبين لديهم  (6)يوضح الجدول 

ا فئة (، ثم تلته%47.7( والتي شكلت نسبتهم )س نة 10 – 1تقع بين ) التعليمي القطاع

م ، ثم جاءت ال فراد الذين له(20.5%) تهمس نة(، حيث بلغت نسب 30 – 21)

ذ بلغت س نة 20 – 11خدمة )  في، ومن ثم ال فراد الذين لهم خدمة (15.9%)(  اإ

 ث بلغت( تأ تي بالمرتبة ال خيرة، حيس نة فأ كثر 41س نة و  40 – 31) التعليمي القطاع

  توفر التراكم المعرفي لدى المس تجیبين.. مما يدل على (8%) نسبتها

 يالتعليم القطاع في الخدمة س نواتتوزيع ال فراد المس تجیبين على وفق  6 الجدول

 المصدر: اإعداد الباحث على وفق نتائج التحلیل الاحصائي.

 وصف متغيرات البحث 4.3

دارة المعرفة: 4.3.1  وصف متغير عملیات اإ

 :تولید المعرفةوصف بعد  4.3.1.1
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رافات اإلى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة وال نح (7) تشير معطیات الجدول

آ ( والخاصة بوصف X7 – X1المعیارية للاإجابات تجاه العبارات ) تجاه  راء عینة البحثأ

ذ تشير الن بعُد تولید المعرفة، والتي تمیل اإلى ال بحسب سب و تفاق وبمس تويات جيدة، اإ

ه %( من ال فراد المس تجیبين متفقون على مضمون هذ82.31المؤشر الكلي اإلى أ ن )

%( غير متفقين مع ذلك، وبلغ نس بة التفاق 9.25العبارات مقابل نس بة )

(. مما 0.812( وانحراف معیاري )4.15%(، وجاء هذا بوسط حسابي )82.92)

 ة. ت جيدلدى الجامعات المبحوثة وبمس تويا أ ولیة على توافر تولید المعرفةيعطي دللة 

و  (X1) لعبارتيوكانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد  هي  

(X4)  وبانحراف معیاري   (،4.52%(، وبوسط حسابي بلغ )90.45)ابلغت انتل وال

 ة تخصیصات مالیةامعالجتوفر  انتنص انتل وال  ( وعلى التوالي0.678(، )0.606)

 ،یةلعلم لتمويل البحوث و الدراسات و مشاركة أ عضاء الهیئة التدرس یة في المؤتمرات ا

دار تقوم   ر.مس تم ة بتشكيل فرق متنوعة معرفيا مع الخبراء الداخلیين وبشكلامعة الجاإ

 (X6) في حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات بعد تولید المعرفةكان للعبارة

دارة يز(، والتي تنص على تحف84.2%(، وبوسط حسابي بلغ )82.56لتي بلغت )وا  اإ

بداعیة..امعالج  ة أ عضاء الهیئة التدريس یة لتقديم أ فكار و حلول اإ

 وصف بعد تولید المعرفة 7 الجدول

 
 :الاحتفاظ المعرفةوصف بعد  4.3.1.2

رافات الحسابیة وال نحاإلى التوزيعات التكرارية وال وساط ( 8)تشير معطیات الجدول 

آ ( والخاصة بوصف X14– X7المعیارية للاإجابات تجاه العبارات ) راء المس تجیبين تجاه أ

ذ تشير النس ب بعد الاحتفاظ المعرفةوالتي تمیل اإلى التفاق بمس تويات جيدة، اإ

%( من المس تجیبين متفقون على مضمون هذه 84.42وبحسب المؤشر الكلي اإلى أ ن )

ت %( غير متفقين مع مضمون عبارات هذا البعد، وبلغ6.98س بة )العبارات مقابل ن 

( وانحراف معیاري 4.20%(، وجاء ذلك بوسط حسابي )93.83نس بة التفاق )

ى (. وهذا يمثل نتيجة أ ولیة على توافر مؤشرات بعد الاحتفاظ المعرفةلد0.788)

بة الجامعات المبحوثة وبمس تويات جيدة. وبحسب المؤشر الجزئي فقد كانت أ على نس  

%(، 92.27والتي بلغت ) (X14)اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد هي للعبارة 

 ة من خلالامعلمعرفة في الج(، والتي تشير الإحتفاظ با4.61وبوسط حسابي بلغ )

 أ سالیب التوثیق أ لكترونیة..

هي للعبارة  في حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات بعد الاحتفاظ المعرفة

(X10) ( والتي تنص على 3.25%(، وبوسط حسابي بلغ )65والتي بلغت ،)اعتماد 

 ته..ة معايير معرفية واضحة ومحددة تناسب مع طبیعة عمله وأ نشط امعالج

 الاحتفاظ المعرفةوصف بعد   8 الجدول

 المعرفة:وصف بعد تشارك  4.3.1.3
رافات ( اإلى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة وال نح9تشير معطیات الجدول )

آراء المس تجیبين ب( والخاصة X21 - X15المعیارية للاإجابات تجاه العبارات ) وصف أ

 لنسباإلى التفاق وبمس تويات جيدة،اإذ تشير ا تجاه بعد تشارك المعرفة والتي تمیل

%( من المس تجیبين متفقون على مضمون هذه 69.16وبحسب المؤشر الكلي اإلى أ ن )

غ %( غير متفقين مع مضمون عبارات هذا البعد، وبل12.66العبارات مقابل نس بة )

( وانحراف معیاري 3.86%(، وجاء ذلك بوسط حسابي )77.14نس بة التفاق )

ى لد. وهذا يمثل نتيجة أ ولیة على توافر مؤشرات وصف بعد تشارك المعرفة (0.943)

ات الجامعات المبحوثة وبمس تويات جيدة. وكانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبار 

%(، وبوسط حسابي بلغ 90.91والتي بلغت ) (X15)هذا البعد هي للعبارة 

دارةرص ح(، والتي تشير اإلى 4.55) ذ قتراحات بقصد اإتخاة على تبني الإ امعالج اإ

 القرارات.. في حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات تشارك المعرفة فهيي

(، والتي تنص 2.80%(، وبوسط حسابي بلغ )91.55والتي بلغت ) (X19)للعبارة 

لة أ نظمة معلومات وقواعد بیانات يسهل الو امعتوفر في الجالمس تجیبين  التماس يها صول اإ

 المناسب.في الوقت 

 وصف بعد تشارك المعرفة  9 الجدول
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  :تطبیق المعرفةوصف بعد  4.3.1.4

 اإلى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة (10) تشير معطیات الجدول     

آراء  (X28 – X22وال نحرافات المعیارية للاإجابات تجاه العبارات ) والخاصة بوصف أ

ذ دة، اإ والتي تمیل اإلى التفاق وبمس تويات جي المس تجیبين تجاه بعد تطبیق  المعرفة

%( من ال فراد المس تجیبين 69.97تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي اإلى أ ن )

%( غير متفقين مع مضمون 21.59متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل نس بة )

( 3.75%(،  وجاء ذلك بوسط حسابي )75عبارات هذا البعد، وبلغ نس بة التفاق )

یق  (. مما يؤشر وبشكل أ ولي توافر اإلى مؤشرات بعد التطب 0.821اف معیاري )وانحر 

 لدى الجامعات المبحوثة وبمس تويات جيدة. المعرفة

والتي (X22) وكانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد هي للمؤشر 

 أ ظهار المس تجیبين(، والتي تشير اإلى 4.58%(، وبوسط حسابي بلغ )91.59بلغت )

دارةحرص  على  ة على التواصل مع الخبراء لمساعدة أ عضاء الهیئة التدرس یةامعالج اإ

 تطبیق المعرفة.

 في حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد هي للمؤشر 

(X26)( والتي تشير اإلى 2.05%(، وبوسط حسابي بلغ )40.91والتي بلغت ،)

دار تس تخدم  من  المعرفة المطبقة خلالها علىمن طير  یتس  ة مقاييس و معايير امعة الجاإ

 أ عضاء الهیئة التدرس یة.قبل 

 تطبیق المعرفةوصف بعد المنظور  10 الجدول

 
 الاستراتیجیة:وصف متغير البراعة  4.3.2

  الإكتشافية:وصف بعد البراعة  4.3.2.1
ط اإلى التوزيعات التكرارية وال وسا  (11)تشير اإجابات المس تجیبين في الجدول 

( Y7  - Y1الحسابیة وال نحرافات المعیارية للاإجابات الخاصة بمضمون العبارات)

آراء المس تجیبين تجاه وصف بعد البراعة الإكتشافية والتي تمی  ل اإلىوالخاصة بوصف أ

التفاق وبمس تويات جيدة، اإذ تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي اإلى أ ن 

ة من ال فراد المس تجیبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل نس ب %(82.79)

%( غير متفقين مع مضمون عبارات هذا البعد، وبلغ نس بة التفاق 5.36)

(. وهذا 0.779( وانحراف معیاري )4.12%(،  وجاء ذلك بوسط حسابي )82.40)

ية ة الإكتشاف يشير اإلى أ ن الجامعات المبحوثة تمیل اإلى التركيز على بعد البراع

 وبمس تويات جيدة.

 وصف بعد البراعة الإكتشافية 11 الجدول

 
والتي (Y6) وكانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد هي للعبارة 

 ائمالدبحث ال (، وهذا يشير اإلى 4.49%(، وبوسط حسابي )89.77بلغت )

ء وير من قبل أ عضاعن أ فكار جديدة من خلال تشجیع اإنجاز بحوث التط للمس تجیبين

 .س یةالهیئة التدري 
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 لتيوال(Y1)  للعبارةفي حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد هي 

( ، 1.113( وبانحراف معیاري )3.34%(، وبوسط حسابي بلغت )66.82) بلغت

 ناخدمات  طبیعة تتجاوز التي العلاقة ذوي رغبات و مطالب تبنىيالى  تشير واللتی

 . الحالیة

  الإس تغلالیة:وصف بعد البراعة 4.3.2.2 
اإلى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة   (12)تشير معطیات الجدول 

( والخاصة Y14 – Y8وال نحرافات المعیارية للاإجابات الخاصة بمضمون العبارات )

آراء المس تجیبين تجاه وصف بعد البراعة الإس تغلالیة والتي تمیل اإلى ا ق التفبوصف أ

%( من 91.40وبمس تويات جيدة، اإذ تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي اإلى أ ن )

 %( غير1.95ال فراد المس تجیبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل نس بة )

 %(، وجاء ذلك82.86متفقين مع مضمون عبارات هذا البعد، وبلغ نس بة التفاق )

هذا يدلل على أ ن الجامعات (. و 0.677( وانحراف معیاري )4.34بوسط حسابي )

 المبحوثة تمیل اإلى البراعة الإس تغلالیة وبمس تويات جيدة.

 والتي(Y12)  للعبارةوكانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد  هي 

( 0.585وبانحراف معیاري ) (،4.55%(، وبوسط حسابي بلغ )90.91بلغت  )

 مقترحات و لآراء الاعتبار بنظر ال خذ المس تجیبين على تركيزوالتي تشير الى 

 .المقدمة التعليمیة الخدمات تطوير الى تؤدي التي الآخرين

 في حين أ ن أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد هي للمؤشر 

(Y14)( 4.14%(، وبوسط حسابي بلغ )82.73والتي بلغت،)  وبانحراف المعیاري

 المقدمة المس تقبلیة و الحالیة الخدمات توس یع على التأ كیدالتي تشير اإلى  و (0.761)

 .العلاقة ذات الاطراف لذوي

 وصف بعد البراعة الإس تغلالیة 12 الجدول

 
  الهیكلیة:وصف بعد البراعة 4.3.2.3

اإلى التوزيعات التكرارية وال وساط الحسابیة   (13)تشير معطیات الجدول 

( والخاصة Y21-Y15وال نحرافات المعیارية للاإجابات الخاصة بمضمون العبارات )

آراء المس تجیبين تجاه وصف بعد البراعة الهیكلیة والتي تمیل اإلى التفاق  بوصف أ

ن %( م73.70وبمس تويات جيدة، اإذ تشير النسب وبحسب المؤشر الكلي اإلى أ ن )

%( غير 5.36ال فراد المس تجیبين متفقون على مضمون هذه العبارات مقابل نس بة )

%(، وجاء ذلك 79.09متفقين مع مضمون عبارات هذا البعد، وكانت نس بة التفاق )

(. وهذا يدلل على أ ن الجامعات 0.846( وانحراف معیاري )3.95بوسط حسابي )

 الهیكلیة وبمس تويات جيدة.المبحوثة تمیل اإلى الإفادة من البراعة 

 والتي(Y15) وكانت أ على نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد  هي للمؤشر 

 الهیكل توافق(، التي يشير الى 4.16%( ، وبوسط حسابي بلغ )83.18بلغت )

 .عملها مهام و المحددة الوظائف طبیعة مع لكلیتنا التنظيمي

 وصف بعد البراعة الهیكلیة 13 الجدول

 
 والتي(Y18) أ ما أ قل نس بة اتفاق على مس توى عبارات هذا البعد  فكانت للعبارة 

 و (1.083و بانحراف المعیاري ) (،3.51%( ، وبوسط حسابي بلغ )70.23بلغت )

 و تكارالاب  على تشجیعهم و العاملين لتحفيز مكافئات لنظام الكلیة تخصیصالتي تشير 

 .الابداع

تحلیل الارتباط المتغيرات على وفق  ىجر الارتباط: تحلیل علاقة  4.4

ون، مس تويين الكلي والجزئي وذلك بأ س تخدام معامل الارتباط المتعدد بيرس

 وكما يأ تي:

دارة المعرفة و البراعة الاستراتیجیة4.4.1    الارتباط بين عملیات اإ

  العلاقة حسب المؤشر الكلي .14.4.1

 وحسب المؤشر الكلي الموضحة في بینت نتائج تحلیل الارتباط بين متغيري البحث

وى وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين تلك المتغيرات وعلى مس ت (14)الجدول 

ذ بلغت قيمة معامل الارتباط بين متغير عملیات اإ   دارةالمؤشر وبمس تويات عالیة، اإ

(، 0.01)( وعند مس توى معنوية ** 0.605المعرفة ومتغير البراعة الاستراتیجیة قيمة )

ة أ ن زيادبتاج ذ تؤكد هذه النتيجة أ ن هنالك تلازماا بين المتغيرين مما يمكن معه الاس تن اإ 

دارة المعرفة يؤدي اإلى تحسين تطبیق یة عمل  اعتماد الجامعات المبحوثة على عملیات اإ

 البراعة الاستراتیجیة لديها. 

ة الیعوية وبناءاا على هذه النتيجة يمكن للباحث الاس تنتاج بأ ن هنالك مس تويات معن

د  زامن التلازم بين متغيري البحثلدى الجامعات المبحوثة، مما يشير اإلى أ نه كلما

تطبیق  ذلك اإلى تحسين اسلوبها فيأ دى  للقيادة الاصیلّاس تخدام الجامعات المبحوثة 

 البراعة الاستراتیجیة.

 العلاقة حسب المؤشر الجزئي 4.4.1.2

من اجل فهم أ وسع لعلاقات الارتباط بين متغيرات البحثوعلى مس توى أ بعاد كل منها 



 660             للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة كیتكن ی ل ۆ پمجلّة 

 

Original Article | Volume 5  | Number 1  |2024 

تشير اإلى وجود   (14)منفردة ومجتمعة وبحسب المؤشر الجزئي فأ ن النتائج في الجدول 

دارة المعرفة وأ بعاد متغير  علاقات ارتباط معنوية وموجبة بين أ بعاد متغير عملیات اإ

 .ة ومجتمعةالبراعة الاستراتیجیة منفرد

 منفردة ومجتمعة علاقات الارتباط بين متغيرات البحث 14 الجدول

عداد الباحث على وفق نتائج التحلیل الاحصائي    المصدر  : اإ

یل وبذلك فاإن نتائج تحلیل العلاقات على المس توى الجزئي تدعم وبقوة نتائج تحل 

 رفض عام، وعلیه يتمالرئيسة على المس توى الكلي وال العلاقات بين متغيرات البحث

للة ات دذمعنوية  ارتباط توجد علاقةل الفرضیة الرئيسة الثانیة والتي تنص على أ نه )

دارة المعرفة منفردة ومجتمعة وبين البرا كل من اإحصائیة بين أ بعاد عة عملیات اإ

 لاقةجد عتو وقبول بالفرضیة البديلّ والتي تنص على ) الاستراتیجیة منفردة ومجتمعة(. 

دارة المعرفة م  كل من معنوية ذات دللة اإحصائیة بين أ بعاد باطارت  ة نفردعملیات اإ

 .ومجتمعة وبين البراعة الاستراتیجیة منفردة ومجتمعة

 البحثالتأ ثير بين متغيري  تحلیل 4.4.2 

دارة اإ یات تم اس تخدام تحلیل الإنحدار البس یط للتعرف على تأ ثير المتغير المس تقل )عمل 

ت لمتغيرااتلك ل المعرفة( في المتغير المعتمد )البراعة الاستراتیجیة( وعلى المس توى الكلي 

 اإلى الآتي:  (15)حيث تشير نتائج التحلیل الموضحة في الجدول 

ك ( أ ن هنا0.629والبالغة ) (B0)ة الثابت في ضوء معادلة الانحدار تبين أ ن قيم

ا تكون ( وذلك عندم0.629الاستراتیجیة من خلال أ بعادها وبمقدارها ) للبراعةظهوراا 

دارة المعرفة ومن خلال أ بعادها مساوية للصفر. وعلیه يمكن تف  ذه هسير قيمة عملیات اإ

دارة ت اإ یة من عملیاالنتيجة بأ ن البراعة الاستراتیجیة تس تمد خصائصها وبمس تويات عال 

 المعرفة التي تس تخدمها الجامعات المبحوثة.

اره واحد ( وهي دللة على أ ن تغيراا مقد0.881فقد بلغت ) (B1)أ ما قيمة المیل الحدي 

دارة المعرفة يؤدي اإلى تغير مقداره )1) عة ( في البرا0.881( في متغير عملیات اإ

لمتغير ل ية لیه في تفسير العلاقة التأ ثير الاستراتیجیة، وهو تغير كبير يمكن الاستناد ع 

دارة المعرفة في المتغير المعتمد البراعة الاستراتیجیة.  المس تقل عملیات اإ

تغير %( من ال 49.5( والتي تشير اإلى أ ن ما نسبته )0.495فقد بلغت ) (R2)أ ما قيمة 

دارة المعرفة ، أ ي أ    قيمةال ن الذي يحدث في البراعة الاستراتیجیة يعود اإلى عملیات اإ

شير ت %(، كما 49.5) بلغت المس تجیب للمتغير يحدث فيما المس تقل للمتغير التفسيرية

مل تأ ثيرية %( تعود لعوا50.5هذه النتيجة اإلى أ ن النس بة التأ ثيرية المتبقية والبالغة )

 ير مضمنة في ال نموذج الافتراضي الذي أ عتمد في البحثالحالیة.أ خرى غ

دارة المعرفة في البراعة الاستراتیجیة على المس ت 15 الجدول  يوى الكلتأ ثير عملیات اإ

 

 
 المصدر: اإعداد الباحث على وفق نتائج التحلیل الاحصائي

 الاس تنتاجات و المفترحات 5

 الاس تنتاجات 5.1
ين بكانت نتائج اختبارات الاس تبيان، بعد توزيعها، تؤكدت وجود تطابق كبير 1-

س في تتبع التوزيع الطبیعي، الاس تقلال، والتجان البحثالمتغيرات، وكانت بیانات 

 .لمبحوثةاات التباين، وتؤكد هذه البیانات الإمكانیة للتطبیق العام للنتائج على الجامع

یة لمس تجیبين تظهر أ ن معظم أ عضاء مجلسات الكل كانت نتائج الوصف لخصائص ا 2-

ون في الجامعات الخاصة هم ذكور ومن مجموعة العمر الش باب، وأ ن معظمهم هم حاصل

ه على الدكتوراه، ول يتجاوز مدة الخدمة الإجمالیة لهم عشر س نوات، وكانت هذ

الت ماز ة و المؤشرات متوافقة مع أ عمار الجامعات الخاصة في أ ربیل، ك نها جامعات شاب

 .في مراحل النمو والتطوير

 وأ بعادها تدل على توفرها وفي نسب البحثكانت نتائج الوصف للمتغيرات  3-

نتاج المعرفي من خلال قدرة المس ت  ذا كان المس توى جيدا. يتحقق الإ  جیبينمناس بة، اإ

 اعیةعلى تحفيز الإدارة الجامعیة، وأ عضاء هیئة التدريس، على عرض ال فكار الإبد

 .لحلولوا

توفر المؤشرات الضرورية  البحثأ ظهرت بیانات الوصف التي اس تخدمت في  -4

فاظ الح للحفاظ على المعرفة في الجامعات التي تم التحقيق فيها. هذا يدعم البحث عن

 .على المعرفة في الجامعة من خلال الطرق الإلكترونیة للتوثیق

ة، وشغف سفة المشاركة في المعرفلديها فل  المبحوثةأ ظهرت النتائج أ ن الجامعات  -5

  .الإدارة الجامعیة للتبني للاقتراحات لصنع القرارات

یة أ ظهرت نتائج الوصف لمس توى جيد لتطبیق المعرفة من خلال أ عضاء مجلس الكل -6

دارة الجامعیة للتواصل مع الخبراء لمساعدة أ عضاء هیئة ال  س على تدريالشغف الكبير للاإ

 .تطبیق المعرفة

س تويات نتائج الوصف للمتغير الذكاء الاستراتیجي توفر كل أ بعاده وفي م  أ ظهرت -7

 .جيدة. المنافسين للاستيلاء على الفرص

رت تائج أ ظه، ل ن الن المبحوثةالذكاء الاس تغلالي هو شيء مهم يركز علیه الجامعات  8-

ء الآر مس تواها الجید، وهو من خلال التركيز على أ عضاء مجلس الكلیة في النظر في ا

 .والاقتراحات التي تؤدي اإلى تطوير الخدمات التعليمیة

ن لهیكلي، ماتجهت اإلى الذكاء ا المبحوثةأ ظهرت النتائج أ ن الكلیات في الجامعات  9-

 .خلال ملائمة الهیأكل التنظيمیة الخاصة بها مع طبیعة مهامها ووظائفها

لترتیبية للمتغيرات ظهرت النتائج صحة الفرضیة التي تحدد الفرق في ال همیة ا10- 

. هذا يدعم بالفرق في قيم المتوسط الحسابي لهذه المتغيرات، البحثالرئيس یة والفرعیة 

حيث أ ن الذكاء الاستراتیجي قد قيم في المركز ال ول من خلال بعد الذكاء 

دارة المعرفة قد قيم في المركز الثاني من خلال الحفاظ على  الاس تغلالي، وعملیات اإ

في نسب  المبحوثةعم هذه النتائج توفر هذه المتغيرات وأ بعادها في الجامعات المعرفة، وتد
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 .مختلفة

هم وفي تأ كدت نتائج الارتباط موجودة للعلاقات القوية بين المتغيرين وأ بعاد-11

ذا كانت معاملات الارتباط الشاملّ عالیة. هذه ا  ئج تؤكدلنتاالمس تويين الكلي والجزئي اإ

قوي  شاملتغيرين المذكورين. من ناحية أ خرى، كان الارتباط ال الارتباط القوي بين الم 

ء بين تولید المعرفة والذكاء الاس تغلالي، وهذا هو دلیل على أ ن مفاهيم الذكا

قافة يت ثالاس تغلالي في الجامعات المدرجة في الفم عندما يركز هذه الجامعات على تثب 

 ".تولید المعرفة

 المقترحات 5.2
ة لمعلمين في الدورات التدريبياعلى مشاركة  البحثات المدرجة في الجامعأ ن تعمل  -1

فة لمعر الخارجية للاس تفادة من الخبرات الناجحة للجامعات الدولیة في تولید ونقل ا

 .لتحقيق الذكاء الإستراتیجي

في  الفرعیةالحاجة اإلى الاستثمار في العلاقات القوية بين المتغيرات الرئيس یة و  -2 

لى جة اإ ، مع الحاالبحثكلي والجزئي والتوجيه نحو الجامعات المدرجة في المس تويين ال

 توثیق العلاقة بين الاحتفاظ بالمعرفة والذكاء الاس تغلالي

دارة-3 فة في المعر  الحاجة اإلى الاس تفادة من العلاقة التأ ثيرية القوية لنمط عملیات اإ

دارة المعرفة و الإستراتیجي لتعزيز الآثار بين كل بعد من عملیات  البراعة د من كل بعاإ

قات لعلالفي الدعم  البحثالإستراتیجي والجهد الجاد في الجامعات المدرجة في  البراعة

 الإستراتیجي البراعةالضعیفة، خصوصاا الآثار الخاصة بمشاركة المعرفة في 

علمين تسعى الجامعات الخاصة اإلى تشكيل فرق تعليمیة متنوعة منطقيا من الم أ ن -4

ولید يات تلديهم خبرة قلیلّ في المعرفة والخبراء من داخل الجامعة لتحسين مس توالذين 

 .رفينالمعرفة بين موظفي التدريس، كوس یلّ من أ فضل الطرق لتبادل المعرفة بين الط

راسات يجب على الإدارات الخاصة تخصیص ال موال المالیة لتمويل ال بحاث والد -5 

ت س تويالمؤتمرات العلمیة كوس یلّ اإضافية لتعزيز م ومشاركة أ عضاء هیئة التدريس في ا

  .تولید المعرفة

ال الانتق الحاجة اإلى العناية بأ عضاء هیئة التدريس ستساهم في الإنخفاض في معدل -6

عب د تصالوظیفي للموظفي التدريس وبالتالي الإبقاء على المعرفة ال كاديمیة التي ق

 .أ و الخارجيةالحصول عليها، سواء من المصادر الداخلیة 

ل النقاش عن س بل ح البحثيجب على الإدارات الخاصة بالجامعات المدرجة في -7

ن يس مالمشأكل التي يواجهها أ عضاء هیئة التدريس فيما يتعلق بمشاركة المعرفة، فل 

لمعرفة، أ ن يكون هناك قواعد بیانات لتخزين ا الكافي أ ن يكون هناك نظم معلوماتیة و

ليها بسهولة وفي الوقت المناسببل هو من الضروري الح  صول على الوصول اإ

لال من خ ذةالاس تالنشر وتعمیق ثقافة التميز بين  المبحوثةالحاجة للجامعات الخاصة -8

كمال البحث والدراسات، نشاء المناخ ال كاديمي المناسب لتحقيق الجودة في اإ تقديم  اإ

 .البراءات، المشاركة في الإعداد والترجمة، وتوفير الإستشارات

بداعهم وعرض أ فكارهم في -9   توفير فرص الإطلاع لل عضاء الفعالين لتحفيز اإ

كرة مبت ع التغيرات في أ داء العمل بطرقالمس تويات المطلوبة لهم، من أ جل المصابعة م
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   The research seeks to identify the content of 
knowledge management processes and the extent 
of their contribution to achieving the goals of 
organizations, especially regarding strategic 
ingenuity. Effect between the variables of the study 
and developed a set of sub-hypotheses for this and 
for the purpose of testing a questionnaire design 
for that and analysis using the spss system has 
been used and the research has reached a set of 
conclusions, the most important of which is the 
existence of a strong correlation and strong 
influence between the main and secondary 
variables at the public and private levels. The 
research suggested a set of recommendations in 
the light of the conclusions, including the need to 
harness the strong relationships between the 
variables and direct them towards the private 
universities in Erbil under study, with the need to 
document the relationship between each 
dimension of knowledge management operations 
and strategic prowess. 
Keywords: knowledge management operations, 
strategic dexterity, private universities in the city of 
Erbil. 

 

 


