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1. الملدمة 

ٌشِد اًـصر الذالي اًـدًد من اًخعورات في المجالت المخخَفة أ همِا في الدواهة       

اًخلٌَة وخاضة اًخعور في مجال الثطالت اًتي ادت الى اًلاء اًـدًد من المـوكات 

واخذطار اًزمن والمسافة الى اتـد الذدود من خلال ػِورش حكات الاهترهت اًتي 

ة تين الاظراف واًشركات أ ؾعت المجال ٌَـدًد من اًخـا ملات الاكذطادًة واًخجارً

اًتي كاهت ثـخبر مذحاؿدة وسخِاَ لقراض اًخـاكد واجرام اًطفلات. ولم ًلذصر ذلك ؿلى 

الثطال وثحادل المـَومات وانما ثـدى ذلك، حِر ػِر ما ٌسمى اًخجارة الاًىتروهَة 

هترهت، وان اًطفلات واًـلود وهي عمََة اًحَؽ واًشراء واجرام اًطفلات واًـلود ؿبر الا

 
 

والمـاملات اضححت ثدار ؾن ظرًق الذاسة ومن خلال اًش حىة اًـيىدوثَة مما 

اوشىء مجالَ واسـاً ًؼِور وثعور ُذا اًيوع من اًخجارة الاًىتروهَة، وػِور مسمَات 

خاثر باًحُئة اًتي ًـمي  ؿدًدة اخرى حرثحط بها، وحِر ان المحاس حة ؿلم احتماؾي ًؤثر وً

بها، لذا فلد اهخلي اثر اًخجارة الاًىتروهَة الى اًـدًد من مجالت اًـمي المحاس بي واًتي 

من ضمنها الاثر في مجال خفظ اًخكاًَف باس خخدام اًخجارة الاًىتروهَة، لذا فلد 

وفرت ُذا اًيوع من اًخجارة اًىثير من الامور من تُنها اًخكاًَف اًتي كاهت ثـاني منها 

ن كيمة لمس خفِدُا من  كاتمن اًشر  دًاًـد وكاهت شاكَِم الانبر، وسـى الى حىوٍ

وحِا  خلال ثوفير خدمات ذات حودة ؿاًَة وباسـار ملدولة والمحني ؿلى حىٌوً

 المـَومات وثفـَي اًخلٌَات الددًدة ٌَؼفر بالميزة اًخيافس َة الدائمة.

ق اًخجارة الاًىتروهَة اضحح بملدور الاشخاص الذٍن لديهم الا وؾن موال ح ل ًو ظرً

سر وأ ن ٌسدثمروا مالديهم من  دخَوا ؿالم اًخجارة ثسِولة وٌ كان ضليرا ان ًيؼموا وً

 أ همَة اس خخدام اًخجارة الاًىتروهَة في تخفِظ اًخكاًَف

براهو ًلاثاث والاجهزة المىذحَة  دراسة ثعحَلِة في شرنة زً
ان موسى   احمد جرُ

١
سردار فاضي كاسم    

٢
 

١   
ة/ارتَي اًكلَة اًخلٌَة،  كسم ثلٌَة المحاس حة  ، هردس خان، اًـراقخامـة أ رتَي اًخلٌَة ، الادارً

٢
  خامـة دُوك اًخلٌَة، هردس خان، اًـراق ، مـِد جردرش اًخلني ، كسم ثلٌَة المحاس حة 

______________________________________________________________________________________ 

 المس خخَص

براهو ًلاثاث ويهدف اًححر             الاجهزة المىذحَة الى اًخـرف ؿلى اًخجارة الاًىتروهَة وتَان أ همَتها وملدرتها في تخفِظ اًخكاًَف المسدٌفذة وكير المسدٌفذة في شرنة زً

في تخفِظ حكاًَفِا. وكد كان منهج اًححر المنهج وهي احدى اًشركات المسجلّ اًـاملّ في اكَيم هوردس خان، ومدى ادراك ادارة اًشرنة ؿلى اس خخدام ادوات اًخجارة الاًىتروهَة 

براهو ًلاثاث والمـدات المىذحَة الم یاًوضف لر اًرئُس في ارتَي وفروؾِا في اًسَيماهَة اًخحََلً  واداة اًححر اًحَانات والمـَومات اًتي ثضميتها اًلوائم الماًَة ومجتمؽ اًححر شرنة زً

لٍوؿة من الاس خًذاخات منها: ان ُياك سـي من مخخَف اًوحدات الاكذطادًة اًِادفة الى اًربح الى تخفِظ اًخكاًَف لثر ذلك في  وكد ثوضي اًحاحثان الى  .وتلداد واًحصرة

ا في اًسوق، وذلك  ؾن ظر  سَيم، ونذلك الاستراثَجي اًـَمي واً  ًخخعَطالاس خللال الامثي ٌَموارد واًعرق المخاحة المحنى ؿلى ا قًتحلِق اُدافِا والذفاظ ؿلى مرنزُ

نذلك اوضحت الدراسة ان ُياك الاس خفادة من اًوفورات اًتي يمىن ان ثلدم  ؾن ظرًق الاس خلياء ؾن اًخكاًَف اًلير مسدٌفدة واس خخدام ذلك في مجال اخر في الاسدثمار . 

ثلازة ٌَشرنة واس خخدام اًخجارة الاًىتروهَة نلٌ ُو الذال في محافؼة دُوك حالة الاس خلياء ؾن اًفروع اً  اًىثير من اًخكاًَف اً ل يمىن ان تخفظ من الارباح، وكد ثحين اهَ في

 .اًًشاط متمثلا بميفـة اکبرمن اًساتق فانها سوف ثلوم بالس خلياء ؾن تـظ اًخكاًَف مثي )اًرواثة والمس خَزمات اًسَـَة والردمِة( وتحلق هخائج مخخَفة فی

 

 ًخكاًَف، اًربحَةاًخجارة الاًىتروهَة، خفظ ا مفاثَح اًكللٌت:

______________________________________________________________________________________ 
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اموال. حِر ان اًخجارة الاًىتروهَة سوف ثوفر في اًخكاًَف المسدٌفذة وكير 

ذا ما سوف ًدٌاوله اًححر   المححر الاول . فی ،مسدٌفذة وُ

 خعة اًححر .3

 مشكلة اًححر : 3.1

وحِا المـَومات ضمن اًش حىة  تمثي اًخجارة      الاًىتروهَة احدى ادوات حىٌوً

اًـيىدوثَة في اس خخدام ثلٌَات المـَومات الذدًثة في اًخجارة الاًىتروهَة من حِر 

ة ًكي جساؿد في  امكاهَة الاس خفادة من ُذٍ اًخلٌَات في اًلِام باًـمََات اًخجارً

وهؼرا ٌَخعورات اًسرًـة اًتي تخفِظ تـظ من حكاًَفِا المسدٌفذة وكير المسدٌفذة، 

ضاحدت اس خخدام اًخجارة الاًىتروهَة من كدي اًـدًد من اًشركات في تلدان مخخَفة، 

لِا ًختمىن من  كي جس خعَؽ ُذٍ اًشركات مواهحة ُذٍ اًخعورات واًسير في ظرً وً

تحلِق اُدافِا اسوة باًـدًد من اًشركات اً ل تحلق ارباح في ػي اًخجارة 

ومن ُذا الميعَق حكمن مشكلة اًححر في الارثفاع المس تمر في اًخكاًَف الاًىتروهَة، 

ة ثشكل ؿام وباًخالي ثؤدي الى  سواء مسدٌفذة او كير مسدٌفذة في اًشركات اًخجارً

 تخفِظ ربحَة اًشرنة.

 ُدف اًححر : 3.3

يهدف اًححر الى اًخـرف ؿلى اًخجارة الاًىتروهَة واهواع اًخكاًَف وتَان اهمَتها في 

كدرة اًخجارة الاًىتروهَة ؿلى تخفِظ اًخكاًَف سواء كاهت  انَرة الاًىتروهَة وت اًخجا

 مسدٌفذة او كير مسدٌفذة.

 اًححر : اهمَة 3.2

وحِة واًخلٌَة وخاضة       ان الدافؽ ٌَلِام بهذا اًححر، ُو وحود اًخعورات اًخىٌوً

ي الممِدة ًخعحَق في مجال الثطالت اًتي ًخوسؽ هعاكِا ًوماً تـد ًوم، ولمـرفة اًـوام

ة ًكي ًطي الى افضي اًيخائج في الاسدثمار  اًخجارة الاًىتروهَة في المًشب ت اًخجارً

كي ىتمىن من مواه  اًخعور الذاضي اًَوم في المجال اًخجاري واًطياؾي وتحلِق  حةوً

د من اًخلدم ومٌافسة اًسوق .  المزً

 اًححر : فرضَة 3.2

جساهم  ةًالاؾلٌل اًخجار  رة الاًىتروهَة فیحكمن فرضَة اًححر بان اس خخدام اًخجا     

ثشكل مَحوظ تخخفِظ اًخكاًَف وخاضة المسدٌفذة وكير المسدٌفذة في اًشركات 

ة دون تازير ؿلى هوؾَة وحودة اًسَـة .  اًخجارً

 اًححر : حدود 3.2

براهو ًلاثاث والاجهزة المىذحَة ( اًفرع اًرئُسي في  حدود اًححر المكاهَة : )شرنة زً

 وؾِا في اًسَيماهَة وتلداد وارتَي.ارتَي وفر 

 3212اًححر اًزماهَة :  حدود

 اًححر : يةَ وؾ  مجتمؽ 3.2

براهو ًلاثاث والاجهزة  اًحَانات والمـَومات اًتي ثضميتها اًلوائم الماًَة في شرنة زً

 المىذحَة.

ة ؿامة ؾن اًخجارة الاًىتروهَة:المححر الاول .2  خَفِة هؼرً

 مفِوم اًخجارة الاًىتروهَة 2.1

لد       جشير كلمة تجارة الى ان ُياك ثحادلً ٌَسَؽ والردمات باس خخدام وس َط ما، وً

لّ، ح ل وضَيا الى اًيلود اًتي  شِد ُذا اًوس َط ثعوراً ؿبر مراحي زمٌَة نثيرة وظوً

ذا ما اضحح ًـرف باًخجارة اًخلََدًة. وفي ُذٍ اًخجارة ًتم اس خخدام  هـرفِا الان، وُ

ة في اًدسَيم . ًىن اكتران كلمة )تجارة( توضف اًـلود واًفواثير اًو  ركِة واًعرق اًَدوً

)اًىتروهَة( ًـني ان ثعوراً مهلًٌ كد حدث باًًس حة ًىِفِة احراء ُذا اًيوع من 

اًخـامي، حِر اضححت ثتم المـاملات باس خخدام اًوسائي الاًىتروهَة المخـددة 

اًخََفون الى اس خخدام  والمخيوؿة اًتي جشِد ثعوراً ثشكل مس تمر، من اس خخدام

الاهترهت واًخََفون المحمول، وما كد اسفر ؾيَ اًخلدم من وسائي اخرى واًخجارة 

الاًىتروهَة ثـد واحدة من اًخـحيرات الددًدة اًتي دخَت حِاثيا تلوة واضححت 

ثخداول في الاس خخدام اًـادي ًخـبر ؾن نثير من الاوشعة الاوساهَة المرثحعة تثورة 

وحِا ا  لمـَومات والثطالت .حىٌوً

وهؼراً ٌَخعور اًسرًؽ الذي ظرء ؿلى مفِوم اًخجارة الاًىتروهَة ػِر نثير من 

ف ٌَخجارة الاًىتروهَة من مٌؼور مـين. وسوف هلدم  فات، ًيؼر كل ثـرً اًخـرً

فات اًتي ًخلائم مؽ ؿالم اًخجارة وؿلاكتها تخخفِظ اًخكلفة في المًشب ت  تـرض لهم اًخـرً

ة   واًطياؾَة .اًخجارً

اًخجارة الاًىتروهَة هي عمََات تَؽ وشراء اًسَؽ والردمات والمـَومات ؿبر -

اس خخدام ش حىة الاهترهت وحرثحط عمََة اًحَؽ واًشراء الاًىتروني بحزمة مذيوؿة من 

ا  لِة وجسَِلات ودعم عمََات خدمِة وهؼم مدفوؿات اًىتروهَة وكيُر الاوشعة اًدسوً

 (kutz,2016,16)من اًيؼم الاًىتروهَة .

ق - اًخجارة الاًىتروهَة هي ذلك اًًشاط اًخجاري الذي ٌشمي اهخاج وحرويج وجسوً

وثوزًؽ الميخجات من اًسَؽ والردمات من خلال اثطالت اًىتروهَة . )مٌؼمة اًخجارة 

 (1:  3223اًـالمَة( )نجار، 

ة من تَؽ وشراء اًس- َؽ والردمات من اًخجارة الاًىتروهَة هي ممارسة الاؾلٌل اًخجارً

ق اًخحادل  خلال ش حىة الاهترهت  وارسال اوامر اًشراء والمراسلات اًىتروهَاً ؾن ظرً

 الاًىتروني ٌَحَانات . )موسوؿة اًىومدَوحر(

ة تجري - اًخجارة الاًىتروهَة هي عمََة ثعحَق اًخلٌَة من اخي حـي المـاملات اًخجارً

 (2:  3222تطورة ثَلائَة وسرًـة . )هور، 

خلال ما ثلدم ٍرى اًحاحثان تب ن اًخجارة الاًىتروهَة هي اسَوب ثلني حدًر  ومن

جس خـمي في عمََات تَؽ وشراء اًسَؽ والردمات من خلال ش حىة الاهترهت وذلك 

 ًخخفِظ اًخكاًَف وجسَِي اًطفلات . 

 

 اهواع اًخجارة الاًىتروهَة   2.3

ِا ،ٌَخجارة الاًىتروهَة لٍوؿة من الاهواع والاشكال اًتي ثد واًتي يمىن  ور حوً

 (22، 3212: )فعياسي واحمد، ثوضَحِا ونلٌ ًلً

 (B2Bمؤسسة اؾلٌل ) –مؤسسة اؾلٌل  -1

ًتم ُذا اًشكل من اًخجارة الاًىتروهَة تين اًشركات تـضِا اًحـظ من خلال      

ش حكات الثطالت وحىٌَوحِا المـَومات ، وذلك ًخلديم ظَحات اًشراء ٌَموردٍن 

 (12: 3222جسَيم اًفواثير واتمام اًخـاكدات . )ؾحداًـزٍز، واًـارضين ، و 
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 (B2Cاًزتون ) –مؤسسة اؾلٌل  -3

ًتم ُذا اًيوع من اًخـاملات ؾن ظرًق اس خخدام ش حىة الاهترهت حِر ان ُياك 

ة ؿلى ُذٍ اًش حىة واًتي ثـرض جمَؽ اهواع الميخجات  اًـدًد من المواكؽ اًخجارً

لِ ا ٌس خعَؽ اًزتون من اًلِام تـمََة اًشراء والدفؽ والردمات ٌَشركات واًتي ؾن ظرً

لة اخرى )  سواء باس خخدام تعاكة الئتمان او الدفؽ اًيلدي ؾيد اًدسَيم او اي ظرً

Robbin&Jons , 2000 : 39 .)( UNCTAD, 2019, 1) 

 (B2Aادارة حىومِة ) –مؤسسة اؾلٌل  -2

لعي ُذا اًيوع كل المـاملات تين اًشركات واًَِئات الذىو  مِة . فـلى سخِي المثال وً

في وليات المخحدة ًتم الاؿلان ؾن المشتريات الذىومِة من خلال ش حىة الاهترهت 

ويمىن ٌَشركات ان ثددادل اًردود مـِا اًىتروهَاً دون الذاخة ٌَخـامي مؽ مىذة 

 حىومي . 

 (C2Cاًزتون ) –اًزتون  -2

ة تين اًـملاء حِر ٌساؿد ُذا اًشكل من اًخجارة الاًىتروهَة اًخـاملات ا ًخجارً

 تـضِم تـظ من خلال مزاًدات اًىتروهَة .

 (C2Bالاؾلٌل ) –اًزتون  -2

 ُذا اٍنمط ثضم الافراد الذٍن ًخِـون الميخجات او الردمات ٌَشركات .

 (C2Aادارة حىومِة ) –اًزتون  -2

 ُذا اًيوع من اًخـاملات تدء ًخعور في الاوهة الاخيرة مثي دفؽ اًضرائة .

 : من خلال اًشكل اًخالي المذهورة اؿلاٍ الاهواعيمىن ثوضَح و 

 
 

 اشكال مؤسسات اًخجارة الاًىتروهَة (1شكل رقم )

 المطدر : من اؿداد اًحاحثان

 اهمَة وفوائد اًخجارة الاًىتروهَة  2.2

جساؿد اًخجارة الاًىتروهَة اًشركات ومؤسسات الاؾلٌل ؿلى الميافسة في        

الميخج او الردمة ؿلى المس خوى اًـالمي مهلٌ كان حجم ُذٍ اًشرنة او المؤسسة . فمؽ 

اًخجارة الاًىتروهَة ًطحح ٌَشرنة وحود ؿالمي، مما ٍزًد من حجمِا في اًسوق ومن ثم 

. ومن الملاحغ ان اجساع اس خخدام اًخجارة الاًىتروهَة زيادة في المزايا اًخيافس َة 

ادى الى حدوث ثليرات َُكلَة في وشاط مؤسسات الاؾلٌل واًشركات ؿلى اًيحو 

 ( 12-12:  3222)لَد اًحيات،  (Fredriksson,2013,2)اًخالي: 

 ثلير نمط استراثَجَة المؤسسة  -1

هحير في نموذج واستراثَجَة  اذ ادى اس خخدام اًخجارة الاًىتروهَة تخوسؽ الى ثلير

 المؤسسة ونذلك في اًَِكل اًخيؼيمي ًِا .

 ثلَير في حكاًَف اهخاج اًسَـة او الردمة  -3

جساؿد اًخجارة الاًىتروهَة تدورُا ؿلى تخفِظ اًخكاًَف ٌَميخج واًزتون نيدِجة 

ًلاس خخدام الاًىتروني في اًخحادل اًخجاري ، مما ًؤدي الى زيادة اًربح ٌَشركات 

مؤسسات الاؾلٌل الميخجة وانخفاظ اًسـر ٌَمس تهَىين وثبرز اهم ملامح انخفاض و 

 اهواع اًخكاًَف في الاتي :

ق -ا  انخفاض حكلفة الاؿلان واًدسوً

حِر ثوفر اًخجارة الاًىتروهَة اًىثير من المحاًف الدؿائَة ٌَشركات ومؤسسات الاؾلٌل 

او المواكؽ الاخرى من خلال ش حىة بالؿلان ؾن مٌخجاتها من خلال الموكؽ الراص بها 

 الاهترهت .

 انخفاض وحود شروط اًشركات ومؤسسات الاؾلٌل المادًة  -ب

مؽ اًخجارة الاًىتروهَة انخفظ شرط وحود المتر المادي ٌَشركات، حِر اضحح من 

الممىن ان تمارس اًشركات والمؤسسات الاؾلٌل اوشعتها دون وحود ملر مادي، 

ة ًِا ؿلى ش حىة الاهترهت واس خخدام وسائي الثطالت  وذلك من خلال المواكؽ اًخجارً

د الاًىتروني ومن الملاحغ ان ُذا اًخوخَ ٌَشركات  الاًىتروهَة ًِا مثي اًبًر

ومؤسسات الاؾلٌل كد عمي ؿلى انخفاض اًخكاًَف ثشكل هحير حِر ًوفر ُذا اٍنمط 

نة في ملاتي ان من اًشركات مصروفات نثيرة ثخـَق توحود موكؽ اًکترونی ٌَشر 

دولر ؾيد  12222-222اس خحداث موكؽ ًِا ؿلى ش حىة الاهترهت ًتراوح ما تين 

الاس خفسار ؾن ذلك في مكاثة وشركات اًبرمجة وثطميم المواكؽ الاًىتروهَة وذلك 

ذا ٌشير الى انخفاض اًخكلفة ثشكل هحير خداً بالملارهة  لمرة واحدة فلط في اًحداًة وُ

اهة ؿدم حاخة اًشرنة الى وحود فروع اخرى ًِا ثسخة بمصروفات اخرى الى خ

 كِام اًخجارة الاًىتروهَة بهذٍ اًوػَفة .

 انخفاض حكلفة اًـلٌلة واًخخزٍن -ج

ساؿدت اًخجارة الاًىتروهَة ؿلى تخفِظ ؿدد اًـلٌل نلٌ كيرت اًَِكل اًخيؼيمي 

رحؽ ذلك الى : )لَد اًحيات،   ( 12-12،  3222ٌَشركات ومؤسسات الاؾلٌل وٍ

 كِام الاهترهت توػائف نثيرة هَاتة ؾن اًـلٌل . -ا

 تخفِظ حكاًَف اًشركات ومؤسسات الاؾلٌل . -ب

 انخفاض حكلفة الاحور . -ج

 انخفاض المخزون ثسخة اًسرؿة في اًـمي وجسَيم اًحضائؽ . -د

 انخفاض حكاًَف المخزون في اًفروع . -ه

 

 الاسواق المحََة والرارحِة -2

مس خخدمي الاهترهت يمىن ان ٌشاُدوا المـَومات الموضوؾَة ؾن الميخج حِر ان كل 

ق الميخج او الردمة في اًسوق المحلً والرارجي .  او الردمة مما ًدِح اًفرضة ًدسوً

 

ؤند الاس خعلاع ان ُذٍ اًًس حة اخذت باًتزاًد ثسخة اًيجاحات اًتي حللتها  وً

َيم ًخلٌَات الاهترهت وحىٌَوحِا اًشركات ؿلى اخذلاف اهواؾِا تفضي الاس خخدام اًس

 ( .3222المـَومات خلال ؿام )

 تحديات اًخجارة الاًىتروهَة 2.2

ِا ؿالم      ؿلى اًرغم من الاهمَة اًىديرة اًتي شكلتها اًخجارة الاًىتروهَة مٌذ دخوً

 الاؾلٌل واًشركات، الا ان ُياك تـظ اًخحديات ثواجهِا ويمىن تحدًدُا في ال تي :

(Skinner, 2019,1) 

 اًخحديات المخـَلة تخعحَلات الاؾلٌل  -1

ان ظحَـة اًخجارة من خلال ش حىة الاهترهت تخخَف نثيراً من حِر احراء    

لة اًخجارة اًخلََدًة اذ ثتم ضفلات اًخجارة الاًىتروهَة تين اظراف  اًطفلات ؾن ظرً

زتون كير مـروفين تـضِم ًحـظ وكد حىون اًحَانات اًتي ًـرضِا كل من المورد واً
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من خلال الموكؽ الراص بهم ؿلى اًش حىة او تَانات اًزتون من خلال الاهترهت مضَلّ 

 ( 12-12: 3222او كير مـبرة ؾن الذلِلة جكامَِا، مثي: )ؾحدالذفِغ ، 

امكاهَة ان ل ثلوم اًشركات من ثيفِذ اوامر اًخورًد من اًسَؽ والردمات نلٌ ظَة  -ا

 منها ام ل .

ًة اًكافِة ٌَمس تهلك من حِر مـرفة ما اذا كاهت اًشرنة سوف ؿدم ثوافر الدرا -ب

 ثلدي ارخاع اًسَـة ام ل

ان ما كد جسخدَ اًخجارة الاًىتروهَة من اس خلياء ؾن ؿدد هحير من اًـلٌل لداء  -ج

 اؾلًٌِا كد ًوخد مشكلة هحيرة ؿلى المس خوى اًلومي وهي زيادة حجم اًحعالة .

ق الميخجات كير -د   المصرح بها من خلال اًخجارة الاًىتروهَة دون ركاتة .امكاهَة جسوً

 اًخحديات المخـَلة تخكامي اًـمََات  -3

َة )مسار كير مرئي( في اًخجارة الاًىتروهَة اًتي حَت محي  ان المـاملات واًوثائق الً 

ة، اضحح ل ًوخد احراءات  اًشكل اًخلََدي اًورقي المـخاد في ثوزَق المـاملات اًخجارً

 فـالة ؿَيها ادت الى ال تي:ركاتَة 

امكاهَة ثـرض اًزتون لمخاظر ازدواج اًحَانات ؾيد اًخيفِذ او ًتم جشلََِا  - أ  

لة كير صحَحة .  تعرً

وحود تحفغ وخدل هحير حول شروط اًـمََات وعمََة اضدار اًفواثير  - ب

َة .  المرثحعة بها ثسخة ما ثثيٍر وسائي الزحات الً 

 ة المـَوماتاًخحديات المخـَلة بالمن وحلًٌ -2

ة وخطوضَة وجشفير  تمثي تـظ كضايا الامن مثي الاضالة وامن الموكؽ ؿلى اًوً

 وثدكِق اًِويات مشاكل حلِلِة ثؤرق اًىثيٍرن سواءاً افراداً او مؤسسات .

واًواكؽ ان مثي ُذٍ المخاوف سدس تمر ًس يوات كادمة ، وهي باًخاهَد ؿائق حلِلي 

 هعاق واسؽ خداً لقراض اًدسوق او اًخـاملات امام اس خخدام واهدشار الاهترهت ؿلى

ة مثلًا . وثحذل اًَوم جهود من كدي شركات حىٌَوحِا المـَومات ًضلٌن امن  اًخجارً

الاهترهت وذلك من خلال اتخاذ احراءات احذَاظَة تجـي اس خخدام الاهترهت امٌاً ، 

ؤدي واهم ُذٍ اًخلٌَات جرثوهول اًعحلات الامٌَة وجرثوهول الذركات الم اًَة ال من، وً

ػِور مثي ُذٍ اًخلٌَات والذَول ازالة اًىثير من المخاوف اًتي كاهت لدى اًحـظ ، 

 : waelbb , 2003وثخشر ُذٍ المؤشرات بمس خلدي مشرق ٌَخجارة الاًىتروهَة . ) 

2 ). 

 دورة الثطال في المخاحر الاًىتروهَة 2.2

سط ؿلى دورة الثطال في ( يمىن اًخـرف وثشكل مخ 3من خلال اًيؼر الى اًشكل )

المخاحر الاًىتروهَة، ونلٌ هلاحغ ثتم عمََة الثطال تين اًـملاء وهؼام اًشرنة من 

خلال ؿدة وسائط يمىن وضفِا باًوسائط الاًىتروهَة اًخىٌَوحِة كير المَموسة ، 

ىون محورُا المخجر الاًىتروني .  وٍ

 
 

 الاًىتروهَة(دورة الثطال في المخاحر 3اًشكل رقم )

 

، شرنة  1المطدر : )لَد ؿادل ؾحداًـزٍز، اًخجارة الاًىتروهَة واًفىر المحاس بي، ط

 ) 27: 3222اًوس َط اًخجاري، 

 ثتم دورة الثطال واتمام اًـمََات تين اًـملاء واًشرنة نلٌ ًلً :

ٌس خخدم اًـمَي جهاز اًىومدَوحر اًشخصي الراص تَ ٌَوضول الى المخجر  -1

ة الراص باًشرنة ؿلى ش حىة الاهترهت الاًىتروني  المثخت ؿلى خادم اًوً

ؿبر ش حىة الثطالت المرثحعة باحدى الدِات المزودة لردمة الاهترهت ، 

ومن ثم ثطفح اًسَؽ والردمات المخوفرة ؿلى المخجر الاًىتروني واس خخدام 

َة اًشراء المبرمجة من كدي اًشرنة ٌَحطول ؿلى ثلك اًسَؽ او الردمات   ً أ

 تي ٍرقة بها .اً

ًَخلي هؼام اًشرنة ظَة اًـمَي من خلال المخجر الاًىتروني المثخت ؿلى  -3

ة الراص باًشرنة ؿلى ش حىة الاهترهت ، ومن ثم ًلوم اًيؼام  خادم اًوً

تدٌفِذ تـظ اًس َاسات والاحراءات المبرمجة ثشكل مس حق لتمام اًعَة 

. 

ة المثخت ؿَََ المخجر  -2 الاًىتروني رسالة ًخَلى اًـمَي ؿبر خادم اًوً

اًىتروهَة وفلاً لمجموؿة من الاحراءات واًس َاسات اًخفاؿََة المبرمجة من 

كدي اًشرنة ، واًتي ثخضمن كلا من موافلة هؼام اًشرنة ؿلى اًـمََة 

 والاحراءات اًواحة ؿَََ اثحاؾِا ٌَحطول ؿلى اًسَؽ او الردمات .

بر ش حىة الاهترهت ٌس خعَؽ اًـمَي وفي اي وكت ومن اي مكان باًـالم ؿ -2

الدخول والاظلاع ؿلى تَانات الذساب الراص تَ من خلال المخجر 

 الاًىتروني المرثحط ثشكل مداشر تيؼام اًشرنة .

ًخضح من خلال الاظلاع ؿلى دورة الثطال تين اًـمَي واًشرنة ان هلاحغ بان 

 ـ ا الاًىتروني ، وان جمَؽ اً مََات اًتي اًيؼام اًشرنة مرثحط ثشكل مداشر مؽ مذجرُ

ثتم تُنها وتين عملائها عمََات ذات ظاتؽ فرًد يمىن وضفِا باًـمََات كير المَموسة 

 ( 22-27: 3222واًسرًـة . ) ؾحداًـزٍز، 

 اهؼمة الدفؽ واًسداد ٌَخجارة الاًىتروهَة 2.2

ة ًيجاح وثعور ُذا اًيوع  ان اهؼمة الدفؽ واًسداد ٌَخجارة الاًىتروهَة تمثي حجر اًزاوً

ارة ، اذ اؾتمد نجاح اًخجارة الاًىتروهَة في مراحلّ الاولى ؿلى اس خخدام من اًخج

تـظ هؼم الدفؽ واًسداد المخاحة مؽ ثعور تـظ اساًَبها الى خاهة اس خحداث وسائي 

وظرق دفؽ وسداد اخرى خدًدة ، من خلال حىٌَوحِا اًش حكات ومن اهم ُذٍ 
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 ( 20-10:  2018،  ُطعفىاًعرق هي كال تي : ) 

( : ثـد ُذٍ اًحعاكة من اهم تعاكات الدفؽ smart cardsكة الذهَة )اًحعا -1

الاًىتروني ، وتخزن ؿَيها جمَؽ اًحَانات الراضة بحامَِا مثي )الاسم ، 

اًـيوان ، المصرف المطدرًِا ، اسَوب اًصرف ، المحَف الميصرف وتاريخَ 

لة اًخـامي بها سواء كان  ، تاريخ حِاة اًـمَي المصرفِة( ويخخار اًـمَي ظرً

ق الدفؽ اًفوري.  اًخـامي ائتماهَاً او ؾن ظرً

( : ُذٍ اًيوع من اًحعاكات الدفؽ Debt Cardsتعاكات الدفؽ ) -3

ي كيمة ماًَة  الاًىتروني ؾحارة ؾن تعاكة تلاسدِىِة تخول ضاحبها تحوً

مـَية من رضَدٍ اًفـلً لدى اًحيم في ضورة الذسابات الدارًة الى 

ة . رضَد اًحائؽ ، وذلك من  خلال ثلديم دًَي ازحات اًِوً

ا اًحيوك في Credit Cardsتعاكات الئتمان ) -2 (: ان ُذٍ اًحعاكة ثطدرُ

تم اس خخدامها ك داة ضلٌن .  حدود مداًف مـَية، وً

(: ان ُذا اًيوع من اًحعاكات Charge Cardsتعاكات اًصرف اًحيكي ) -2

والدفؽ  ٌش حَ الى حد هحير تعاكات الئتمان من حِر اًشراء اًفوري

ىن الاخذلاف ٍكمن في فترة الدفؽ حِر اًسداد ٌَحيم ًتم  ال خي ، وً

باًكامي من كدي اًـمَي خلال اًشِر الذي تم اًسحة فَِ اي ان فترة 

 الئتمان ل ثخجاوز اًشِر .

(: ػِر اًِاثف المصرفي هدِجة ًخعور Phone Bankاًِاثف المصرفي ) -2

اوشئت المطارف خدمة  الردمات المصرفِة ؿلى مس خوى اًـالم حِر

 اًِاثف المصرفي ًسِولة هَفِة اس خفسار اًـملاء ؾن حساباتهم .

(: ان فىرة اًيلود اًرقمَة Digit Cash/E-cashاًيلود اًرقمَة / اًيلود الاًىتروهَة )

/الاًىتروهَة خاءت ؿلى اثر فىرة اس خخدام اًيلود اًوركِة / المصرفِة واًتي حتميز تـدم 

ة اًـملّ . وهي ؾحارة وحود اي ؿلاكات خ اضة بها سوى رقم الاضدار الذي يحدد ُوً

 ؾن هلود ًتم تخزٍنها في المـالدات واجهزة حاس حات اخرى تواسعة خوارزمِات .

 

مفِوم اًكلفة ودور اًخجارة الاًىتروهَة تخخفِظ  :المححر اًثاني .2

 اًخكاًَف

 مفِوم اًكلفة  2.1

د ؾن اٍرادُا ثواخَ اًشركات ضلعاً متزاًداً ًفِم       اًخكلفة ويهتم بها ح ل ل حزً

ي . كي ل ثفشي في تحلِق اُدافِا ؿلى المدى اًعوً  وً

ومؽ اًخعور الذاضي وثعور المشروؿات اضحح مفِوم اًكلفة ًـني ًِا اًىثير، فِو ًُس 

ىن ُياك امور اخرى  ف اًدشلَََة واًضرائة، وً فلط كلفة اًحضاؿة المحاؿة والمطارً

ُس فلط الادارة، وانما ُياك المحاس حُين والاكذطادًين ًددلي مـرفة حكل فتها وً

والمِيدس َين الذٍن اُتموا بموضوع اًكلفة ًخَحَة مذعَحاتهم . وان ػروف الاس خـلٌل 

ف محدد خامؽ لمفاُيمِا .  ُذٍ ادت الى ضـوتة ثلديم ثـرً

حِر ؾرفت اًكلفة ؿلى انها موارد مضحى بها او ضائـة ًخحلِق ُدف او قرض 

ذٍ اًكلفة ثلاس توحدات اًيلد المـمول بها واًواحة دفـِا في شراء اًسَؽ مح دد وُ

 (Horngren ,2018,27والردمات .)

ة  لاتَِا خدمة او مٌفـة ضرورً وهي اًضاً ثضحَة اكذطادًة بجزء من موارد المشروع وً

ـبر ؾنها توحدات هلدًة ويمىن اًخًدؤ بها وتحدًدُا ملدم اً . ًخحلِق اُداف المشروع وً

 (1222،23)ؾحداًرحيم،

لذا ثلوم المحاس حة تدسجَي اًخكاًَف في الدفاحر ؿلى اساس كيمة اًخضحَة اًفـََة اًتي 

ثخحمَِا اًشرنة في سخِي الذطول ؿلى اًسَـة او الردمة ، وثلسم اًخكاًَف الى 

 لٍوؾخين ُلٌ :

ؿلى اًخكاًَف المسدٌفذة وجشمي اًخكاًَف اًتي تم اهفاكِا من اخي الذطول  -

ة ولذلك ثخحول ُذٍ اًخكلفة الى مصروفات وهي تمثي  اٍرادات اًفترة الدارً

ا .  الاهدثار والايجار واًطَاهة وكيُر

اًخكاًَف كير المسدٌفذة وهي اًتي ٍىون لديها مٌفـة مس خلدََة، وباًخالي  -

حىون لديها كيمة في نهاًة اًفترة الماًَة، ومحاسخِاً ًعَق ؿلى ُذٍ اًخكاًَف 

ف مدفوؿة اسم الم وحودات وهي تمثي المحاني والاثاث واًس َارات ومطارً

ا واًشكل رقم )  ( ًوضح ذلك :2ملدماً وكيُر

 
 

 مجرى اًخكلفة في اًحَانات الماًَة (2اًشكل رقم )

 

 المطدر : من اؿداد اًحاحثان بالؾتماد ؿلى ثطيَفات اًخكاًَف

لاحغ من اًشكل ان اًخكلفة ؾحارة ؾن ثضحَة ًلاتَِا  مٌفـة ويجة ان حزًد الميفـة وً

ؿلى اًخضحَة المحذولة. وحىون اًخكاًَف موحوداً اذا كان من المخوكؽ الذطول ؿلى مٌافؽ 

ـخبر مصروفاً اذا تم اهفاكِا في تحلِق مٌافؽ خلال فترة حدوثها . اما  مس خلدََة . وً

 خسارة فِيي ثضحَة ل ًلاتَِا اي مٌفـة وتحدث هدِجة احداث مفاحئة .

ة  2.3  اًخكلفةثحوً

يخخَف الاساس الذي ثحوب بموحدَ ؾياصر اًكلفة باخذلاف اًِدف او اًلرض الذي 

جس خخدم في تحلِلَ، وثطيف اًخكاًَف من ؿدة زوايا ثـد ملدولة في مجال جسجَي 

 (Horngren,2018:28اًخكاًَف وأ همِا : )

 حسة ؿلاكتها توحدة الميخج -1

ىن ثددـِا حكلفة مـَية، ويمحكاًَف مداشرة: هي اًخكاًَف المرثحعة تلرض  - أ  

لة ممىٌة  اكذطاديًا، حِر ًصرف لهخاج سَـة مـَية . له تعرً

حكاًَف كير مداشرة : وهي حكاًَف مرثحعة تلرض حكلفة مـَية ًىن ل  - ب

ـني ذلك ان ُذٍ  لة ممىٌة اكذطاديًا . وً يمىن ثددـِا لذلك اًلرض تعرً

مداشر مؽ مٌخج مـين اًخكلفة ثيفق من اخي اًوحدة كلِا ول ٍرثحط ثشكل 

 . 

 حسة ؿلاكتها بحجم اًًشاط -3

حكاًَف مذليرة : وهي اًخكاًَف اًتي ًخلير احلٌٍيها ثشكل وس بي مؽ  - أ  

اًخليرات في مس خوى او حجم اًًشاط الاحلٌلي المرثحط تخلك اًخكلفة مؽ 
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 تلاء كلفة اًوحدة اًواحدة لنها ثاتخة ل ًخلير .

ي دون ثلير في احلٌٍيها ًفترة زمٌَة حكاًَف ثاتخة : وهي اًخكاًَف اًتي ثؼ - ب

مـَية باًرغم من اًخليرات اًواسـة في مس خوى او حجم اًًشاط الاحلٌلي 

 المرثحط تخلك اًخكلفة .

 حسة ظحَـة ؾياصر اًخكلفة -2

َة اًتي ثدخي في ثطيَؽ الميخج  - أ   المواد : وهي الرامات او المواد الاوً

يلسم الى ) مواد مداشرة ، مواد كير مداشرة (  . وً

الاحور : وهي كل ما ثدفـَ المًشاة من احور هلدًة ًطالح اًـامَين  - ب

 ٌَحطول ؿلى خدمات ؾيصر اًـمي .

حكاًَف ضياؾَة كير مداشرة : وهي كل اًخكاًَف اًلازمة لتمام الاهخاج  - ت

 ؿدا المواد والاحور .

 حسة اًخطيَف اًوػَفي  -2

ؿلى اًسَـة حكاًَف اهخاحِة : وهي كل اًخكاًَف الاهخاحِة اًتي ثيفق  - أ  

ح ل حىون اًسَـة تامة ٌَحَؽ مثي )المواد والاحور وحكاًَف ثطيَؽ كير 

 مداشرة( .

لِة : وهي كل اًخكاًَف اًتي ًخـَق تخِؽ اًسَـة مثي  - ب حكاًَف جسوً

 الاؿلان واًترويج واًخلََف  الخ .

ة : وهي كل اًخكاًَف اًتي ًخـَق بادارة اًشرنة . - ت  حكاًَف ادارً

 مفِوم خفظ اًكلفة 2.2

ن عمََة خفظ اًكلفة ثـد من المِام المَحة والاساس َة في شركات الاؾلٌل واًتي ا

ثؤثر ثشكلِا اٍنهائي في مس خوى اًـائد الذي تحللَ اًشركات ، وفلاَ ًِذا الميؼور ثـد 

ة .  َة جمَؽ مس خويات الادارً عمََة خفظ اًكلفة مهمة ومس تمرة ثدخي ضمن مس ئوً

ًزمن وحكلفة اًلِام باؾلٌل اًَومِة والذطول ؿلى وكد ؾرف تخلََص اًليمة الاحلًٌَة 

لي،  هفس مخرخات اًـمََات الاساس َة جزمن اكي وسرؿة انبر وحودة اؿلى. ) اًـوً

3222 :32) 

ومن ذلك يمکن الاس خًذاج ان تخفِظ اًخكاًَف ٍرنز ؿلى ثلََص اًزمن اًلازم لنجاز 

ي ؿلى ان ل ٍىون ذلك اًـمي وؿلى تخفِظ كلفة ؾياصر اًكلفة المس خخدمة في اًـم

ؿلى حساب الدودة المعَوتة في ثلديم الميخج او الردمة .ان اًخخفِظ اًخكاًَف اضحح 

اًِدف اًرئُسي لزَؽ اًوحدات اًـامة والراضة في الدول المخلدمة ، حِر اضحح 

اًخوخَ اًـام ُو اهخاج هفس اًـدد واًيوع من اًوحدات الاهخاحِة او ثلديم هفس 

 ضفات المعَوتة باس خخدام موارد اكي حكلفة .الردمة وتَموا

ولتد من الاشارة الى ان اًخحكن في اًخكاًَف يمثي تـداً ثيافس َاً ٍىون اًسـي الى 

تحلِلَ ُو اُتمام مس تمر ًكل مس ئول من اخي اندساب الميزة اًخيافس َة ، فاذا 

حر ؾن اندشف مؤسسة ما مطدراً مهلًٌ ًخحسين وتخفِظ اًخكاًَف يجة ؿَيها ان ثح

ظرق ًخخفِظ حكاًَف وشاظِا وثشكل مس تمر ، ذلك لن وشاط تخفِظ اًخكاًَف 

ًُس ثاتخاً او دائماً فِو ًخعَة تحسين مس تمر وبحوث مذواضلّ واساًَة انثر نفاءة 

َة جمَؽ  ًخوضَي الردمة . وؿَََ فان عمََة تخفِظ اًخكاًَف يجة ان حىون مس ئوً

اًـامَين فيها من خلال وضؽ اًبرامج الملائمة المس خويات في اًشرنة من الادارة الى 

 ًخلََي اًخكاًَف الى ادنی مس خوى وباًخالي ارثفاع الارباح.

 اهمَة خفظ اًكلفة  2.2

 ( 17: 1222يمىن ثَخَص اهمَة خفظ اًكلفة باًيلاط ال ثَة : ) اًسامرائي، 

جس تمد اهمَة خفظ اًكلفة حواىبها من اًـلاكة اًلائمة تين اًكلفة ومس خوى  -1

 اًربح واسـار الميخجات او الردمات اًتي ثلدمها اًشرنة .

تدء الاُتمام بمشكلة تخفِظ اًخكاًَف ، ًُس توضفِا ُدفاً بحد ذاثَ وانما  -3

بهدف تجية اًلاضروري من اًخكاًَف حاضراً او مس خلدلًا من دون 

 تخفِظ وتجية اًخازير اًسيء في كيمة الميخجات .

لى دعم موكؽ اًشرنة اًخيافسي ، وان ان عمََة خفظ اًكلفة سوف ثؤدي ا -2

ثلدم اًوحدات الاكذطادًة ًخوكف ؿلى اًحَؽ باسـار مـخدلة ًختمىن من 

خوكف ذلك ؿلى مدى اًىفاءة اًتي ًتم بها  مٌافسة اًوحدات الاخرى ، وً

الاهخاج وان اًـمي جىفاءة لتد وان ًيـىس ؿلى اًخكاًَف وذلك 

 تخخفِضِا .

 اكذطاد والذرص في اس خخدام ؾياصر ان تخفِظ اًخكاًَف ًؤدي الى -2

ق اًسَيم الى تحلِق اًىفاءة الاهخاحِة .  الاهخاج لهَ اًعرً

ق تخفِظ حكاًَف الاهخاج يمىن اًشرنة من  -2 ان زيادة الارباح ؾن ظرً

ثـزٍز راسلًٌِا زمن ثم سوف حتمىن من احراء اًخوسـات في خعط 

المخحللة نحو افاق اًًشاط الاكذطادي من خلال ثوحَِ اًوفورات الماًَة 

 خدًدة ٌَمجتمؽ والاكذطاد اًوظني .

ا الذاثَة . ا من خلال مطادرُ رُ ة المًشب ة وثعوٍ  خفظ اًكلفة مهمة مرثحعة باس تمرارً

 اًـوامي المؤثرة في خفظ اًخكاًَف  2.2

ان اًخخفِظ المس تمر ٌَخكلفة تواسعة الميافسين يخَق هوؿاً من اًححر اًلانهائي جكافة 

ين : اًشركات ًخخفِظ  ذا اًخخفِظ ٍرنز ؿلى مجاًين اساسَ  حكاًَف مٌخجاتها ، وُ

(Horngren,2018:56) 

الاتلاء فلط ؿلى ثلك الاوشعة اًتي ثضَف كيمة ، وهي ثلك الاوشعة  -1

 اًتي ٍرى اًـملاء انها ثضَف مٌفـة ٌَسَؽ او الردمات اًتي ٌشترونها .

ًتي ثضَف ادارة اس خخدام محركات او مسخدات اًخكلفة ًِذٍ الاوشعة ا -3

 كيمة جىفاءة .

وان محرك او مسخة اًخكلفة ُو اي ؿامي ًؤثر في اًخكلفة ، بمـنى ان اًخلير في محرك 

 اًخكلفة ٌسخة اًخلير في احلٌلي اًخكلفة المرثحعة والمخـَلة تلرض اًخكلفة . 

حِر ان مهمة او عمََة خفظ اًكلفة مذـَلة بالساس تـدد مدشاتم من اًـوامي 

حد بال خر . فدـضِا ايجاتَاً في عمََة خفظ اًكلفة وتـضِا ال خر ًؤدي الى المؤثرة اًوا

 الذد من عمََة خفظ اًكلفة ؾيد حدود مـَية ل يمىن تجاوزُا .

ِذا اًسخة يجة اًخـرف ؿلى لٍي اًـوامي المؤثرة في عمََة خفظ اًخكلفة ،  وً

 ( ًوضح اًـوامي المؤثرة باًكلفة .1والددول رقم )

 
 (1 )الددول رقم

 اًـوامي المؤثرة ؿلى اًكلفة  
مطدر اًـوامي 

 المؤثرة
 اهم اًـوامي المؤثرة ظحَـة اًـوامي المؤثر

 اًـوامي الداخََة

 اًـوامي الاوساهَة
 ؿلاكات اًـمي،اًرضا ؾن اًـمي، الدافؽ الى اًـمي،الاحر والمكافئة

 َُكل اًلوى اًـاملّ

 اًـوامي اًفٌَة

الاهخاحِة، مواضفات الميخوج، وسائي اًـمي المس خخدمة، تخعَط مواضفات اًـمََة 

 المطيؽ

 اًطَاهة والردمات اًفٌَة الاخرى

اًـوامي الادارًة 

 واًخيؼيمَة

الاساًَة المس خخدمة في اًخخعَط واًركاتةواساًَة اًركاتة المـتمدة، اساًَة اتخاذ 

اًعاكة الاهخاحِة، ثيؼيم  اًلرار المـتمدة، هؼام المـَومات الادارًة، مـدل اس خللال

 حنمَط اًـمي والمواد اًـمي اًفردي والزاؾي
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 اًـوامي الرارحِة
 الاتجاُات المرنزًة ٌلدولة

 اًلواهين والاهؼمة واًخـَيمات

 اًخخعَط واًركاتة المرنزًة

 اًخىٌَوحِا وثعورُا، الدراسات واًححوث اًخلدم اًـَمي واًخلني

 

اًسامرائي ، تخفِظ اًخكاًَف الميخوج باس خخدام اسَوب المطدر : )احمد ؾحدالدائم 

 ( 32: 1222تحََي اًليمة، دتَوم ؿالي في المحاس حة اًخكاًَف المِيَة ، خامـة تلداد ، 

 خفظ اًخكاًَف باس خخدام اًخجارة الاًىتروهَة 2.2

تـد ان تم اًخـرف ؿلى مفِوم اًكلفة وتخفِضِا ًخخين أ هَ يجة ؿلى الادارة مراكدة 

ىن دون اًخازير بمواضفات وحودة الميخوج ، اًخكاًَ ف واًسـي دائماً الى تخفِضِا وً

ت ايجاد اهؼمة جساؿد في خفظ اًخكاًَف بحَر حىون  خحلِق ذلك اًلرض حاوً وً

تدًلًا ًلاهؼمة اًخلََدًة المس خـملّ لدى اًشركات واًتي كاهت تهدر اًىثير من 

المـَوماثَة وػِور الاهترهت ػِر ما  اًخكاًَف . واًَوم مؽ اًخعور الذاضي في الاهؼمة

و اسَوب خدًد ٌَخجارة ٌسِي عمََات اًحَؽ واًشراء ،  ٌسمى اًخجارة الاًىتروهَة وُ

وان ٌَخجارة الاًىتروهَة فوائد نثيرة يجة الاس خفادة منها واس خللاًِا ًـمََة تخفِظ 

 اًخكاًَف سواء مسدٌفذة او كير مسدٌفذة .

اًطليرة من الدخول في المجال اًخجارة الاًىتروهَة حِر ٍتمىن اصحاب رؤوس اموال 

تخكاًَف كََلّ حِر ل يحخاج اًشخص سوى جهاز حاسوب وش حىة الاهترهت وعمََة 

ة ، حِر ثـخبر انثر اكذطادًة واكي حكلفة من تياء  اؿداد موكؽ ٌَخجارة ؿلى اًوً

من الموػفين اسواق اًخجزئة واوشاء وضَاهة المكاثة ، ح ل انها لتحخاج ؿدد هحير 

ة .  ٌَلِام تـمََات الدرد والاؾلٌل الادارً

ان اًخجارة الاًىتروهَة تخفظ حكاًَف اوشاء ومـالدة وثوزًؽ وحفغ واسترخاع 

المـَومات اًوركِة، حِر ان دائرة المشتريات الاًىتروهَة جس خعَؽ ان تخفظ 

ة ٌَمشتريات تًس حة  ط ( حِر ان مذوس3: 3223%.) هور،72اًخكاًَف الادارً

اهخاج ومـالدة اًفاثورة باس خخدام هؼام مسدٌد ٌَورق كد ثطي ؾشرة اضـاف اًكلفة 

ا باًوسائي الاًىتروهَة .) اًـلاق،   ( 312:  3223المترثحة ؿلى اضدارُ

بالضافة الى ذلك فانها جساؿد ؿلى خفظ المخزون ؾن ظرًق اس خـلٌل عمََة اًسحة 

كدي اًزتون وحزوًدٍ تعَحَ من خلال ، حِر ثحدء بالذطول ؿلى اًعَة اًخجاري من 

( وكاهت اًشركات كدي اس خخدام ُذٍ 3: 3223(.)هور،JITاًخطيَؽ باًوكت المحدد )

ىن الاحذفاظ بالمخزون هحير وِذا ٍكلف  لة تحخفغ جكمَات هحيرة من المخزون، وً اًعرً

يَ ضد اًخَف او ح ل اًسركة ، ؿلاوة ؿلى ذلك ًحلى راس الم ال مداًف ظائلّ حراء تخزً

حدُساً في الرزٍن وحىون اًشرنة اكدر ؿلى ادارة شؤونها واؾلًٌِا جكلفة اكي . الا ان 

نجاح ُذا اًشيء ًخعَة هوؿاً من اًخًس َق تين اًحائؽ والمشتري ، ونذلك اًثلة 

ة  والاًتزام تين اظراف المخـاملّ باؾخحار ان ثـامَِم س َىون مـتمداً ؿلى الاس تمرارً

لّ ومرة اخ فترات ظوً  رى ًَـة الاهترهت دوراً حاسلًٌ في جسَِي عمََة اًخًس َق . وً

لذا  value added networksان الاهترهت ارخص جىثير من ش حكات اًليمة المضافة 

فان اًخجارة الاًىتروهَة تخفظ حكاًَف الثطالت وتذلك فان اًخجارة الاًىتروهَة 

% . ) 22-22تين  سوف جساهم في ثلََص اًخكاًَف الاحلًٌَة تًسة ثتراوح ما

 ( 322،322: 3223اًـلاق، 

لذا فان اًخجارة الاًىتروهَة سوف تخفظ باًخكاًَف دون اًخجاوز ؿلى هوؾَة 

 ومواضفات الميخوج او الردمة الملدمة .

دور اًخجارة الاًىتروهَة في خفظ اًخكاًَف : المححر اًثاًر .2

براهو  ٌَشرنة زً

فِة ٌَشرنة زًبراهو ًلاثاث والاجه 2.1  زة المىذحَةهحذة ثـرً

براهو ًخجارة     ، شرنة مساهمة من كدي اًلعاع الاثاث والاجهزة المىذحَةشرنة زً

الراص، حطَت ؿلى اخازة تاسُس المشروع من كدي َُئة الاسدثمار في الاكَيم 

وجراسلٌل كدرٍ مََون دولر، حىون اقراض ووشاط اًشرنة  32/2/3211تخاريخ 

ل في مجال تجارة الموتَََات والاثاث ضمن الرعط المساهمة في اسدثمار رؤوس الاموا

واًلواهين واًخـَيمات المرنزًة في اكَيم هردس خان ، واًلِام بالمخاحرة في كافة اهواع الاثاث 

والموتَََات واس خيرادُا من الرارج وتجِيز كافة اًفٌادق والمعابخ والمؤسسات اًرسمَة 

س وحزوًدُا بجمَؽ اهواع الموتَََات واًوحدات اًسىٌَة واًـلٌرات واًشركات والمدار 

 والمكاثة الذدًثة وبمخخَف الاحجام والاشكال والاًوان .

 

 اًَِكل اًخيؼيمي ًشرنة زًبراهو 2.3

 

 ثعحَق اًخجارة الاًىتروهَة في شرنة زًبراهو 2.2

تـد ان ثحين في اًفلرات اًساتلة دور اًخجارة الاًىتروهَة في تخفِظ اًخكاًَف هؼريًا ، 

اًحَان ُيا أ همَة اس خخدام اًخجارة الاًىتروهَة في تخفِظ اًخكاًَف لذا سوف ًتم 

ا ؿلى ربحَة اًشرنة. براهو وباًخالي تازيُر  ٌَشرنة زً

براهو لديها زلاث فروع في ) اًسَيماهَة ، تلداد ، اًحصرة ( اضافة الى  ولن شرنة زً

ُس لديها فرع في مدًية دُوك ، لذا اولً سوف   مرنزٍ اًرئُسي في محافؼة ارتَي وً

هلارن تين ربحَة اًشرنة في فرع اًسَيماهَة وربحَة اًشرنة من زبائن مدًية دُوك ، 

وثاهَاً هحين دور اًخجارة الاًىتروهَة في تخفِظ اًخكاًَف كير المسدٌفذة ٌَشرنة ، وثاًثاً 

 دور اًخجارة الاًىتروهَة في تخفِظ اًخكاًَف المسدٌفذة ٌَشرنة .

اًشرنة في فرع اًسَيماهَة وربحَة اًشرنة من زبائن الملارهة تين ربحَة  2.2.1

 مدًية دُوك

فلد تَف ضافي الدخي ًفرع  3212من خلال الاظلاع ؿلى اًلوائم الماًَة ٌَشرنة ًس ية 

( ًحين كائمة الدخي المَخطة ًفرع 3(دولر أ مرٍكي والددول رقم )122222اًسَيماهَة )

 اًسَيماهَة .
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 )3خدول رقم )

 )المحاًف بالدولر( 3212المَخطة ًفرع اًسَيماهَة ًس ية كائمة الدخي  
 1222222 ضافي الاٍرادات

 222222 حكلفة اًحضاؿة المحاؿة

 222222 لٍي ربح

ف  221322 احلٌلي المطارً

 122222 ضافي الدخي

 

 المطدر : من اؿداد اًحاحثان اؾتماداً ؿلى تَانات اًشرنة

لديها فرع في مدًية دُوك ، ومن خلال  ونلٌ تم ذهرٍ ساتلاً ان اًشرنة ًُس

% من مدَـات 17اًدسائلات واًخفسيرات من كسم المحَـات  ٌَشرنة ثوضَيا الى ان 

( ًحين مدَـات المرنز 2المرنز اًرئُسي )ارتَي( هم زبائن مدًية دُوك والددول رقم )

 اًرئُسي في ارتَي .

 
 (2الددول رقم )

 )المحاًف بالدولر(3212ي( ًس ية مدَـات اًشرنة لمرنزٍ اًرئُسي )ارتَ
 المحَـات اًشِرًة الاشِر

1 22272 

3 132122 

2 172733 

2 122222 

2 132272 

2 371222 

2 321222 

7 122722 

2 127223 

12 321122 

11 327222 

13 222222 

ة  3122222 احلٌلي المحَـات اًس يوً

 

 تَانات اًشرنةالمطدر : من اؿداد اًحاحثان اؾتماداً ؿلى 

(دولر س يويًا ، وان حكلفتها كاهت 227222% من المحَـات المرنز حىون )17اذاً 

(دولر مس خًذجاً من كسم المحاس حة ٌَشرنة ، اذاً اًربحَة المخولدة من ُذا 172222)

(دولر واًتي ل حىون لديها اي مطارًف اخرى 127222الدزء من المحَـات حىون )

 ًحين ذلك .( 2، والددول رقم )
 (2الددول رقم )

 % من المحَـات ٌَزبائن مدًية دُوك )المحاًف بالدولر(17اًربحَة المخولدة من 
ة  227222 احلٌلي المحَـات اًس يوً

 172222 احلٌلي اًخكاًَف

 127222 اًربحَة المخولدة

 

 المطدر : من اؿداد اًحاحثان اؾتماداً ؿلى تَانات اًشرنة

( ًحين ًيا ان اًربحَة المخولدة من زبائن مدًية دُوك 2(و)2ومن خلال الددول رقم )

(دولر انبر من اًربحَة فرع اًسَيماهَة واًحاًف ملدارٍ 127222واًحاًف ملدارٍ )

(دولر ، واًسخة ٍرحؽ الى ان مدَـات زبائن مدًية دُوك ًُس لديها اي 122222)

ف اخرى )رواثة  حكاًَف سوى حكلفة اًحضاؿة المحاؿة ، اما فرع اًسَيماهَة لديها مطارً

، مس خَزمات خدمِة ، مس خَزمات سَـَة( . واذا كارنا تُنهم سوف ًوضح ًيا ان 

(دولر ًِذا اذا اس خـمَيا اًخجارة الاًىتروهَة بامكاهيا الاس خلياء 23322اًفرق حىون )

ًىتروهَة واتلاء المرنز ؾن فرع اًسَيماهَة واًفروع الاخرى والاؾتماد ؿلى اًخجارة الا

اًرئُسي في ارتَي ، وسوف تخفظ اًخكاًَف وزيادة اًربحَة اضافة الى ثوفير مداًف 

ُائلّ هدِجة اس خلياء ؾن اًخكاًَف كيرالمسدٌفذة )الموحودات اًثاتخة والمخداولة( 

ذا سوف هحُنها في اًفلرات اًلاحلة . ا في مجال أ خر ، وُ  واسدثمارُ

 

 الاًىتروهَة في تخفِظ اًخكاًَف كير المسدٌفذة ٌَشرنةدور اًخجارة  2.2.3

ًلطد باًخكاًَف كيرالمسدٌفذة موحودات اًشرنة سواء ثاتخة او مذداولة ، ومن خلال 

فلد تَلت كيمة الموحودات اًثاتخة  3212الاظلاع ؿلى اًلوائم الماًَة ٌَشرنة ًس ية 

اًثاتخة ٌَشرنة ًس ية  ( ًوضح مىونات الموحودات2(دولر والددول رقم )2222122)

3212 . 
 (2خدول رقم )

براهو ًس ية   )المحاًف بالدولر( 3212الموحودات اًثاتخة ٌَشرنة زً
 اًليمة الدفتًرة مخطص اهدثار متراكم 21/13/3212اًكلفة نلٌ في  اًحَان

 21322 - 21322 الاراضي

 2722222 122222 2222322 المحاني

 227122 22222 222222 الالت والمـدات

 122122 72122 332322 وسائي اًيلي

 222722 212722 1322222 اثاث واجهزة المكاثة

 2222122 222222 2222222 المجموع

 

 المطدر : من اؿداد اًحاحثان اؾتماداً ؿلى تَانات اًشرنة

ًو ان اًشرنة اس خخدمت اًخجارة الاًىتروهَة فب نها سوف جس خلني ؾن  بافتراض   

اًىثير من الموحودات منها الاراضي والمحاني والاثاث والاجهزة المىذحَة، حِر نلٌ تٌُا 

ساتلاً ان ُذا اًيوع من اًخجارة ل يحخاج سوى اجهزة الذاسوب وموكؽ خاص بها ًَتم 

كلف ) ذا سوف ًوفر الاموال 12222من خلاًِا اًحَؽ واًشراء وٍ حاً، وُ (دولر ثلرً

ًدسدثمر في مجال أ خر، وح ل الاشخاص الذٍن ًعمحون لكامة مثي ُذٍ اًشرنة ًن 

 يحخاحوا الى ُذا المحَف .

ان الاراضي والمحاني هي ؾحارة ؾن المرنز اًرئُسي ٌَشرنة وفروؾِا ومخازنها . وكد تٌُا 

بالمكان الاس خلياء ؾن اًفروع الموحودة في ( باًكلفة ، حِر 2كيمتها بالددول رقم )

المحافؼات والاس خـاهة بالمواكؽ الاًىتروهَة ؿلى الاهترهت ٌَترويج ؾن اًسَؽ اًتي ثلدمها 

حلى  اًشرنة مما ًوفر حكلفة المحاني والاراضي وح ل الاجهزة المىذحَة ووسائي اًيلي ، وً

ة الموحودات الراص بالمرنز ( ًحين كيم2المرنز اًرئُسي في ارتَي . والددول رقم )

 اًرئُسي وفروؾِا .
 (2الددول رقم )

ة( المحاًف  الموحودات اًثاتخة الراص بالمرنز اًرئُسي وفروؾِا )باًليمة الدفتًر

 بالدولر

 المرنز اًرئُسي )ارتَي( اًحَان
اًفروع 

 )اًسَيماهَة،تلداد،تصرة(
 المجموع

 21322 27322 33222 الاراضي

 2722222 3231722 1222122 المحاني

 227122 123222 112222 الالت والمـدات

 122122 22222 22222 وسائي هلي

 222722 222222 212222 اجهزة مكاثة

 2222122 2322222 3272222 المجموع

 

 المطدر : من اؿداد اًحاحثان اؾتماداً ؿلى تَانات اًشرنة

الاًىتروهَة فاهَ سوف ًتم الاس خلياء ؾن  اما باًًس حة ٌَمخازن ًو تم اس خخدام اًخجارة

المخازن الموحودة في اًفروع اًثلازة لهَ سوف ًتم هلي اًحضاؿة مداشرة الى اًزتون من 

المرنز اًرئُسي ول يحخاج الى مخازن في ثلك الميعلة اي انها وفرت كلفة مخازن 

 (دولر .222222والارض واًتي كلفتها باًسجلات )

س خلياء ؾن اًفروع اًثلازة وتخفِظ اًخكاًَف كير المسدٌفذة حِر يمىن ٌَشرنة الا
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(دولر هدِجة الاس خلياء ؿلى الاراضي والمحاني والالت ووسائي 2221222تليمة )

(دولر ومخازنها تليمة 2322222اًيلي واجهزة مكاثة ٌَفروع اًثلازة تليمة )

 .(دولر وبامكان اس خـلًٌِا في مجال أ خر ًدسدثمر فيها222222)

دور اًخجارة الاًىتروهَة في تخفِظ اًخكاًَف  2.2.2

 المسدٌفذة ٌَشرنة

ًخوضح من المطارًف اًتي ثيفلِا اًشرنة من اخي الذطول ؿلى اٍرادات اًشرنة     

ومن خلال الاظلاع ؿلى اًسجلات في اًلسم المالي ٌَشرنة، ان أ هم مصروف ثيفلَ 

(دولر 272222) 3212اًشرنة ُو اًرواثة والاحور وكد كان مدَلِا ًس ية 

 : 3212اًسَـَة والردمِة ًس ية  ( ًوضح رواثة اًشرنة ومس خَزماتها2والددول رقم )

 
 (2خدول رقم )

براهو ًس ية  ة ًشرنة زً  ) المحاًف بالدولر( 3212المطارًف اًس يوً
 المجموع مس خَزمات خدمِة مس خَزمات سَـَة اًرواثة اًحَان

 1222222 233222 322222 227222 مرنز اًشرنة

 221322 112222 132222 122322 فرع اًسَيماهَة

 232222 22222 22222 122222 فرع تلداد

 322222 72222 22222 132222 فرع تصرة

 3112222 212222 222222 222222 المجموع

 

 المطدر : من اؿداد اًحاحثان اؾتماداً ؿلى تَانات اًشرنة

فب هَ ًو تم الاس خلياء ؾن ُذٍ اًفروع الموحودة في المحافؼات فاهَ  نلٌ ذهر ساتلاو 

(دولر س يويًا وهي اًرواثة والمس خَزمات 1222322سوف ًوفر مدَلاً ملدارٍ )

 اًسَـَة والردمِة ٌَفروع.

( 7اما باًًس حة لمرنز اًشرنة فلد تَلت المس خَزمات اًسَـَة نلٌ مدَية في الددول رقم )

ر واًتي ثخضمن وكود وزًوت  وادوات احذَاظَة واٌَوازم (دول322222بمحَف )

مدَف  3212والمِلٌت واًلرظاس َة والماء واًىِرباء. وحِر تَلت اًلرظاس َة ؿام 

و بالمكان ثلَََِا ًو تم اس خخدام اًخجارة الاًىتروهَة .2222)  (دولر وُ

اًيلي في حين ان المس خَزمات الردمِة ثخضمن ضَاهة المحاني والالت ووسائي 

والدؿاًة واًعحؽ واًضَافة والاًفاد والثطالت . وبامكانها اًضاً الاس خلياء ؾن 

ف الاًفاد والثطالت اًحاًلة) (دولر س يويًا، والاس خـاهة بالهترهت 32222مطارً

د الاًىتروني واًتي حىون chatوكٌوات الثطال الموحودة مثي المحادزة ) ( واًبًر

 او اًلاسَىِة . ارخص من الثطالت اًسَىِة

( بان اًوفورات في 7لذا يمىٌيا ان هَخص اًوفورات اًخكاًَفِة في الددول رقم )

(دولر س يويًا ، وحكاًَف ثلََي الثطالت 1222322اًخكاًَف المسدٌفذة اًحاًف )

(دولر س يويًا ، واًوفورات في اًخكاًَف كير مسدٌفذة اًحاًف 2222والاًفاد اًحاًف )

 ويمىن اس خخدامها في مجال أ خر .(دولر 2221222)

حاً هدِجة 12222اما حكاًَف وضؽ موكؽ خاص ٌَشرنة وأ لة الذاسوب ًحَف ) (دولر ثلرً

 الاس خلياء ؾن اًفروع واتلاء المرنز اًرئُسي ًِا في محافؼة ارتَي .

 
 (7خدول رقم )

 اًوفورات المخحللة هدِجة الاس خلياء ؾن اًفروع
 المحاًف بالدولر اًحَان

 2221222 اًوفورات في اًخكاًَف كير مسدٌفذة )مرة واحدة(

 1222322 اًوفورات في اًخكاًَف مسدٌفذة )س يويًا(

 2222 اًوفورات في حكاًَف الاًفاد والثطالت

 2222222 المجموع

 

 المطدر : من اؿداد اًحاحثان اؾتماداً ؿلى تَانات اًشرنة

ان اًخجارة الاًىتروهَة ل يجوز تجاَُِا، حِر باًرغم من  يمىن ثَخَصومما ثلدم    

وحود اًخجارة اًخلََدًة فان وس حة ثيفِذُا تدات ثخحول شُئاً فشُئاً نحو اس خخدام 

اًوسائي الاًىتروهَة حِر ًًدلي الاس خفادة من المزايا اًتي ثلدمها اًخجارة الاًىتروهَة 

حود مـوكات او تحديات ثواخَ وخاضة في مجال اًكلفة، وحِر اهَ باًرغم من و 

 اًخجارة الاًىتروهَة فان بالمكان تجاوزُا وايجاد الذَول ًِا ؿاخلًا ام أ خلًا .

 المححر اًثاًر : الاس خًذاخات واًخوضَات .2

 الاس خًذاخات : 2.1

من خلال دراسة موضوع ) اهمَة اس خخدام اًخجارة الاًىتروهَة ودورُا في تخفِظ 

ة ( فلد ثوضَت الدراسة الى اًخكاًَف المسدٌفذة وكير المس  دٌفذة في اًشركات اًخجارً

 لٍوؿة من الاس خًذاخات واًيخائج المخـَلة بالداهحين اًيؼري واًخعحَلی، ونلٌ ًلً :

ُياك سـي في جمَؽ اًوحدات الاكذطادًة اًِادفة الى اًربح الى تخفِظ  -1

ا في اًسو  ق . حكاًَفِا، لثر ذلك ؿلى تحلِق اُدافِا والذفاظ ؿلى مرنزُ

وذلك من خلال الاس خللال الامثي ٌَموارد واًعرق المخاحة المحنى ؿلى 

 اًخخعَط الاستراثَجي اًـَمي واًسَيم لزَؽ مرافق المًشاة .

ان اًخجارة الاًىتروهَة جساؿد الى حد هحير اًوحدات الاكذطادًة واًتي  -3

 من اهمِا تخفِظ اًخكاًَف دون اًخازير ؿلى هوؾَة ومواضفات الميخوج او

الردمة الملدمة کلٌ وجساؿد اصحاب رؤوس الاموال اًلََلّ من الدخول 

 الى ؿالم اًخجارة بمحاًف وحكاًَف كََلّ .

ا احدى المخليرات الذدًثة في دهَا الاؾلٌل  -2 ان اًخجارة الاًىتروهَة باؾخحارُ

 كان ًِا ثب زيرا مداشرا ؿلى المحاس حة باؾخحار ان المحاس حة هي ًلة الاؾلٌل 

براهو وخد ان ُياك اًىثير من من خلال الا -2 ظلاع ؿلى حسابات شرنة زً

اًخكاًَف اًتي يمىن ان تخفظ من ارباح اًشرنة سواء كاهت ُذٍ 

 اًخكاًَف مسدٌفذة او كير مسدٌفذة.

اػِرت اًيخائج اهَ بالمكان الاس خلياء باًفروع اًثلازة ٌَشرنة واس خـلٌل  -2

ين ربحَة اًشرنة من اًخجارة الاًىتروهَة من خلال دراسة اًفروكات ت

واًربحَة  3212(دولر ًس ية 127222زبائن مدًية دُوك واًحاًلة )

واًسخة  3212(دولر ًس ية 122222اًشرنة ًفرع اًسَيماهَة اًحاًلة )

ٍرحؽ الى ان مدَـات زبائن مدًية دُوك ًُس لديها اي مطارًف سوى 

ف اخرى ) روا ثة ، حكلفة تضاؿة المحاؿة ، اما اًفروع لديها مطارً

مس خَزمات سَـَة والردمِة( ، واذا كارنا تُنهم سوف ًوضح ًيا ان اًفرق 

 (دولر .23322حىون )

ان ضافي اًوفورات المخحللة هدِجة الاس خلياء ؾن اًفروع من اًخكاًَف  -2

(دولر واًتي بامكانها ان ٌس خخدم في 2221222اًلير المسدٌفذة اًحاًلة )

 مجال أ خر ًلاسدثمار.

اًوفورات المخحللة ٌَشرنة من اًخكاًَف المسدٌفذة اًحاًف وان ضافي  -2

 (دولر س يويًا .1222322)

 

 اًخوضَات 2.3



حتماؾَة مَخىٌ َ ً ۆ پمجلّة   21  ٌَـَوم الإوساهَة والإ
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تياءاً ؿلى ما ثوضَت اًََ من الاس خًذاخات اًساتلة يمىن حصر اهم اًخوضَات وهي 

 كال تي :

ضرورة اس خخدام اًوحدات اًطياؾَة ثلٌَات حدًثة ًخخفِظ حكاًَفِا  -1

واجهة اًحُئة الذاًَة المخليرة وتحلِق اُدافِا وثـزٍز كدرتها اًخيافس َة لم

 المرسومة .

وضؽ منهجَة شاملّ وواضحة ٌَشرنة باس خخدام اًخجارة الاًىتروهَة واًتي  -3

َكلتها  حتمثي تخحدًد اُداف اًـمي واًرؤًة المس خلدََة وتحدًد اًحَانات وُ

وتحدًد المـَومات واًخعحَلات اًلازمة والذي ٌشمي الموارد اًخشرًة 

 المِارات المعَوتة لمواهحة ؾصر اًخعور .و 

ضرورة اُتمام اًشرنة بمزايا وفوائد اس خخدام اًخجارة الاًىتروهَة في  -2

 تخفِظ اًخكاًَف المسدٌفذة وكير المسدٌفذة .

ان جسـى اًشرنة من خلال اس خخدام اًخجارة الاًىتروهَة الى تخفِظ  -2

 اًخكاًَف اًدسوًلِة اًلازمة .

وسة الى زيادة ادراك وفِم جمَؽ الموػفين واًـامَين ان جسـى اًشرنة المدر  -2

في اًشرنة لمفِوم اًخجارة الاًىتروهَة من خلال اكامة اًبرامج والدورات 

خِة ذات اًطلّ بالموضوع .  اًخدرً

اًخاند من امٌَة المـَومات المحاسخِة ، وذلك ًوحود اًلدرة ؿلى اختراق  -2

مج محدزة باس تمرار ثـمي ؿلى الاهؼمة المحاسخِة ، ومن ثم الذاخة الى جرا

 .  الامٌَةثوفير ثلك

هدِجة اًخحول الاكذطادي الذي يمر فَِ اًحلد والاهفذاح ؿلى مخخَف  -2

المجالت لس يما منها اًخجارة الاًىتروهَة لتد من الاس خفادة منها وادخاله 

ة وذلك من اخي اٍنهوض بالكذطاد ومواهحة كل  ضمن ممارسات اًخجارً

 اق جرهة اًـالم .اًخليرات ًلاتح

 كائمة المطادر .2

 اًىذة اًـرتَة : - أ  
ة رقم )  ً  (23اًلرأ ن اًىريم : سورة اًحلرة ، أ

ة واًفىر المحاس بي، ط3222لَد ؿادل ؾحداًـزٍز،   ، شرنة اًوس َط اًخجاري. 1، اًخجارة الاًىتروهَ

ق ؿبر الاهترهت ، ط3223د.ثشير ؾحاس اًـلاق،   ، دار اًوراق، الاردن .1، اًدسوً

 الاردن .-، استراثَجَات تخفِظ اًخكاًَف، دار اًوائي، ؾلٌن3222احمد اًـوًلي،

ة ، دار 1222ؿلً ؾحداًرحيم ، ، ًوسف ؾوض اًـادلي ، اساس َات اًخكاًَف والمحاس حة الادارً

ت .  ذات اًسلاسي، اًىوً

 الاظاريح واًرسائي واًيدوات : - ب
ارة الاًىتروهَة، المؤتمر اًـَمي اًس يوي ،اشكاًَة اًحـد اًضرًبي في اًخج3223احمد ثشير نجار، 

ة والماًَة.  اًثاًر،كلَة اًـَوم الادارً

ة ، اًلاُرة .3222لَد اًحيات،   ،اًـلود الاًىتروهَة ، الميؼمة اًـرتَة ٌَخنمَة الادارً

، تحديات المراحـة تجاٍ حنمَة ضفلات اًخجارة الاًىتروهَة ، مجلّ الدراسات  3222اجراُيم ؾحدالذفِغ،

ة ، اًلاُرة ،.ا  لماًَة واًخجارً

، تخفِظ اًخكاًَف الميخوج باس خخدام اسَوب تحََي اًليمة، دتَوم 1222احمد ؾحدالدائم اًسامرائي ،

 ؿالي في المحاس حة اًخكاًَف المِني ، خامـة تلداد ،  .

اهوني (، "مفِوم اًخجارة الاًىتروهَة" ، المَخلى اًوظني حول اظار اًل3212فعياسي، ؾحداًرحمن، )

 ، كالمة، الدزائر.1222ماى  7ٌَملٌرسة اًخجارة الاًىتروهَة، خامـة 

ٌَىتروهَة واهـكاساتها ؿلى اًحيوك (، "3217مطعفى، جن جرهو، ) "، رسالة دور وسائي الدفؽ ااإ

ذ جن بادٌس ماحس خير،  كلَة اًـَوم ااًلذطادًة واًخجارًة  – ُس خلاىن –خاُـة ؾحذ الذوً

 ، الدزائر.م اكذطادًةوؿَوم اًدس َيز كسن ؿَو 

 

 الاهترهت :  - ت
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