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1. الملدمة 

ؿاهت مهية اًخدكِق في ال وهة الاخيرت من ضلوظاث هحيرت خاضةً في ضوء اٍنمو المتزاًد 

لإفلاش مٌؼلٌث اؾلٌل نثيرت في جمَؽ الصول، والصؿاوي اًلضائَة المرفوؿة ضد 

 
 

واحداتهم المِيَة وتب سَوة المحاس حين اًلاهوهَين ومراكبي الذساباث تـدم كدزتهم ؿلى ب ذاء 

ًتماشى مؽ ذًَي ومـاًير ب ذاة وسَوك المِية، وباًخالي ب ضححت الذاخة ماسة تب ن ثتم 

 عمََة اًخدكِق وفق ضواتط ومـاًير مـَية.

مٌذ ثلك اًفترت اضحح الاُتمام ٍزذاذ نحو خدماث اًخدكِق الملدمة من كدي شركاث 

ت ثلك الردماث الملدمة ٌَـملاء، بحَر )مكاثة( اًخدكِق، ار اسذاذ اًترنيز حول حوذ

اُتمت اًـدًد من الزـَاث والمؤسساث والدِاث المِيَة المسؤولة ؾن ثيؼيم مهية 

ذوز هؼم زكاتة حوذت اًخدكِق في اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث 

ذزاسة ل زاء ؾَية من المحاس حين اًلاهوهَين ومراكبي  اًخدكِق

كَيم هوزذس خان  الذساباث في مكاثة اًخدكِق اًـاملّ في اإ

 م. م. سَوان هـمت حٌا 

ة/ازتَي ،   ، هرذس خان، اًـراق خامـة ب زتَي اًخلٌَةكسم ثلٌَة المحاس حة ، اًكلَة اًخلٌَة الاذازً

______________________________________________________________________________________ 

 المس خخَص

( الموسوم 222زقم ) (ISA) اًخدكِق واسذياذ اًعَة ؿَيها ورلك في ػي مـَاز اًخدكِق الصولييهدف اًححر الى تحدًد ذوز هؼم زكاتة حوذت اًخدكِق في زفؽ حوذت خدماث 

كَيم هوزذس خان ثـاني من ضـف ب و محدوذًة )زكاتة الدوذت ًخدكِق اًلوائم الماًَة( والمخـَق جركاتة الدوذت، من خلال مشكلة اًححر اًتي جشير الى ان مكاثة اًخدكِق اًـاملّ في اإ 

ؽ وشاظ ثلد يم الردماث وباًخالي ثوس َؽ هعاق عمَِا الإمكاهَاث واًلدزاث مما ًفرط ؿَيها هوؿاً من الاهعواء واًـزلة، ًُس كالمكاثة اًخدكِق ال خرى اًتي جسـى ذائماً الى ثوسَ 

حراء كَيم هوزذس خان ًس َاساث واإ اث اًركاتة ؿلى حوذت اًخدكِق ًؤذي اإلى اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث واسذياذ اًعَة ؿلى خدماتها، لطا فان ثخني مكاثة اًخدكِق اًـاملّ في اإ

كبي الذساباث في مكاثة اًخدكِق اًـاملّ اًخدكِق اًتي ثلدمها وباًخالي ثوس َؽ هعاق عمَِا. ومن ب خي اًوضول اإلى ُذا اًِدف تم اس خلطاء ب زاء ؾَية من المحاس حين اًلاهوهَين ومرا

كَيم هوزذس خان الطٍن تَف ؿدذهم  .(SPSS) ( فرذاً، وتم ثوسًؽ اس تمازاث الاس خخِان ؿَيهم ومن ثم تم تحََي اًيخائج باس خخدام جرنامج الذزمة الاحطائَة ٌَـَوم الاحتماؾَة68) في اإ

حراءاث زكاتة الدوذت ؿلى اؾلٌل اًخدكِق من شب هَ ان ًؤ  كَيم هوزذس خان ًس َاساث واإ ذي الى تحسين حوذت الردماث وثوضي اًححر الى ان ثخني مكاثة اًخدكِق اًـاملّ في اإ

ا، ومـالدة اسمة اخففاط اًثلة في حوذت الملدمة ٌَـملاء وتحسين ضوزتها امام اًـملاء المس خفِدٍن من خدماتها اًخدكِلِة، وهسة زلتهم تخلك الردماث وباًخالي اسذياذ اًعَة ؿَيه

كَيم هوزذس خان، وباًخالي حطائَة تين ؾيار  هؼم زكاتة حوذت اًخدكِق و اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخلازٍر الماًَة لميؼلٌث الاؾلٌل اًـاملّ في اإ ة راث ذللة اإ  ثوخد ؿلاكة مـيوً

كَيم هوزذس خان تب همَة اًركاتة ؿلى حوذت اًخدكِق وفوائد الاًتزام بمـاًير زكا. اًخدكِق تزامهم توضؽ تة الدوذت، بالإضافة الى اًواكترخ اًححر تضروزت ثوؾَة مكاثة اًخدكِق اًـاملّ في اإ

 اًس َاساث والإحراءاث اًلاسمة بهدف تحسين حوذت اًخدكِق وسياذت زلة المس خخدمين واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق راث الدوذت اًـاًَة.

 

 حوذت اًخدكِق، هؼم زكاتة الدوذت، خدماث اًخدكِق، اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق. مفاثَح اًكللٌث:

______________________________________________________________________________________ 
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ثدكِق الذساباث في اًـدًد من الصول بموضوغ حوذت خدماث اًخدكِق من خلال 

مراكدة ومذاتـة شؤون مكاثة اًخدكِق، وجشىِي لدان ًخحدًد ذوز ومسؤوًَاث 

ضداز مـاًير ثيؼم ب ذاء وسَوهَاث مكاثة المحاس حين  اًلاهوهَين ومراكبي الذساباث، واإ

اًخدكِق، ومـاًير اًركاتة ؿلى حوذت ال ذاء اًتي تخضؽ ًِا مكاثة اًخدكِق، بهدف 

 استرذاذ زلة الزِوز بالمِية.

ان مفِوم حوذت خدماث اًخدكِق حؼي باُتمام هحير ؿلى اًطـَد الصولي خاضةً في ػي 

كَيم الاهخلاذا ث الموجهة لمِية ثدكِق الذساباث، الا اهَ ؿلى اًطـَد المحلً وخاضةً في اإ

هوزذس خان لم ًب خذ ُذا المفِوم ب همَخَ من حِر اًححر والصزاسة واًخعحَق ثشكل 

حِد حتى ال ن، لطلك سُتم من خلال ُذا اًححر ذزاسة اًـلاكة تين ثعحَق هؼم 

كَيم هوزذس خان، واسذياذ اًعَة زكاتة حوذت اًخدكِق في مكاثة اًخدكِق اًـا ملّ في اإ

ؿلى خدماث اًخدكِق لمكاثة اًخدكِق المعحلة ًخلك اًيؼم، لما ًخلك اًيؼم من ب همَة في 

ذعم اًثلة والمطداكِة في اًخلازٍر الماًَة حتى ثطحح راث حوذت ؿاًَة ثفي باحذَاخاث 

كَيم هوزذس   خان ؾن ب ذاء عمي مس خخدميها، خاضةً في ػي ؿدم زضى المجتمؽ المالي في اإ

 المحاس حين اًلاهوهَين ومراكبي الذساباث.

 منهجَة اًححر وذزاساث ساتلةالمححر الاول:  .2

2.1 المعَة ال ول : منهجَة اًححر 

 مشكلة اًححر2.1.1  

ثـمي مكاثة )شركاث( اًخدكِق في تُئة ثيافس َة حاًِا حال اًشركاث ال خرى، لطا 

حراءاث جعـَِا ب ن تحسن فاإن المعَوة منها ُو اًسـي ذائماً وزاء اإيج اذ س َاساث ب و اإ

من حوذت الردماث اًتي ثلدمها ًـملائها، وباًخالي هسة اًـملاء ًطالذِا. وما هلاحؼَ 

كَيم هوزذس خان ثـاني من  ُيا ؿلى اًطـَد المحلً تب ن مكاثة اًخدكِق اًـاملّ في اإ

اء واًـزلة ضـف ب و محدوذًة الإمكاهَاث واًلدزاث مما ًفرط ؿَيها هوؿاً من الاهعو 

ًُس كالمكاثة اًخدكِق ال خرى اًتي جسـى ذائماً الى ثوس َؽ وشاظ ثلديم الردماث 

وباًخالي ثوس َؽ هعاق عمَِا واسذياذ اًعَة ؿلى خدماتها. لطا يمىن ضَاكة مشكلة 

 اًححر من خلال اًدساؤلث ال ثَة :

كَيم هوزذس خان اًـراق ثخخنى س َ -1 اساث ُي ب ن مكاثة اًخدكِق اًـاملّ في اإ

حراءاث ٌَركاتة ؿلى حوذت خدماث اًخدكِق الملدمة ٌَـملاء من كدَِا ؟  واإ

كَيم هوزذس خان اًـراق ًس َاساث  -2 ُي ب ن ثخني مكاثة اًخدكِق اًـاملّ في اإ

لى تحسين حوذت خدماث اًخدكِق الملدمة  حراءاث اًركاتة ؿلى حوذت اًخدكِق ًؤذي اإ واإ

 س َؽ هعاق عمي مكاثة اًخدكِق ؟ٌَـملاء واسذياذ اًعَة ؿَيها وباًخالي ثو 

 ب همَة اًححر2.1.2  

كَيم هوزذس خان  ثًدؽ ب همَة اًححر من جسََط اًضوء ؿلى واكؽ مهية اًخدكِق في اإ

اًـراق، وتحدًد اًـلاكة تين ؾيار  هؼم زكاتة حوذت اًخدكِق المتمثلّ في مسؤوًَاث 

كة، وكدول اًـملاء اًلِاذت لدوذت عمََاث اًخدكِق، والمخعَحاث ال خلاكِة راث اًـلا

الددذ والاس تمراز مؽ اًلدامى، وثـَين فرق مهمة اًخدكِق، وب ذاء مهمة اًخدكِق، 

والمراكدة، واًخوزَق، من جهة وتين اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق من جهة 

( والمخـَق جركاتة الدوذت، لما 222ب خرى، ورلك في ػي مـَاز اًخدكِق الصولي زقم )

كَيم هوزذس خان اًـراق ؿلى  لطلك من ذوز هحير في مساؿدت مكاثة اًخدكِق اًـاملّ في اإ

ؽ ب وشعتها وخدماتها، وثوس َؽ هعاق عمَِا، ومواهحة اًخلدم  مكاهَاتها وكدزاتها وثيوً حنمَة اإ

و ثشكل كََي  الطي شِدثَ هؼيرتها في مجال ثلديم خدماث اًخدكِق، والاس خفاذت وً

َة.   من جعرتة مكاثة اًخدكِق الصوً

 اًححر  فاُدب  2.1.3  

لى تحلِق ما ًب تي :   يهدف ُذا اًححر اإ

اًخـرف ؿلى مفِوم الدوذت في اًخدكِق ومن ثم اًس َاساث والإحراءاث المخحـة من  -1

كدي مكاثة اًخدكِق من ب خي اًركاتة ؿلى حوذت اًخدكِق، وب همَة الاًتزام بها من كدي 

كَيم هوزذس خان اًـراق.  مكاثة ثدكِق الذساباث في اإ

اًخـرف ؿلى هَفِة سياذت اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق الملدمة من كدي مكاثة  -2

لى المس خوى  اًخدكِق، من خلال تحسين حوذت خدماث اًخدكِق، واًوضول بها اإ

 المعَوة.

ر ب ذاء  -3 حراء ذزاسة مِداهَة من ب خي الرروح تًذائج وملترحاث جساهم في ثعوٍ اإ

كَيم هوزذس خا ن اًـراق بما ًضمن تحلِق مس خوى مـلول مكاثة اًخدكِق اًـاملّ في اإ

 من حوذت الردماث اًتي ثلدمها.

 فرضَة اًححر 2.1.4    

لى اًفرضَة ال ساس َة ال ثَة :   ٌسدٌد اًححر اإ

حطائَة تين هؼم زكاتة حوذت اًخدكِق واسذياذ اًعَة  ة راث ذللة اإ "ثوخد ؿلاكة مـيوً

 ؿلى خدماث اًخدكِق".

 اًفرضَاث اًفرؾَة ال ثَة :وثًدؽ من ُذٍ اًفرضَة 

1- H1  حطائَة تين ؾيصر مسؤوًَاث اًلِاذت ة راث ذللة اإ "ثوخد ؿلاكة مـيوً

 لدوذت عمََاث اًخدكِق واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق".

2- H1  حطائَة تين ؾيصر المخعَحاث ال خلاكِة ة راث ذللة اإ "ثوخد ؿلاكة مـيوً

 ث اًخدكِق".راث اًـلاكة واسذياذ اًعَة ؿلى خدما

3- H1  حطائَة تين ؾيصر كدول اًـملاء الددذ ة راث ذللة اإ "ثوخد ؿلاكة مـيوً

 والاس تمراز مؽ اًلدامى واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق".

4- H1  حطائَة تين ؾيصر ثـَين فرق مهمة اًخدكِق ة راث ذللة اإ "ثوخد ؿلاكة مـيوً

 واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق".

5- H1 حطائَة تين ؾيصر ب ذاء مهمة اًخدكِق "ث ة راث ذللة اإ وخد ؿلاكة مـيوً

 واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق".

6- H1  حطائَة تين ؾيصر المراكدة واسذياذ اًعَة ة راث ذللة اإ "ثوخد ؿلاكة مـيوً

 ؿلى خدماث اًخدكِق".

7- H1 حطائَة تين ؾيصر اًخوزَق واسذيا ة راث ذللة اإ ذ اًعَة "ثوخد ؿلاكة مـيوً

 ؿلى خدماث اًخدكِق".

 مجتمؽ اًححر واًـَية :2.1.5  

اإن مجتمؽ اًححر ًخىون من جمَؽ المحاس حين اًلاهوهَين ومراكبي الذساباث         

اًـامَين في مكاثة اًخدكِق المجاست ٌَـمي في اكَيم هوزذس خان اًـراق والطٍن ًحَف ؿدذهم 

ىذاة اًرسمي الطي حطي ؿَََ اًحاحر بموحة اً  1/7/2219( فرذاً ًلاًة تازيخ 83)

 ازتَي. -( في هلاتة المحاس حين SACPAمن الزـَة اًـَمَة ٌَمحاس حين اًلاهوهَين )

ر          ا، اإ وفيما يخص ؾَية اًححر تم اس خخدام المـاًية اًـشوائَة اًخس َعة لخذَازُ
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( 2.95) ( فرذاً وهي ملائمة ٌلضزاسة ؾيد مس خوى اًثلة68تَلت اًـَية المخخازت )

لة )زوجرث ماسون( الإحطائَة.  حسة ظرً

 ب نمورح اًححر :2.1.6  

 
 ب نمورح اًححر:  (1شكل )

ؿداذ اًحاحر.  المطدز : من اإ

 حدوذ اًححر2.1.7  

الذدوذ المكاهَة : ب كذصر اًححر ؿلى اس خلطاء ب زاء المحاس حين اًلاهوهَين ومراكبي  -1

كَيم   هوزذس خان.الذساباث في مكاثة اًخدكِق اًـاملّ في اإ

(م وحتى نهاًة شِر اًَول ؿام 2219الذدوذ اًزماهَة : ما تين شِر تموس ؿام ) -2

 (م ٌلضزاسة المَداهَة.2219)

 ب ذات اًححر : 2.1.8  

ر      ر اس تمازت اس خخِان، اإ كام اًحاحر بجمؽ اًحَاناث اًلاسمة من خلال ثطميم وثعوٍ

اسي لإخاباث المس خلطين تم ثطميمِا بحَر يمىن اس خخدام ملِاش )ًىرث( الش

 بالصزخاث اًتي ًوضحِا الددول ال تي :
 (1خدول )

 ملِاش ًىرث الشاسي المـتمد في اًححر

 ل ب ثفق ثشدت ل ب ثفق محاًد ب ثفق ب ثفق ثشدت اًحَان

 1 2 3 4 5 الصزخة

ؿداذ اًحاحر بالؾتماذ ؿلى اس تمازت الاس خخِان  المطدز : من اإ

 وكد حىوهت اس تمازت الاس خخِان من كسمين زئُسين ُلٌ :        

( 4اًلسم ال ول : خطص ٌَخـرف ؿلى خطائص ؾَية اًححر والطي ثضمن ) -1

خِة او  ب س ئلّ ثخـَق تؼ)الدًس، اًـمر، ؿدذ س يواث الربرت، المشازنة في ذوزاث ثدزً

َة ب و مـاًير اًخدكِق المخـ  َلة بالدوذت(.ثـَيمَة حول مـاًير اًخدكِق الصوً

اًلسم اًثاني : واش تمي ؿلى ؿدذ من ال س ئلّ قعت فرضَاث اًححر، اإر ثضمن  -2

 ( سؤالً ًلعي المخليٍرن.31)

 زحاث ال ذات :2.1.9  

تم اخذحاز الاجساق الصاخلً لمـرفة مدى الاؾتماذًة ؿلى ب ذات جمؽ اًحَاناث )اس تمازت 

( ًلِاش مدى Cronbach's Alphaالاس خخِان( باس خخدام مـامي )ب ًفا هروهحاد( )

زحاث ب ذات اًلِاش، وكد تَلت ذزخة اؾتماذًة اس تمازت الاس خخِان وفلاً لمـَاز ب ًفا 

 %(، وهي وس حة حِدت يمىن الاؾتماذ ؿَيها في مثي ُذٍ الصزاساث.82.4هروهحاد )

 ال ساًَة الاحطائَة المس خخدمة في اًححر :2.1.10  

ة.  -2اخذحاز ب ًفا هروهحاد.  -1 اًوسط الذسابي  -3اًخىرازاث واًًسة المئوً

 Simpleمـامي الازثحاظ الرعي اًخس َط تيرسون ) -4والانحراف المـَازي. 

Linear Correlation.) 

2.2 المعَة اًثاني : ذزاساث ساتلة 

 ال تي خدول ًوضح تـظ ذزاساث ساتلة مذـَلة بموضوغ اًححر :        
 (2خدول )

 ذزاساث ساتلة

 ب هم الملترحاث ب هم الاس خًذاخاث اًحاحر ث 
ِة

ك را
 ؾ

ث
سا

ذزا
 

1- 
اًش َخلً 

(2212) 

 ضـف اًتزام -

 مراكبي من اًحـظ

 فؼي الذساباث

 بالمـاًير اًـؼراق

 والمـَاز اًخدكِلِة

( 222)  اًـدولي

 جركـاتـة الرـاض

 الدؼوذت.

 ممازسي اًتزام -

 باًلواهين المِية

 والاهؼمة

 اًطاذزت واًخـَيماث

 اًرسمَة الدِاث من

 مهية ثيؼم اًتي

 وثدكِق مراكدـة

 ًؤذي الذساباث

 حؼوذت تحسين الى

 اًذؼي الرـدماث

 ومن المىذة ًلدمها

 اًركؼي بالمِية. ثم

ؿاذت اًيؼر -  من كل في اإ

( 3) زقم المٌِـة ممازسة هؼـام

 جمـَة وهؼـام (1999) ًس ية

 ًدشمي الذساباث مراكبي

 ومداشرت ر يحـة هطوض

 مراكدؼي مكاثة ثَزم

 ثعحَق تضروزت الذساباث

 واحراءاث س َاساث اثحاغ

 الافؼراذ، ثـَين) تخص

ر  اًـامَين، كـدزاث ثعؼوٍ

 واًتركِة، ٌَترفِؽ اسس

ا  .. (الخ...... وكيُر

ضروزت ثب هَد مكاثة  -

 اًـامَين جمَؽ ؿلى اًخدكِق

 الاس خللاًَة ل همَة فيها

 وثيفِذ ثس َاساتها والمامهم

فضي  اؿداذ احراءاتها، وً

 ًـحب   اًلرط ًِذا نمورح

 كدي اًـامَين. من ذوزيا



حتماؾَة مَخىٌ َ ً ۆ پمجلّة   69  ٌَـَوم الإوساهَة والإ
 

 

Original article  |  Volume 1  |  Number 2  |  2020 

2- 
ؾحد 

(2227) 

هؼراً ل همَة حوذت  -

الردمة في هسة 

زلة اًزتون في 

اًوكت الذاضر فاإن 

حوذت اًخدكِق هي 

ال ساش في 

اس تمراز المِية 

ِا ؿلى اًثلة  وحطوً

والاحترام من كدي 

كل من له ؿلاكة 

 بهذٍ المِية.

ُياك فرق تين  -

 اًخدكِق مـاًير

اًـراكِة ومـاًير 

َة  اًخدكِق الصوً

ل نها كََلّ اًـدذ 

وكير شاملّ وهي 

موضوؿة ثشكل 

حلٌلي ول ثخضمن  اإ

مـاًير ًركاتة 

 الدوذت.

يجة ب ن ثضعَؽ هلاتة  -

المحاس حين والمدكلين في 

اًـراق تدوز زياذي ومهم في 

مراكدة وثلِيم مكاثة اًخدكِق 

وتحدًد مواظن اًضـف 

وًد مجَس وب س حابها وحز 

المِية بالمـَوماث اًتي تخدم 

 المِية ثشكل ؿام.

ؿاذت اًيؼر  - لتد من اإ

بمـاًير اًخدكِق اًـراكِة 

د من المـاًير  ضداز المزً واإ

اًتي جشمي مـاًير زكاتة 

الدوذت وكافة حواهة المِية 

 والمس خجداث في تُئة المِية.

َة
ت ؾر

ث 
سا

ذزا
 

3- 

الدفري 

واًـيلري 

(2227) 

ن ػروف  - اإ

المحَط المِني في 

اًسـوذًة وما 

ٌشِدٍ من مشاكل 

وتحدياث ساهم في 

اجعاٍ مكاثة 

اًخدكِق نحو ثوس َؽ 

ؽ هعاق  وثيوً

 خدماتها المِيَة.

ن سياذت الذاخة  - اإ

الى الردماث المِيَة 

ال خرى وازثفاغ 

مس خوى اًعَة 

ؿَيها ساهم في اجعاٍ 

مكاثة اًخدكِق 

نحو ثوس َؽ هعاق 

خدماتها المِيَة 

 دًة.اًخلََ

ضداز اًَِئة  - ضروزت اإ

اًسـوذًة ٌَمحاس حين 

اًلاهوهَين لمجموؿة من ال هؼمة 

والمـاًير المخـَلة تخلديم 

الردماث المِيَة ال خرى 

ثشكل ملائم وب نثر ذكة 

 ورلك ًخيؼيم ممازس تها.

ضروزت ثوؾَة ب فراذ المجتمؽ  -

وال ظراف المِتمة بالمِية فيما 

ًخـَق تدوز مكاثة اًخدكِق 

وظحَـة مسؤوًَاتها، وهعاق 

ورلك من خلال ؾلد 

 اًيدواث والمؤتمراث.

4- 
 ؾوط

(2226) 

ثوخد ؿلاكة راث  -

حطائَة تين  ذللة اإ

حالة اًعَة ؿلى 

خدمة ثدكِق 

الذساباث وتين 

مدى فـاًَة الصوز 

اًركابي ٌَجمـَاث 

المِيَة في مراكدة 

ب وشعة ب ؾضاءُا 

ممثلّ بجمـَة مدكلي 

الذساباث اًلاهوهَين 

اًفَسعًَِة، جمـَة 

المحاس حين 

والمراحـين 

 اًفَسعًَِة.

ل ثوخد فروق  -

راث ذللة 

حطائَة ؿلى واكؽ  اإ

حالة اًعَة ؿلى 

خدمة ثدكِق 

حساباث الميؼلٌث 

ال ََُة ثـزي 

ًحـظ خطائص 

ثلك الميؼلٌث 

ال ََُة )حجم وعمر 

 وهوغ وشاظ(.

اًـمي ؿلى ثـزٍز الصوز  -

الطي ثلوم تَ جمـَة المدكلين 

ـَة المحاس حين والمراحـين وجم 

اًفَسعًَِة بمراكدة ب وشعة 

ب ؾضاءُا تفاؿََة، ورلك 

ًخحسين حالة اًعَة ؿلى 

خدمة ثدكِق حساباث 

 الميؼلٌث ال ََُة.

اًـمي ؿلى ثـزٍز وؾي  -

اًَِئة اًـامة، وثـمَق وؾي 

مجَس الإذازت تب همَة خدمة 

ثدكِق الذساباث من خلال 

لاءاث  ثيؼيم وزص عمي وً

ة  ضداز وشراث من حوازً واإ

ؿاذت  الدِاث الميؼمة، واإ

َُكلة اًركاتة ؿلى كعاغ 

 الميؼلٌث ال ََُة.
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َة
حٌح

ث ب 
سا

ذزا
 

5- 

Dedma

n et al. 

(2013) 

تـد اهخلال الممَىة  -

المخحدت مؤخراً من 

س َاسة اًخدكِق 

الإًزامي اإلى 

اًخدكِق اًعوؾي، 

ثحين تب ن اًعَة 

ؿلى اًخدكِق ب س تمر 

نيدِجة ؾللاهَة 

ٌَشركاث، وب ًضاً 

اًشركاث اًتي 

حرثفؽ لصيها حكاًَف 

اًوكالة ب و اًتي هي 

ب نثر خعوزت )رو 

ب ذاء محاس بي 

ضـَف( هم ب نثر 

ؾرضة ًلاس تمراز 

 باًخدكِق.

اًشركاث اًتي  -

ثـامَت مؽ مكاثة 

اًخدكِق الازتـة 

 (Big 4)اًىبرى 

ب و اًتي ذفـت 

ب ثـاة ثدكِق ؿََا 

( 2223في ؿام )

هي ب نثر ؾرضة 

ذفاع ب و ًلاح 

اًعَة ؿلى 

اًخدكِق في ػي 

 اًيؼام اًعوؾي.

حراء  - ًلترخ اًحاحثون باإ

ذزاساث في المس خلدي 

ًححر ال ثاز المترثحة ؿلى 

اًشركاث اًتي تخخاز اس تمراز 

اًعَة ؿلى اًخدكِق ب و 

الاوسحاة مٌَ في ػي 

 اًيؼام اًعوؾي.

ؿلى اًحاحثون ال خرون  -

الطٍن يهتمون بهذا المجال، 

امي ال خرى اًتي ذزاسة اًـو 

ثؤثر ؿلى اًشركاث وجعـَِا 

ب ن جس تمر في اًعَة ؿلى 

ثدكِق كوائمِا الماًَة من كدي 

مكاثة اًخدكِق في ػي 

 اًيؼام اًعوؾي.

6- 

Choi et 

al. 

(2009) 

ن حجم مىذة  --- اإ

اًخدكِق ٍرثحط 

ثشكل ايجابي مؽ 

حوذت اًخدكِق، 

ن مكاثة  واإ

اًخدكِق المحََة 

ثخـامي ؿلى 

عمَي  ال كَة مؽ

مـين فذىون ب نثر 

ملاومة ًضلوظ 

اًـمَي ثشب ن ظَة 

 ثلازٍر مٌحاست.

ن مكاثة  --- اإ

اًخدكِق المحََة 

اًىبرى كاذزت ؿلى 

فرط ب ثـاة 

اًخدكِق ب ؿلى 

ًـملائها ملازهةً مؽ 

اًطليرت منها، رلك 

ل ن اًفرق في 

الدوذت ًتم جسـيٍر 

في اًسوق وـلاوت 

 ب ثـاة.

يجة ؿلى الميؼمين  ---

ؾعاء ومكاثة ا ًخدكِق اإ

ب همَة ب نبر ًسَوك مكاثة 

اًخدكِق اًطليرت ل نها من 

المرجح ب ن ثـتمد اكذطاذيًا 

ؿلى عمَي مـين ملاتي ثلديم 

اًخياسلث في حوذت خدماث 

 اًخدكِق.

ؾعاء ب نثر ب همَة  --- ًًدلي اإ

لدوذت اًخدكِق من كدي 

مكاثة اًخدكِق لما له من 

ثب زير ؿلى سمـة مىذة 

ي مكاثة  اًخدكِق وؿلى ثدوً

 اًخدكِق.

خطوضَة اًححر الذالي 

واخذلافَ ؾن ذزاساث 

 ساتلة

ٍتميز اًححر الذالي ؾن ذزاساث ساتلة ظرحت في 

تَان الصوز الطي يمىن ب ن ثَـحَ اًس َاساث 

والإحراءاث المخـَلة جركاتة الدوذت فيما ًو تم الاًتزام 

كَيم  بها وثعحَلِا في مكاثة اًخدكِق اًـاملّ في اإ

في تحسين حوذت خدماث اًخدكِق هوزذس خان، 

الملدمة ٌَـملاء والازثلاء بهذٍ الردماث، ومـالدة 

اسمة اخففاط اًثلة في حوذت اًخلازٍر الماًَة لميؼلٌث 

كَيم هوزذس خان، واسذياذ اًعَة  الاؾلٌل اًـاملّ في اإ

 ؿلى خدماث اًخدكِق راث الدوذت اًـاًَة.

ؿداذ اًحاحر  المطدز : من اإ

 الإظاز اًيؼري ٌَححر المححر اًثاني :  .3

3.1 المعَة ال ول : هؼم زكاتة حوذت اًخدكِق 

 الدوذت:مفِوم 3.1.1  

ت وب ُتمت          ؿاذتً ما ٍرثحط مفِوم الدوذت بالميؼلٌث اًطياؾَة هونها ب ول من ثداوً

لى وكذيا الذالي  تخعحَلاث وب ساًَة الدوذت تدءاً من اًثوزت اًطياؾَة وضولً اإ

( من حِر المفِوم بالملائمة Quality(. حتمثي الدوذت )143، 2226)اًشىري، 



حتماؾَة مَخىٌ َ ً ۆ پمجلّة   71  ٌَـَوم الإوساهَة والإ
 

 

Original article  |  Volume 1  |  Number 2  |  2020 

لى اخففاط في شكاوي ًلاس خـلٌل، والمعاتلة مؽ اًسلٌث ب و الرط ائص، نلٌ جشير اإ

اًـملاء، واخففاط في وس حة اًـَوة ب و اًخاًف واًفاكد ب زياء اًدشلَي، وهي تمثي ب ًضاً 

 (24، 2211تحسين نفاءت ال ذاء وفاؿََة الإنجاس. )ب تو ًوسف، 

ثـدذث واخذَفت اًخـازًف اًتي ب وزذُا المِتمون بموضوغ الدوذت، فلد ؾرفت         

 ـ  American Society Qualityَة ال مرٍىِة ًضحط الدوذت )حسة الز

Control( والميؼمة ال وزتَة ًضحط الدوذت )European Organization for 

Quality Control تب نها "المجموغ اًكلي ٌَمزايا والرطائص اًتي ثؤثر في كدزت الميخج )

ـاًير اًوظني ب و الردمة ؿلى ثَحَة حاخاث مـَية"، وؾرفت الدوذت حسة مـِد الم

كي ) ( وجمـَة الدوذت American national standards instituteال مرٍ

( تب نها "ثوفر المزايا وال وضاف American Standards Qualityال مرٍىِة )

(، 22، 2212ٌَسَـة ب و الردمة اًتي جس خعَؽ ب ن ثَبي حاخاث مـَية" )اًلِق، 

(م تب نها 2222( ًـام )ISO9000وثـرف الدوذت حسة مضمون المواضفة اًلِاس َة )

"لٍوؿة اًطفاث المميزت ٌَميخج ب و اًًشاظ ب و اًـمََة ب و المؤسسة ب و اًشخص واًتي 

 (Hahne, 2015, 20جعـله مَحَاً ٌَحاخاث المـَية والمخوكـة ب و كاذزاً ؿلى ثَحُتها". )

ب ن وتُنما كاهت الدوذت في الماضي ثطف ؿاذتً ضفاث مٌخجاث ب و خدمة، ب ي         

حتمشي مؽ ظَحاث اًزبائن في المرنز ال ول، فلد وسؽ مفِومها في فىر وجرامج ب عمق 

ذازت  ذازت الدوذت اًكلَة" اًتي هحـت من "اإ جشمي "جرامج الدوذت اًكلَة"، مثي "اإ

الدوذت" ًوضف حوذت مؤسسة جكامَِا. وبجاهة مذعَحاث اًزبائن، فِياك مذعَحاث 

ذعَحاث الزِوز )مذعَحاث كاهوهَة(، ثلاش ؿلى اًـامَين، ومذعَحاث المسدثمرٍن، وم 

 (www.wikipedia.orgب ساسِا الدوذت اًكلَة لمؤسسة ثددؽ هؼام "الدوذت اًكلَة". )

 حوذت اًخدكِق :3.1.2  

لى          ثعوزث مفاُيم الدوذت تدءاً من اًفحص، مروزاً تضلٌن الدوذت، وضولً اإ

ىن في اًفتراث اًلاحلة ب مذد ُذا الاُتمام ًُشمي مٌؼلٌث  ذازت الدوذت اًشاملّ، وً اإ

الردمة المخخَفة من مًشب ث ماًَة ووحداث الإذازت اًـامة ووحداث الإذازت المحََة 

ا، وباًخالي ػِرث الذاخة اإلى ب ساًَة وشركاث اًخب مين وشركاث اًخدك  ِق وكيُر

وثعحَلاث ًضحط الدوذت ثًسجم وخطوضَة اًـمي في مٌؼلٌث الردمة، ولس يما مؽ 

وحوذ اخذلاف في الميخج اًطياؾي ؾن الميخج في مجال الردمة، فضلًا ؾن اخذلاف 

 (143، 2226ظحَـة اًـمََاث في كلا المجاًين. )اًشىري، 

وذت اًخدكِق مفِوم مذـدذ الدواهة ورلك ل ن الدوذت تهم ؿدت ًـد مفِوم ح        

ب ظراف، فِيي تهم مـدي ومس خخدمي اًلوائم الماًَة ونذلك مكاثة اًخدكِق راتها، 

لى ب ن ثتم عمََة  بالإضافة ٌَميؼلٌث المِيَة وال جهزت الذىومِة واًتي جسـى جمَـِا اإ

الاكذطاذي وجمَؽ ال ظراف راث  اًخدكِق وفلاً لمس خوى ؿالٍ من الدوذت لساًة اًًشاظ

 (23، 2212اًطلّ. )اًلِق، 

ف )         فاث اًتي ًلِت De Angeloًـد ثـرً ( لدوذت اًخدكِق من ب نثر اًخـرً

ر ؾرفت حوذت اًخدكِق تب نها  كدولً ؿاماً من اًـدًد من اًىذاة في مجال اًخدكِق، اإ

ثلراث في اًيؼام المحاس بي "احتماًَة شرظ كِام المدكق الرازجي باندشاف ال خعاء واً 

 ,Mendonka, Perssonٌَـمَي، واًلِام تدسجَي رلك في اًخلرٍر الطي ًطوزٍ" )

( حوذت اًخدكِق تب نها "كدزت المدكق الرازجي Schmidt(. نلٌ ًـرف )9 ,2014

ة المـدت  ضداز حكن مٌاسة و موزوق تَ حول اًلوائم الماًَة اًس يوً واس خللاًَخَ ؿلى اإ

(. نلٌ وثـرف حوذت اًخدكِق Hahne, 2015, 37ساث المحاسخِة" )ؿلى ب ساش اًس َا

حراء مراحـة اًلوائم  ؿلى ب نها "ذزخة اًتزام المدكق الرازجي بالمـاًير المِيَة ؾيد اإ

 (Elder et al, 2015, 75الماًَة". )

ف لدوذت اًخدكِق تب نها ثخحلق ؾيدما ًتم          ًخضح ًيا من خلال ما ثلدم من ثـازً

ة في اًلوائم الماًَة والاتلاػ ؾنها الى  اندشاف رً فاث واًثلراث الدوُ ال خعاء واًخحرً

ذا باًخب هَد ًـتمد ؿلى مهازت وخبرت وكدزت المدكق،  الاذازت والدِاث راث اًـلاكة، وُ

وب ًضاً ؾيدما ًتم الاًتزام باًدشرًـاث واًلواهين والمـاًير اًتي تحكن مهية ثدكِق 

 (66، 2229الذساباث. )وازق، 

 اًخدكِق:ملاًُس حوذت 3.1.3  

 ُياك لٍوؿة من الملاًُس يمىن اس خخدامها ًلِاش حوذت اًخدكِق ومن ب همِا :        

ن حوذت اًخدكِق ؿاذتً ما حىون ب ؿلى في مكاثة اًخدكِق  -1 حجم مىذة اًخدكِق : اإ

ـوذ سخة رلك الى ب هَ كللٌ كاهت مكا ثة اًىبرى ملازهةً بمكاثة اًخدكِق اًطلرى، وً

اًخدكِق ب نبر كللٌ ساذ ؿدذ اًـملاء وكللٌ كَت الذوافز لصى المدكق ل ن ًخصرف تطوزت 

ة، وكللٌ ساذ احتمال ب ن ٍىون هعاق الردماث الملدمة ب نبر. بالإضافة الى رلك فاإن  اىتهاسً

مكاثة اًخدكِق اًىبرى تمخلك موازذ ماذًة وثشرًة ؿاًَة وكاذزت ؿلى ب تخار خعواث 

ر سمـتها. وهدِجة لطلك، ؿاذتً ما ًتم لدذة اًىفاءاث ال   ًشر خدماتها وثعوٍ نثر مهازت وً

ا ؿلى ب نها ثلدم خدماث ؿاًَة الدوذت. )  (Sawan, Alsaqqa, 2013, 213اؾخحازُ

سمـة مىذة اًخدكِق : ًلطد ثسمـة مىذة اًخدكِق ثداول ب سم مىذة اًخدكِق  -2

ن مكاثة اًخدكِق راث اًسمـة الدَدت ؿاذتً ما ثلوم تخلديم  في سوق اًـمي، واإ

الردماث راث الدوذت المرثفـة ورلك ٌَحفاع ؿلى سمـتها والروف من فلدانها وفلدان 

عملائها، نلٌ وتمخلك مكاثة اًخدكِق راث اًسمـة الذس ية ذخلًا ب ؿلى يمىنها من 

ة وثوػَف مدكلين ب نفاء لساًة سمـتها  لاتها والاهفاق ؿلى ثدزً الذفاع ؿلى مؤُ

 (Pham et al, 2017, 436ا. )والذفاع ؿَيه

ب ثـاة عمََة اًخدكِق: اإن الثـاة اًىديرت المدفوؿة ٌَمدكلين كد حزًد من الدِد  -3

المحذول من كدي المدكلين وباًخالي حزًد من حوذت اًخدكِق، نلٌ وب ن الثـاة اًىديرت 

ر  كد ًؤذي ُذا المدفوؿة ٌَمدكلين جعـي المدكلين ب نثر اؾتماذاً اكذطاذيًا ؿلى عملائهم، اإ

الاؾتماذ المالي الى ؿلاكة ًطحح فيها المدكق مسؤولً ؾن ب ذاء عمله ؿلى وخَ الاكهي 

 (Hoitash et al, 2005, 7خوفاً من فلدان الثـاة المربحة ٌَلاًة. )

اس خللاًَة المدكق : وثـني ب ن ٍىون المدكق مس خللًا وموضوؾَاً وىزيهاً ؾيد ب ذائَ  -4

داً تين الاذازت والزِوز المس خفِدٍن من كوائمِا الماًَة، ذون ل ؾلٌله، وب ن ٍىون محاً

ثـرضَ ل ي ضلوظاث من كدَِا واًتي من الممىن ب ن ثؤثر ؿلى زب ًَ حول اًلوائم الماًَة. 

ة والاتلاػ ؾنها،  رً فِا ساتلاً ثـني وشف الرروكاث الدوُ ن حوذت اًخدكِق نلٌ تم ثـرً اإ

 كدزت المدكق ؿلى الاتلاػ ؾن ثلك الرروكاث لطا فاإن ؿدم اس خللاًَة المدكق ًؤثر ؿلى

 (Lin, Tepalagul, 2012, 2ومن ثم اخففاط حوذت اًخدكِق. )

الصؿاوي اًلضائَة المرفوؿة ؿلى مىذة اًخدكِق: ُياك ؿلاكة ؾىس َة تين ؿدذ  -5

ـني رلك تب هَ  الصؿاوي اًلضائَة المرفوؿة ؿلى مىذة اًخدكِق وتين حوذت اًخدكِق، وً

ىذة اًخدكِق ب و ساذث الصؿاوي اًلضائَة المرفوؿة ضدٍ هدِجة ٌَخلطير في كللٌ ثـرط م 

اًـمي، كللٌ ذل رلك ؿلى قَاة حوذت اًخدكِق واًـىس صحَح. )ب تو ًوسف، 

2211 ،29) 

ر  -6 الميافسة تين مكاثة اًخدكِق : ثـد حوذت عمََة اًخدكِق هدِجة مٌعلِة ٌَميافسة اإ

ًتزام بمـاًير وب ذاة اًسَوك ًؤذي الى المحافؼة ب ن مراؿاث كواؿد اًسَوك المِني والا

ؿلى مس خوى مـين من الدوذت حتى في ػي اخففاط ال ثـاة هدِجة الميافسة. وباًخالي 

د من حطة المىذة  د من حوذت اًخدكِق ل ن زفؽ حوذت ال ذاء حزً فاإن الميافسة حزً

http://www.wikipedia.org/
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مما ًيـىس اًسوكِة اًخيافس َة من سوق اًـمي وثؤذي الى تياء سمـة حس ية ٌَمىذة 

 (31، 2214ؿلى حطخَ اًسوكِة. )ذوازت، 

 اًخدكِق:هؼم زكاتة حوذت 3.1.4  

جسـى اًـدًد من مكاثة اًخدكِق الى تحسين حوذت الردماث اًتي ثلدمها من خلال   

(، لطا فاإن 32، 2214وضؽ هؼم ًركاتة حوذت ثلك الردماث الملدمة ٌَـملاء )سموز، 

ُذٍ اًيؼم اًتي ثلوم توضـِا مكاثة اًخدكِق هي ؾحازت ؾن لٍوؿة من اًس َاساث 

مـلول تب ن المىذة وموػفَِ يمخثَون والإحراءاث المطممة ٌَحطول ؿلى ثب هَد 

ٌَمخعَحاث اًلاهوهَة واًخيؼيمَة وال خلاكِة ؾيد ب ذاء مهمة ثدكِق الذساباث واًخلرٍر ؾنها 

(IFAC, 2004, 2 ويمىن ثفطََِا ب ًضاً ؿلى ب نها جشمي اًس َاساث والاحراءاث .)

ؿام )ؿلى  اًتي ًًدلي ؿلى مىذة اًخدكِق اًلِام بها سواء فيما ًخـَق بالمىذة ثشكل

مس خوى المىذة وكل( ب و بمِلٌث اًخدكِق الراضة )ؿلى مس خوى كل عمََة اًخدكِق( 

ورلك من ب خي ضلٌن كِام مىذة اًخدكِق بخدمة ال ظراف راث اًـلاكة ثشكل حِد 

(. وتخخَف هوؾَة وحجم ُذٍ اًس َاساث 25، 2211وفلاً لمـاًير اًخدكِق )ب تو ًوسف، 

باخذلاف حجم مىذة اًخدكِق وظحَـة ال ؾلٌل اًتي  والإحراءاث ٌَركاتة ؿلى الدوذت

تمازسِا وثفرغ ب ؾلًٌِا و اًخكاًَف والميافؽ المخوكؽ تحللِا منها، نلٌ وتمىن ُذٍ اًس َاساث 

والإحراءاث مكاثة اًخدكِق من الاكذياغ باًتزامها بمسؤوًَاتها جعاٍ اًـملاء والمجتمؽ و 

 (26، 2212المِية ثشكل ؿام. )اًلِق، 

 اًخدكِق:ؾيار  هؼم زكاتة حوذت 3.1.5  

َة ًركاتة الدوذت واًخدكِق والمراحـة وعمََاث اًخب هَد   وفلاً لإضدازاث المـاًير الصوً

، اًطاذز ؾن مجَس مـاًير 2217-2216ال خرى والردماث راث اًـلاكة، الإضداز 

(، فاإن IFAC( اًخاتؽ ًلاتحاذ الصولي ٌَمحاس حين )IAASBاًخدكِق واًخب هَد الصولي )

( الموسوم )زكاتة الدوذت ًخدكِق اًلوائم الماًَة( 222( زقم )ISAمـَاز اًخدكِق الصولي )

 ,IFACوتحدًداً في اًفلرت اًثامٌة مٌَ يحدذ ؾيار  هؼم زكاتة حوذت اًخدكِق بال تي : )

2016, 139) 

َة مسؤوًَاث اًلِاذت لدوذت عمََاث اًخدكِق : ًخحمي اًشرًم في اًـمََة مسؤوً  -1

 ,IFAC, 2016, p 8الدوذت اًشاملّ ًكل عمََة ثدكِق ؿين رلك اًشرًم ل خَِا )

حراءاث مطممة ثخعَة من 139 ر يجة ؿلى مىذة اًخدكِق وضؽ س َاساث واإ (. اإ

ذازت المىذة )ب و ما ًـاذله( تحمي  المدٍر اًخيفِذي ٌَمىذة )ب و ما ًـاذله(، ب و مجَس اإ

ذت الراض بالمىذة. وحرنز ب ؾلٌل اًشرًم ؾيد المسؤوًَة اٍنهائَة ؾن هؼام زكاتة الدو 

ثيفِذ اًـمي  -تحمي مسؤوًَة الدوذت اًشاملّ ًكل عمََة من عمََاث اًخدكِق ؿلى ب  

الامذثال  -الطي ًخفق مؽ المـاًير المِيَة والمخعَحاث اًلاهوهَة واًخيؼيمَة المـمول بها. ة

حراءاث زكاتة الدوذت الراضة بالمىذة حِثما كا ضداز ثلازٍر  -ن ملائماً. حًس َاساث واإ اإ

ق اًـمي ؿلى اإثازت اًشىوك ذون  -المدكق اًتي ثـد مٌاس حة في اًؼروف. ذ كدزت فرً

ة في ب ذاء عمََة  -الروف من زذوذ الافـال الاهخلامِة. ه حلِلة ب ن الدوذت ضروزً

 (IFAC, 2016, P A3, 144اًخدكِق. )

َة  نلٌ وثخضمن مسؤوًَة الدوذت اًشاملّ ٌَشرًم         وفق مـاًير اًخدكِق الصوً

ٌَجوذت، اًخب ند من ب ن الاؾخحازاث اًخجازًة لمىذة اًخدكِق ل ثعلى ؿلى حوذت اًـمي 

ظ،  حراءاثَ اًتي ثدٌاول ثلِيم ال ذاء، واًخـوً الميجز، واًخب ند من س َاساث المىذة واإ

حىرٌس واًتركِة )بما في رلك هؼام الذوافز( فيما ًخـَق تب فراذٍ، ونذلك اًخب ند من 

حراءاث مراكدة الدوذت الراضة  ر وثوزَق وذعم س َاساث واإ المىذة موازذ كافِة ًخعوٍ

تَ. ومن ناحِة ب خرى فاإن ب ي شخص ًتم ثـٌََُ من كدي المدٍر اًخيفِذي ٌَمىذة ب و 

ذازت المىذة ًخولي المسؤوًَة اًدشلَََة ًيؼام زكاتة حوذت اًخدكِق في مىذة  مجَس اإ

َ خبرت كافِة ومٌاس حة واًلدزت واًسَعة اًلاسمة ًخحمي اًخدكِق، يجة ب ن ٍىون لصً

ر وثيفِذ  ثلك المسؤوًَة، ٍتمىٌَ من تحدًد وفِم كضايا مراكدة الدوذت، وثعوٍ

 (IFAC, 2016, 50اًس َاساث والإحراءاث المياس حة. )

َة  -2 المخعَحاث ال خلاكِة راث اًـلاكة : يحدذ مِثاق مجَس المـاًير ال خلاكِة الصوً

ة ل خلاكِاث المِية واًتي ثخضمن )اًنزاُة، IESBAين )ٌَمحاس ح ( المحاذئ ال ساسَ 

 ,IFAC, 2016الموضوؾَة، اًىفاءت المِيَة واًـياًة اًلاسمة، اًسرًة، اًسَوك المِني( )

(P A4, 144 ة، من . وخلال عمََة اًخدكِق، ًًدلي ب ن ًضي اًشرًم في حالة ثبُ 

ل ي ذًَي ٌشير الى ؿدم امذثال ب ؾضاء  خلال الملاحؼة وظرخ ال س ئلّ ؾيد اٌَزوم،

را وضي الى ؿلم اًشرًم في  فرًق اًـمََة ٌَمخعَحاث ال خلاكِة راث اًـلاكة. واإ

ق اًـمََة ٌَمخعَحاث ال خلاكِة راث اًـلاكة من خلال  اًـمََة ؿدم امذثال ب ؾضاء فرً

ء المياسة هؼام زكاتة الدوذت الراض بالمىذة، ًلوم اًشرًم في اًـمََة باتخار الإحرا

 باًدشاوز مؽ ال خرٍن في المىذة.

وفيما ًخـَق بالس خللاًَة يجة الذطول ؿلى المـَوماث راث اًـلاكة من         

المىذة ًخحدًد وثلِيم اًؼروف واًـلاكاث اًتي جشكل تهدًداً ًلاس خللال، وب ًضاً 

ساث ثلِيم المـَوماث الراضة حول المخاًفاث المحدذت اإن وخدث اًتي ثخـَق ثس َا

را كاهت جشكل تهدًداً لس خللاًَة  حراءاث الاس خللال الراضة بالمىذة ًخحدًد ما اإ واإ

عمََة اًخدكِق، ونذلك اتخار الإحراء المياسة ٌَلضاء ؿلى مثي ُذٍ اٍتهدًداث، ب و 

را  تخفِضِا لمس خوى ملدول تخعحَق الإحراءاث اًوكائَة، ب و الاوسحاة من اًـمََة اإ

لاهون ب و اًيؼام المعحق، ويجة ؿلى اًشرًم في اًـمََة ب ن كان رلك مٌاس حاً في ػي اً

يخعر المىذة تب سرغ وكت ممىن حول ؿدم اًلدزت ؿلى حي المسب لة لتخار الإحراءاث 

 (IFAC, 2016, P 9-11, 139المياس حة. )

ن ُذا اًـيصر من ؾيار  هؼم زكاتة  -3 كدول اًـملاء الددذ والاس تمراز مؽ اًلدامى : اإ

ة في حوذت اًخدكِق  ًفرط ؿلى مىذة اًخدكِق تب ن ًلوم بجمؽ مـَوماث ثـد ضروزً

ة، و  اًؼروف كدي الموافلة ؿلى عمَي خدًد، وؾيد الاس تمراز في عمََة ثدكِق خازً

ؾيد الموافلة ؿلى عمََة ثدكِق خدًدت مؽ عملاء كدامى، ومن ُذٍ المـَوماث ىزاُة 

ذازت المى  لًا الماًىين والاذازت اًـََا واًلائمين ؿلى اإ را كان فرًق اًـمي مؤُ ذة، و ما اإ

ٌَلِام باًخدكِق ولصًَ الإمكاهَاث اًضروزًة بما في رلك اًوكت و الموازذ، وذزخة اًتزام 

ق اًـمي بالمخعَحاث ال خلاكِة، والمسائي اًِامة اًياش ئة خلال عمََة  المىذة وفرً

ة اًـلاكة )  ,IFAC, 2016, P A8اًخدكِق الذاًَة واًساتلة واهـكاساتها ؿلى اس تمرازً

(. ومن ناحِة ب خرى يجة ؿلى اًشرًم المسؤول ؾن عمََة اًخدكِق ؾيد حطوله 145

ؿلى مـَوماث لم حىن مذاحة ؾيد كدول اًـمََة واًتي كد ثدسخة في زفظ عمََة 

تلاػ مىذة اًخدكِق فوزاً بهذٍ المـَوماث ًَتمىٌا مـاً من اتخار  اًخدكِق ًو ثوافرث، اإ

 (IFAC, 2016, P 13, 140الإحراء المياسة. )

ي  -4 ثـَين فرق مهمة اًخدكِق : يجة ؿلى مىذة اًخدكِق ب ن يمخلك فرًق عمي مؤُ

ؿَمَاً ومهيَاً ل ذاء عمََة اًخدكِق، نلٌ ويجة ب ن ٍىون لصى فرًق اًـمي والربراء 

اًلدزاث واًىفاءاث المياس حة، ل ذاء عمََة اًخدكِق وفلاً ٌَمـاًير المِيَة والمخعَحاث 

لاهوهَة واًخيؼيمَة المعحلة، وٌَمساهمة في اإضداز ثلرٍر المدكق الملائم ٌَؼروف اً

(IFAC, 2016, P 14, 140 ياك تـظ ال موز اًتي يجة ال خذ بها ؾيد ثـَين (. وُ

ق، و اًفِم  ق مهمة اًخدكِق، كاًخخطص اًـَمي، المحاس حة ب و اًخدكِق ل ؾضاء اًفرً فرً

ىون رلك من والربرت اًـمََة فيما ًخـَق تـمََ اث اًخدكِق راث اًعحَـة المـلدت وٍ
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ة المياسة، وب ًضاً مـرفذَ ٌَمـاًير المِيَة والمخعَحاث اًلاهوهَة  خلال المشازنة واًخدزً

واًخيؼيمَة المـمول بها، و الربرت اًفٌَة بما في رلك المـرفة الملاءمة تخلٌَة المـَوماث 

لمـرفة باًطياؿة اًتي ًـمي بها اًـمَي، والمجالث المخخططة في المحاس حة واًخدكِق، وا

حراءاث زكاتة الدوذت بالمىذة.  واًلدزت ؿلى ثعحَق الذكن المِني، وفِم س َاساث واإ

(IFAC, 2016, P A11, 146) 

 ,IFAC, 2016ب ذاء مهمة اًخدكِق : ثتم ب ذاء عمََة اًخدكِق من خلال ال تي : ) -5

140) 

ق اًـمي بمسؤوًَاتهم اًخوحَِ والإشراف وال ذاء : ًخضمن ا - ب   تلاػ اؾضاء فرً ًخوحَِ اإ

ال خلاكِة، وتخعَط وب ذاء عمََة اًخدكِق ثشكل مهني وفلاً لمـَاز اًخدكِق الصولي  

(ISA( زقم)حراء عمََة اًخدكِق 222 ( الموسوم )ال ُداف اًـامة ٌَمدكق المس خلي واإ

َة(، واًلضايا المخـَلة بالمخاظر، وا لمشاكل اًتي كد ثًشب ، وفلاً لمـاًير اًخدكِق الصوً

ومٌاكشة ب ؾضاء فرًق اًـمي ال كي خبرت ل ؾضاء فرًق اًـمي ال نثر خبرت من خلال 

خضمن الإشراف مذاتـة ثلدم عمََة اًخدكِق، ومراؿات اًلدزاث  ظرخ ال س ئلّ ؿَيهم. وً

را كان اًـمي الموكل اٍيهم كد تم  ق اًـمي، وما اإ واًىفاءاث المِيَة اًفرذًة ل ؾضاء فرً

نج  اسٍ وفلاً لما كان مخعط له.اإ

عمََاث اًفحص : ثخضمن عمََاث اًفحص، فحص المسؤوًَاث، ب ي كِام  - ة

ق اًـمي  ب ؾضاء فرًق اًـمي ال نثر خبرت تفحص اًـمي الطي كام تب ذائَ ب ؾضاء فرً

ال كي خبرت كدي اإضداز ثلرٍر اًخدكِق. وب ًضاً فحص اًشرًم المسؤول ؾن عمََة 

بما في رلك فحص ب وزاق اًـمي. وؾيدما ٌشازك ؾضو خدًد اًخدكِق ٌَـمي الميجز 

مذخطص في مجال المحاس حة ب و اًخدكِق في فرًق اًـمي، يجة الثفاق مؽ ُذا اًـضو 

ؿلى ظحَـة وهعاق وب ُداف عمله، ومدى الثطال تٌَُ وتين ال ؾضاء ال خرٍن، وثلِيم 

.ًََ  نفاًة اًـمي الموكل اإ

ال موز اًفٌَة المِمة وال خلاكِة، وال موز ال خرى  اًدشاوز : اًدشاوز اًفـال في - ث

في المىذة، ب و حِثما ٍىون رلك ممىٌاً خازح المىذة يمىن ثيفِذٍ ؾيدما ٍىون الطٍن 

ًتم اسدشازتهم كد تم اإمداذهم جكل الذلائق المياس حة اًتي سوف تمىنهم من ثلديم 

س خعَؽ المىذة ب خذ  مشوزت ؾن ؿلم، ولصيهم المـرفة المياس حة وال كدمِة والربرت. نلٌ وٌ

ة الملدمة من  المشوزت من خازح المىذة مثي الذطول ؿلى الردماث الاسدشازً

ة ثلدم خدماث زكاتة  مكاثة ب خرى، ب و من َُئاث مهيَة وثيؼيمَة، ب و مٌؼلٌث جعازً

 الدوذت المياس حة.

فحص زكاتة حوذت اًـمََة : ًًدلي ثـَين فاحص ًركاتة حوذت عمََاث اًخدكِق  - ج

تمام فحص زكاتة حوذت  اًتي ًلوم بها المىذة، و ب ن ل ًؤزد ثلرٍر المدكق ًلاًة اإ

 اًـمََاث من كدي اًفاحص.

اخذلافاث اًرب ي : في حالة وشوء ب ي اخذلاف في اًرب ي تين ب ؾضاء فرًق اًـمََة  - ح

حراءاث  ثحاغ س َاساث و اإ ق اًـمََة اإ هَ يجة ؿلى فرً وفاحص زكاتة حوذت اًـمََة فاإ

ة اخذلافاث اًرب ي.مىذة اً   خدكِق لمـالدة وجسوً

المراكدة : ًخضمن اًيؼام اًفـال ًركاتة الدوذت عمََاث مذاتـة مطممة بهدف حزوًد  -6

المىذة تخب هَد مـلول تب ن اًس َاساث والإحراءاث المخـَلة تيؼام زكاتة الدوذت مٌاس حة 

ب خذ تيؼر وكافِة وثـمي تفـاًَة. ويجة ؿلى اًشرًم المسؤول ؾن اًـمََة ب ن ً

الاؾخحاز هخائج عمََة المراكدة اًتي ًخخٌاُا المىذة واًتي وزذث في ب خر مـَوماث 

ٍيها كد ثؤثر ؿلى  را كاهت ب وخَ اًلطوز اًتي تمت الإشازت اإ ثوافرث من المىذة، وما اإ

(. اإن اًلطوز في هؼم زكاتة حوذت IFAC, 2016, P 23, 142عمََة اًخدكِق )

اًخدكِق في المىذة ل ٌشير باًضروزت الى ب هَ لم ًتم ب ذاء عمََة ثدكِق محدذت وفلاً 

ٌَمـاًير المِيَة والمخعَحاث اًلاهوهَة واًخيؼيمَة المعحلة، ب و ب ن ثلرٍر المدكق كير 

 (.IFAC, 2016, P A35, 152مٌاسة. )

وزق ضمن ب وزاق اًخدكِق اًلضايا المخـَلة بالمذثال اًخوزَق : يجة ؿلى المدكق ب ن ً -7

ٌَمخعَحاث ال خلاكِة راث اًـلاكة وهَفِة مـالدتها، والاس خًذاخاث حول مدى 

الامذثال لمخعَحاث الاس خللاًَة اًتي ثيعحق ؿلى عمََة اًخدكِق وب ي مشاوزاث مؽ 

اٍيها فيما ًخـَق المىذة ثدعم ُذٍ الاس خًذاخاث، وب ًضاً الاس خًذاخاث اًتي تم اًخوضي 

بالموافلة ؿلى اًـلاكاث مؽ اًـملاء و مواضَتها، و ظحَـة وهعاق واًيخائج اًتي تم 

ت خلال فترت عمََة اًخدكِق. )  ,IFAC, 2016اًخوضي اٍيها من المشاوزاث اًتي ب حرً

P 24, 142) 

ب ما بخطوض فاحص زكاتة حوذت اًخدكِق باًًس حة ًـمََة اًخدكِق اًتي تم         

ِا، فِجة ؿَََ ب ن ًوزق الاحراءاث اًتي ثخعَبها س َاساث المىذة فيما ًخـَق فحط 

تخدكِق زكاتة حوذت اًـمََة اًتي تم ثيفِذُا، وفحص زكاتة حوذت اًـمََة كد ب نتمي في ب و 

كدي تازيخ ثلرٍر المدكق، والإشازت الى ب ن اًفاحص لم ًـلم تب ي ب موز لم ًتم حَِا من 

ة اًتي كام بها فرًق اًـمي  شب نها ب ن ثؤذي الى اؾخلاذٍ رً تب ن ال حكام الدوُ

ٍيها كير مٌاس حة. )  (IFAC, 2016, P 25, 142والاس خًذاخاث اًتي تم اًخوضي اإ

3.2 المعَة اًثاني : اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق 

 خدماث ثدكِق الذساباث:3.2.1  

اخاث مذخذي لم ثـد خدمة ثدكِق اًلوائم الماًَة اًخازيخَة اًخلََدًة كاذزت ؿلى ثَحَة ح

اًلرازاث الطٍن ب ضححوا ًعاًحون مكاثة اًخدكِق تتزوًدهم بمـَوماث مذـدذت وخدماث 

ر ثلوم مكاثة اًخدكِق في اًوكت الذالي تخلديم خدماث مهيَة  ب خرى كير ثلََدًة، اإ

خدًدت ثَبي حاخاث مذخذي اًلرازاث حٌحاً الى حٌة الردماث اًخلََدًة )حسين، 

 ب هواغ ُذٍ الردماث اًتي ثلدمها مكاثة اًخدكِق بال تي : (. ويمىن ثلس يم349، 2213

( AICPAالردماث اًخب هَدًة : ؾرف المـِد ال مرٍكي ٌَمحاس حين اًلاهوهَين ) -1

الردماث اًخب هَدًة تب نها "خدماث مهيَة مس خللّ تهدف الى تحسين حوذت المـَوماث 

، نلٌ وؾرفِا الاتحاذ (Eilifsen et al, 2006, 4ومحخواُا لردمة مذخذي اًلرازاث" )

( تب نها "الردماث اًتي ًـبر فيها المدكق ؾن اس خًذاح يهدف IFACالصولي ٌَمحاس حين )

الى ثـزٍز ذزخة زلة المس خخدمين المـيَين بخلاف اًعرف المسؤول ؾن هدِجة ثلِيم ب و 

(. وجشمي ُذٍ IFAC, 2016, P 12A, 133كِاش موضوغ ما وفلاً لملاًُس مـَية )

 الردماث :

خدماث اًخطدًق : وهي هوغ من ب هواغ الردماث اًخب هَدًة اًتي ثلوم مكاثة  - ب  

ضداز ثلرٍر حول موزوكِة مـَوماث مـَية ملدمة من كدي ظرف ب خر  اًخدكِق فيها باإ

نز، ًوتم،   (. وثيلسم خدماث اًخطدًق الى زلازة ب هواغ وهي :35، 2229)ب زً

اًيوغ بالمـَوماث اًوازذت باًلوائم الماًَة  ثدكِق اًلوائم الماًَة اًخازيخَة : يهتم ُذا -

ضداز ثلرٍر ًحين  ر ًلوم المدكق باإ المـدت ؿلى ب ساش المحاذئ المحاسخِة المخـازف ؿَيها، اإ

فَِ زب ًَ اًفني المحاًد حول اًلوائم الماًَة، ويمثي ُذا اًيوغ من الردماث ال ساس َة اًتي 

نز، ًوتم،   (35، 2229ثلدمها مكاثة اًخدكِق. )ب زً

خدماث الاظلاغ : وهي خدماث ب كي مس خوى من اًخدكِق، وثـتمد ؿلى  -

الاحراءاث اًخحََََة والاس خفسازاث المعحلة ؿلى اًلوائم الماًَة تدلً من الاحراءاث 

المىثفة المعَوتة في اًخدكِق مثي اًفحص الماذي واًخب هَداث مؽ ب ظراف ثاًثة، ل خي 

ث ماذًة ثخعَة ثـدًلاث ل خي ب ن حىون ثوفير ثب هَداث محدذت تـدم وحوذ انحرافا
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ُذٍ اًلوائم الماًَة محضرت وفق المحاذئ المحاسخِة المخـازف ؿَيها. وثعحق ُذٍ الردمة 

تم ثعحَلِا ؿلى مٌؼلٌث  ؿاذتً ؿلى اًلوائم الماًَة المرحََة لميؼلٌث ال ؾلٌل اًـامة، نلٌ وً

لذطول ؿلى تـظ اًخب هَداث ال ؾلٌل الراضة ؾيدما ٍرقة مس خخدم اًلوائم الماًَة في ا

ىٌَ ل ًخعَة هفس  حول اًلوائم الماًَة تياءً ؿلى اثفاكِة مٌفطلّ وب ثـاة مٌفطلّ، وً

مس خوى اًخب هَد الملدم في اًخدكِق، وثًتهيي ُذٍ الردمة تخلرٍر ًوفر ضلٌنًا محدوذاً ب و 

 ( www.encyclopedia.comكدزاً مذوسعاً من اًخب هَد.) 

َة اًتي ثخـَق باًخلازٍر الماًَة : ًخدكِق اًركاتة الصاخََة اًتي ثدكِق اًركاتة الصاخَ  -

حراءاث  ذازت مٌؼلٌث الاؾلٌل ب ن ثؤند ؿلى ب ن اإ ثخـَق باًخلازٍر الماًَة ًًدلي ؿلى اإ

ا وثيفِذُا وفلاً لمـاًير محدذت مـمول بها، ار ثخعَة الماذت  رُ اًركاتة الصاخََة كد تم ثعوٍ

( من مٌؼلٌث الاؾلٌل Sarbanes-Oxley Act )( من كاهون سازتَنز اوهسل424ً)

شترظ اًلاهون اًضاً ؿلى  الإتلاػ ؾن ثلِيماث الإذازت ؾن فاؿََة اًركاتة الصاخََة، نلٌ وٌ

كِام المدكلين باًخطدًق ؿلى فاؿََة اًركاتة الصاخََة اًتي ثخـَق باًخلازٍر الماًَة. ان ُذا 

د من زلة المس خخدم في اًخلازٍر الم اًَة المس خلدََة، ل ن اًركاتة الصاخََة اًفـالة اًخلِيم ٍزً

 ,Arens et al, 2012ثلَي من احتماًَة وحوذ ب خعاء مس خلدََة في اًلوائم الماًَة. )

9) 

ذازت مٌؼلٌث الاؾلٌل  - خدماث اًخطدًق المخـَلة تخىٌَوحِا المـَوماث : ثلدم اإ

ر ان اًـدًد من ب ؾلًٌِا و ثب هَداث مخخَفة حول موزوكِة وب من المـَوماث الاًىتروهَة، ا

وػائفِا مثي اًعَة والصفوؿاث ًتم احراءُا ؿبر الاهترهُت او مداشرتَ تين ب جهزت 

(، نلٌ وثتم مشازنة المـاملاث EDIاًىومدَوحر باس خخدام ثحاذل اًحَاناث الاًىتروني )

والمـَوماث ؿبر الاهترهُت، وفي اًواكؽ ًعاًة زخال الاؾلٌل تخب هَداث انبر حول 

ضفاء اًثلة في موكؽ اًـمَي الم ـَوماث والمـاملاث وال مان الطي يحميهم. ان خدمة اإ

(Web Trust( واضفاء اًثلة في هؼام اًـمَي )Sys Trust هي من اهم ال مثلّ ؿلى )

ا ًخَحَة احذَاخاث اًخب هَداث.  رُ خدماث اًخطدًق اًتي تم ثعوٍ

(www.wikipedia.org ) 

مكاثة اًخدكِق اًـدًد من خدماث اًخطدًق خدماث اًخطدًق ال خرى : ثلدم  -

ال خرى، اًـدًد منها هي امذداذاث ظحَـَة لردمة ثدكِق اًلوائم الماًَة اًخازيخَة، ار 

ًححر المس خخدمون ؾن ثب هَداث مس خللّ ثشب ن ب هواغ ب خرى من المـَوماث، ؿلى 

ل سخِي المثال ثلوم مكاثة اًخدكِق تخوفير ثطدًق ٌَمطازف الملرضة حول امذثا

مٌؼلٌث الاؾلٌل الملترضة ًل حكام الماًَة ٌَلروط، نلٌ وثوفر مكاثة اًخدكِق خدمة 

اًخطدًق ؿلى المـَوماث اًوازذت في اًلوائم الماًَة المخوكـة ٌَـمَي واًتي كاًحاً ما 

ي. )  (Arens et al, 2012, 10جس خخدم ٌَحطول ؿلى اٍتموً

دماث اًخب هَدًة ال خرى ل ثخوافق مؽ الردماث اًخب هَدًة ال خرى : مـؼم الر -ة       

ىن يجة ؿلى مكاثة اًخدكِق ؾيد ثلديم ُذٍ الردماث  ف خدماث اًخطدًق، وً ثـرً

مراؿاث الاس خللاًَة في اًـمي وثلديم ثب هَد حول المـَوماث المس خخدمة من كدي 

مذخذي اًلرازاث. نلٌ وان ُذٍ الردماث تخخَف ؾن خدماث اًخطدًق جىونها ل 

ىنها جشابهِا في اًترنيز ؿلى تحسين حوذت المـَوماث ثخعَة اضدا ز ثلرٍر مىذوة، وً

لمخخذي اًلرازاث. ؿلى سخِي المثال كِام مكاثة اًخدكِق تخلديم ثب هَداث حول 

اس خخدام مٌؼلٌث الاؾلٌل ٌَحَاناث اًشخطَة الملدمة من كدي اًـملاء، ب و ثلِيم 

لة بال ذواث الماًَة والمش خلاث. )ب تو المخاظر المرثحعة بالسدثمازاث واًس َاساث المخـَ

 (58، 2212سرؿة، 

خدماث كير ثب هَدًة : ثلدم مكاثة اًخدكِق اًـدًد من الردماث ال خرى اًتي ثلؽ  -2

 خازح هعاق الردماث اًخب هَدًة، ومن ب هم ثلك الردماث :

 خدماث المحاس حة ومسم الصفاحر. -ب  

 الردماث اًضرًخِة. -ة

ة.خدماث الاسدشازاث  -ث  الإذازً

زغم رلك ُياك تـظ الردماث كالردماث الاسدشازًة الاذازًة ثخداخي في مجالث 

مـَية مؽ الردماث اًخب هَدًة. ان ُذٍ الردماث كد ثلدم فيها مكاثة اًخدكِق ثلرٍراً، 

ًىن ُذا اًخلرٍر ل ًخـَق تخب هَداث ًلدمها ظرف ب خر، وباًخالي فان مكاثة اًخدكِق 

مطداكِة ثلك اًحَاناث، ار ثلوم مكاثة اًخدكِق تخلديم ُذٍ ل ثـعي ثب هَداً ؾن 

ين ذون ان ٍىون لهم ؿلاكة باًخيفِذ، وفي ُذٍ الذالة ؿلى مكاثة  الردماث كاسدشازً

اًخدكِق ان حىون كاذزت ؿلى ب ذاء ُذٍ الردماث ار ثـتمد ؿلى اًىفاءت والربرت واًلدزت 

( اذناٍ ًوضح اًـلاكة تين 2(. واًشكل )Arens et al, 2012, 12في ثلديمِا. )

 الردماث اًخب هَدًة، وخدماث اًخطدًق، وخدماث كير ثب هَدًة :

 
 "اًـلاكة تين الردماث اًخب هَدًة، وخدماث اًخطدًق، وخدماث كير ثب هَدًة" :(2شكل )

Source: Arens, A. A., Elder, R. J., and Beasley, M. S.  

(2012), “Auditing and Assurance Services”, 14th 

Edition, Pearson Education Limited, London, UK. 

 الذساباث:اًعَة ؿلى خدماث ثدكِق 3.2.2  

ة اًوكالة          كاًحاً ما ٍرثحط اًعَة ؿلى خدماث ثدكِق الذساباث بمفِوم هؼرً

(Agency Theory لن خدماث ثدكِق الذساباث ثلَي من اًخحاٍن في المـَوماث )

ًوكلاء )الإذازت( وباًخالي ثلَي من حكاًَف اًوكالة راث اًطلّ اًياجعة ؾن تين الملاك و ا

ذازت ) (، ار ًًدؽ الاؾخلاذ لصى الملاك Corten et al, 2015, 5اًسَوك الاىتهاسي ًلاإ

تب ن زب ي المدكق ًضفي المزًد من اًثلة ؿلى المـَوماث الماًَة اًتي جس خخدم في اتخار 

رى اًحـظ ال خر 6، 2212اًـاني، اًـُساوي، اًلرازاث الاكذطاذًة اًرش َدت ) (، وٍ

ان ُياك مطاذز ب خرى ٌَعَة ؿلى خدماث ثدكِق الذساباث بخلاف الملاك ؿلى 

سخِي المثال الإذازت والموػفين واًـملاء والموزذٍن والمحََين الماًَين والمجتمؽ والذىومة 

ـظ الاخر بان (، في حين ًفسر اًحEsplin, 2016, 1وكيرهم من ب صحاة المطالح )

اًعَة ؿلى خدماث ثدكِق الذساباث ًخحدذ اًزامِاً باؾخحاز ان وػَفة اًخدكِق 

 (433، 2222ب ضححت اًزامِة باًًس حة لميؼلٌث الاؾلٌل. )اًسلا، ب تو الرير، 

ق لردماتها ل هَ ًـخبر اىتهاكاً          ًلد كاهت مهية اًخدكِق مذحفؼة في ممازسة اًدسوً

ىن اٍنمو اًثاتت ًؼاُرت الميافسة تين ًلواؿد اًسَوك المِني  واًدشرًـاث واًلواهين، وً

المدكلين واخذلال ثواسن اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق مؽ ؾرضِا ب ذى الى لدوء اًىثير 

ف بخدماتها من خلال  من مكاثة اًخدكِق ٌَححر ؾن ظرائق ووسائي ٌَخـرً

لِة مٌاس حة )اًحلضاوي،  مؽ اسذياذ ونمو اًعَة (، خاضةً 57، 2211استراثَجَة جسوً
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ة خلال  ؿلى خدماث اًخدكِق ال خرى )خدماث كير ثب هَدًة( كالردماث الاسدشازً

ب واخر اًلرن اًـشرٍن، هدِجةً ًزياذت اًوؾي تب همَة ُذٍ الردماث، وسياذت الذاخة الى 

ضافِة مـدت تواسعة مذخططين ل قراط اتخار اًلرازاث  تَاناث ومـَوماث اإ

مكاثة اًخدكِق تحلِق زضا عملائها وتياء اًسمـة الدَدت من  الاستراثَجَة، ومحاولة

 (228، 2227خلال ثلديم خدماث مذيوؿة. )الدفري، اًـيلري، 

لم ًـد ظاًة خدماث ثدكِق الذساباث ًححر ؾن الردماث اًتي ثلدم تب كي         

ن وحوذ الثـاة وانما ًب خذ تيؼر الاؾخحاز اًضاً حوذت ثلك الردماث الملدمة اًََ، ار ا

وسن ٌَجوذت اًتي ًدزك بها ظاًحوا الردماث اًخدكِلِة في مكاثة ثدكِق مـَية يجـي 

ثلك الردماث كير مذجاوسة باًًس حة ًـامي الدوذت ؿلى مس خوى ثلك المكاثة، 

وباًخالي فان هطُة ثلك المكاثة من اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق او حطتها اًسوكِة 

(، 438، 2222تي ثلدمها )اًسلا، ب تو الرير، حزذاذ كللٌ ساذث حوذت الردماث اً

ولطلك فان حوذت خدماث اًخدكِق ضروزًة اًضاً ًكل مكاثة اًخدكِق اًتي حرقة 

بالمحافؼة ؿلى سبائنها وخاضةً الدَدٍن منهم والطٍن ًخوكـون هوؾَة حِدت من الاؾلٌل، 

ت ومضَلّ فان ؿدم ثعحَق واثحاغ الدوذت في اؾلٌل اًخدكِق ًترثة ؿَََ هخائج خعير 

 (163، 2212ٌَمس خفِدٍن من ثلازٍر اًخدكِق ومذخذي اًلرازاث. )اًـلً، اًراوي، 

 اًخدكِق:ذوز هؼم زكاتة حوذت اًخدكِق في اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث 3.2.3  

ؿاهت مهية اًخدكِق في اًفترت ال خيرت من اسمة اخففاط اًثلة ؿلى اثر اًفضائح         

الماًَة اًتي ثـرضت ًِا اًـدًد من مٌؼلٌث الاؾلٌل اًـالمَة ار ثوجهت ال هؼاز نحو 

الردماث اًتي ثلدمها مكاثة اًخدكِق، وكد ساذ الاُتمام بموضوغ حوذت ثلك الردماث، 

كاثة اًخدكِق ًخلديم خدماث ثدكِق ؿاًَة الدوذت من خلال وساذث الميافسة تين م

حراءاث ٌَجوذت. )اًعائي، ؾثمان،   (627، 2217ثخني س َاساث واإ

حراءاث ًركاتة          ونلٌ ُو مـَوم تب ن مكاثة اًخدكِق اًتي ثخخنى س َاساث واإ

وخد اًـدًد الدوذت، حرثفؽ فيها حوذت الردماث اًتي ثلدمها ًـملائها، ونلٌ اشرنا ساتلاً ث

من الملاًُس اًتي ٌس خعَؽ ظاًحوا خدماث اًخدكِق )اًـملاء( اس خخدامها ًلِاش حوذت 

اًخدكِق والمفاضلّ تين مكاثة اًخدكِق ؿلى ُذا الاساش، ؿلى سخِي المثال ٌس خخدم 

اًحـظ حجم مىذة اًخدكِق كهلِاش ًلِاش حوذت خدماث اًخدكِق اًتي ثلدمها مكاثة 

( تب ن اًعَة ٍزذاذ ؿلى خدماث اًخدكِق Dedman, 2013, 20اًخدكِق، ار ٍرى )

اًتي ثلدمها مكاثة اًخدكِق ال زتـة اًىبرى ملازهةً مؽ مكاثة ثدكِق اخرى ضليرت 

ـني رلك ب ن  الذجم ؾيدما ًتم الاخذ تيؼر الاؾخحاز الدوذت من كدي اًـملاء، وً

الذجم ملازهةً مؽ اًـملاء ًعَحون خدماث اًخدكِق اًتي ثلدمها مكاثة اًخدكِق هحيرت 

مكاثة اًخدكِق ضليرت الذجم هؼراً ل ن اًىديرت منها ثعحق هؼم ًركاتة حوذت خدماتها 

 وحزذاذ فيها حوذت ثلك الردماث.

( تب ن Huang, Kang, 2018, 2وفيما يخص سمـة مكاثة اًخدكِق ٍرى )        

اًـدًد من اًـملاء او مٌؼلٌث الاؾلٌل راث اًسمـة الدَدت ٍرقحون في اًخـامي مؽ 

مكاثة اًخدكِق راث اًسمـة الدَدت اًضاً، ار ًؤند ؿلى وحوذ ثب زير ًسمـة مٌؼلٌث 

الاؾلٌل ؿلى اًعَة ؿلى مكاثة اًخدكِق اًتي ثلدم خدماث اًخدكِق راث الدوذت 

وضح ان سمـة مٌؼلٌث الاؾلٌل ثؤثر ؿلى اخذَاز مكاثة  اًـاًَة واًسمـة الدَدت، وً

اًخدكِق، ل ن المخاوف المخـَلة باًسمـة تحفز مٌؼلٌث الاؾلٌل ؿلى الذفاع ؿلى حوذت 

ا الماًَة، وباًخالي ٍزذاذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق الملدمة من كدي مكاثة  ثلازٍرُ

دماث ثدكِق راث حوذت اًخدكِق راث اًسمـة الدَدت واًتي ؿاذتً ما ثلوم تخلديم خ

 ؿاًَة ومرثفـة. 

شير )         ( الى ان الاخذلاف في حوذت اًخدكِق تين Hay et al, 2006, 181وٌ

مكاثة اًخدكِق، ب ي المكاثة اًتي ثعحق هؼم زكاتة حوذت اًخدكِق والمكاثة اًتي ل 

لك الى ثعحلِا يخَق ظَحاً انثر ؿلى خدماث اًخدكِق راث الدوذت اًـاًَة، مما ًؤذي ر

ضَف) (  Choi et al, 2006,10ازثفاغ اثـاة عمََة اًخدكِق في ثلك المكاثة، وً

تب ن اثـاة عمََة اًخدكِق حرثحط ايجاتَاً مؽ حوذت اًخدكِق خاضةً مٌؼلٌث الاؾلٌل اًتي 

ـني رلك  ة انثر ثـلِداً واًتي ثخعَة ثدكِلاً راث حوذت اؿلى، وً ثدسم تـمََاث جعازً

اًخدكِق راث الدوذت اًـاًَة ٍزذاذ حتى ًو كاهت ثلدم تب ثـاة ان اًعَة ؿلى خدماث 

 ؿاًَة.

وؾيد اًيؼر الى ؾيار  هؼم زكاتة حوذت اًخدكِق نجد ان موضوغ الاس خللاًَة         

ًب خذ ب همَة هحيرت، ار كللٌ كان المدكق ٍتمخؽ بالس خللاًَة كللٌ كان له اًلدزت ؿلى وشف 

ة في اًلوائم الم رً اًَة والاتلاػ ؾنها، وباًخالي ازثفاغ حوذت اًخدكِق، الرروكاث الدوُ

وفيما يخص اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق الملدمة من كدي مكاثة اًخدكِق اًتي حتمخؽ 

( تب ن لإوشاء و سياذت اًعَة Saputra, 2015, 352تدزخة اس خللاًَة انبر، ٍرى )

لة ا و تب خرى بان ؿلى خدماث اًخدكِق يجة ؿلى مكاثة اًخدكِق اكٌاغ اًسوق تعرً

تمخـون تدزخة اس خللاًَة ؿاًَة، ار ًـخلد تب ن كيمة  لصيها مدكلين ًـمَون جىفاءت ؿاًَة وٍ

اًخدكِق في اًسوق ثـتمد الى حد هحير ؿلى ثطوز الزِوز لس خللاًَة المدكلين، وان 

 الاس خللاًَة ثـد مهمة تلوت ًسمـة مكاثة اًخدكِق في سوق خدماث اًخدكِق.

ن ب ي اخف         فاط مَحوع في حوذت اًخدكِق ًؤذي الى اخففاط في اًعَة ؿلى اإ

ياك ب س حاة ب خرى لخففاط حوذت اًخدكِق منها الصؿاوي  خدماث اًخدكِق، وُ

 ,Ofoegbuاًلضائَة المرفوؿة ضد مىذة اًخدكِق هدِجة ٌَخلطير في اًـمي )

Onyema, 2018, 1504 ار كللٌ ساذث مخاظر اًخلاضي كللٌ اخففضت حوذت ،)

خدكِق، وكللٌ ب ذى رلك الى اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق الملدمة من كدي اً 

 ,Chen, Chen, 2017مكاثة اًخدكِق اًتي ثخـرط لمخاظر اًخلاضي ثشكل اكي. )

1) 

نلٌ وان الميافسة تين مكاثة اًخدكِق ثَـة ذوزاً مهلًٌ في اًخب زير ؿلى حوذت         

اًـدًد من مكاثة اًخدكِق ثعحق س َاساث  خدماث اًخدكِق واًعَة ؿَيها، ار ان

حراءاث ًركاتة الدوذت من اخي ثلديم خدماث ثدكِلِة ؿاًَة الدوذت و مٌافسة  واإ

ـني رلك ان الميافسة تين مكاثة اًخدكِق  مكاثة اًخدكِق ال خرى في اًسوق، وً

سوف حزًد من حوذت اًخدكِق ل ن مجال الميافسة س َىون حول ثلديم خدماث ؿلى 

ال من الدوذت، مما ًؤذي الى سياذت اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق راث مس خوى ؿ

 (15، 2212الدوذت اًـاًَة. )اًلِق، 
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 خطائص ؾَية اًححر

 

 

 

 

 

 المطدز: من اؿداذ اًحاحر بالؾتماذ ؿلى هخائج اًخحََي الاحطائي

في حين تَلت  (79%)( الى ب ن وس حة مشازنة الطهوز تَلت 3ٌشير الددول )        

، نلٌ وان اًًس حة ال نبر من ؾَية اًححر هم من اًفئة (21%)وس حة مشازنة الاناج 

ة ) ة )ب كي من  45ب كي من  35اًـمرً  35س ية( واًًس حة ال كي منهم هم من اًفئة اًـمرً

ة )س ية(، وان خبرت اًًس حة ال ؿلى ثتر  س ية فب نثر( اما خبرت  22نز في اًفئة اًخىرازً

ة ) ذا ما ًيـىس  15ب كي من  12اًًس حة ال ذنى ثترنز في اًفئة اًخىرازً س ية( وُ

 من ؾَية اًححر شازهوا في ذوزاث (40%)ايجابًا ؿلى هخائج اًححر، واًضاً ما وسخذَ 

خِة َة اًخدكِق مـاًير حول ثـَيمَة او ثدزً بالدوذت اما  المخـَلة اًخدكِق مـاًير ب و الصوً

 لم ٌشازهوا في مثي ُذٍ الصوزاث. (60%)اًحلِة ب ي ما وسخذَ 

4.2 المعَة اًثاني : تحََي اًيخائج واخذحاز اًفرضَاث 

 هخائج الإحطاء اًوضفي ًحَاناث مذليراث اًححر :

المخوسط الذسابي والانحراف المـَازي ًـحازاث مذلير )هؼم زكاتة حوذت  4.2.1  

 (:قاًخدكِ

 (4خدول )

 وضف ب زاء ؾَية اًححر جعاٍ مذلير )هؼم زكاتة حوذت اًخدكِق(

 اًـحازاث
ب ثفق 

 ثشدت
 محاًد ب ثفق

ل 

 ب ثفق

ل 

ب ثفق 

 ثشدت

اًوس

ظ 

الذسا

 بي

الانحراف 

 المـَازي

ة 
همَ

ال  ثُ تر
اً َة
ت

 

X1 
 - 3 8 29 28 ث

4.21 0.821 2 
% 41.2 42.6 11.8 4.4 - 

X2 
 - 3 16 38 11 ث

3.84 0.745 13 
% 16.2 55.9 23.5 4.4 - 

X3 
 2 5 22 30 9 ث

3.57 0.919 21 
% 13.2 44.1 32.4 7.4 2.9 

X4 
 - 2 14 39 13 ث

3.93 0.719 6 
% 19.1 57.4 20.6 2.9 - 

X5 

 1 9 9 30 19 ث

3.84 1.031 11 
% 27.9 44.1 13.2 13.2 1.5 

X6 
 - 7 13 34 14 ث

3.81 0.885 15 
% 20.6 50.0 19.1 10.3 - 

X7 
 - 2 23 33 10 ث

3.75 0.741 19 
% 14.7 48.5 33.8 2.9 - 

X8 
 1 9 12 21 25 ث

3.88 1.100 8 
% 36.8 30.9 17.6 13.2 1.5 

X9 
 - 3 9 38 18 ث

4.04 0.762 4 
% 26.5 55.9 13.2 4.4 - 

X10 
 - - 11 30 27 ث

4.24 0.715 1 
% 39.7 44.1 16.2 - - 

X11 
 - 3 11 32 22 ث

4.07 0.816 3 
% 32.4 47.1 16.2 4.4 - 

X12 
 1 4 21 25 17 ث

3.78 0.944 17 
% 25.0 36.8 30.9 5.9 1.5 

X13 
 4 5 7 43 9 ث

3.71 0.993 22 
% 13.2 63.2 10.3 7.4 5.9 

X14 
 1 7 13 28 19 ث

3.84 1.002 12 
% 27.9 41.2 19.1 10.3 1.5 

X15 
 1 5 13 36 13 ث

3.81 0.885 16 
% 19.1 52.9 19.1 7.4 1.5 

X16 
 - - 12 49 7 ث

3.93 0.527 7 
% 10.3 72.1 17.6 - - 

X17 
 - 6 15 29 18 ث

3.87 0.913 9 
% 26.5 42.6 22.1 8.8 - 

X18 
 - 5 11 43 9 ث

3.82 0.752 14 
% 13.2 63.2 16.2 7.4 - 

X19 
 - 1 12 40 15 ث

4.01 0.680 5 
% 22.1 58.8 17.6 1.5 - 

X20 
 - 8 11 38 11 ث

3.76 0.866 18 
% 16.2 55.9 16.2 11.8 - 

X21 
 1 9 10 27 21 ث

3.85 1.055 12 
% 30.9 39.7 14.7 13.2 1.5 

 المطدز : من اؿداذ اًحاحر بالؾتماذ ؿلى هخائج اًخحََي الاحطائي

 

( واًتي X10( اإلى ب ن اًـحازت )4جشير هخائج اًخحََي الاحطائي في الددول )        

َين ؿَمَاً ومهيَاً في مجال المحاس حة  لى )يمخلك مىذة اًخدكِق مدكلين مؤُ جشير اإ

ر تَف ) (، 4.24واًخدكِق ل ذاء عمََة اًخدكِق( حطَت ؿلى ب ؿلى وسط حسابي اإ

ذا ما ًدل ؿلى وحوذ ب ثفاق ؿالي تين ب زاء المححوزين جعاٍ ُذٍ اًـحازت، وبانحراف  وُ

(، وباًًس حة ٌَـحازاث ال خرى ثشكل ؿام كان الثفاق هوؿاً ما 2.715مـَازي تَف )

حِد تين ب زاء المححوزين جعاٍ اًـحازاث اًتي ب س خخدمها اًحاحر في وضف المخلير 

ب ثفاق مؽ ب زاء المس خلي )هؼم زكاتة حوذت اًخدكِق(. ب ما اًـحازت اًتي حطَت ؿلى ب ذنى 

لى )ٍىرش المدكق X3المححوزين ملازهةً باًـحازاث ال خرى كاهت اًـحازت ) ( واًتي جشير اإ

حراءاث  ر وثوزَق وذعم س َاساث واإ المزاول في مىذة اًخدكِق موازذ كافِة ًخعوٍ

ر تَف اًوسط الذسابي ) (، والانحراف المـَازي 3.57مراكدة حوذت عمََة اًخدكِق(، اإ

(2.919.) 
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 79% 54 رهر

 ؿدذ

 

 س يواث

 

 الربرت

 21% 14 س يواث 5ب كي من 

 21% 14 اهثى
 12ب كي من  5

 س يواث
13 %19 

 13% 9 س ية 15ب كي من  12 100% 68 المجموغ
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اًـ

 

 35ب كي من 

 س ية
 16% 11 س ية 22ب كي من  15 %13 9

ب كي من  35

 س ية 45
 31% 21 س ية فب نثر 22 %38 26

ب كي من  45

 س ية 55
 100% 68 المجموغ %21 14
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 الصوزاث

 40% 27 هـم

 100% 68 المجموغ
 60% 41 كلا

 100% 68 المجموغ
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المخوسط الذسابي والانحراف المـَازي ًـحازاث مذلير )اًعَة ؿلى خدماث 4.2.2  

 اًخدكِق( :

 (5خدول )

 وضف ب زاء ؾَية اًححر جعاٍ مذلير )اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق(

 اًـحازاث
ب ثفق 

 ثشدت
 محاًد ب ثفق

ل 

 ب ثفق

ل 

ب ثفق 

 ثشدت

اًوسط 

 الذسابي

الانحراف 

 المـَازي

ة 
همَ

ال 

ِة
ثَخ تر

اً
 

Y1 
 - 8 15 25 20 ث

3.84 0.987 8 
% 29.4 36.8 22.1 11.8 - 

Y2 
 - 1 2 38 27 ث

4.34 0.614 2 
% 39.7 55.9 2.9 1.5 - 

Y3 
 1 3 5 41 18 ث

4.06 0.808 6 
% 26.5 60.3 7.4 4.4 1.5 

Y4 
 - 3 3 27 35 ث

4.38 0.773 1 
% 51.5 39.7 4.4 4.4 - 

Y5 
 - 2 7 43 16 ث

4.07 0.676 5 
% 23.5 63.2 10.3 2.9 - 

Y6 
 - 6 18 39 5 ث

3.63 0.751 12 
% 7.4 57.4 26.5 8.8 - 

Y7 
 - 3 9 34 22 ث

4.10 0.794 4 
% 32.4 50.0 13.2 4.4 - 

Y8 
 - - 8 34 26 ث

4.26 0.661 3 
% 38.2 50.0 11.8 - - 

Y9 
 2 4 14 45 3 ث

3.63 0.790 9 
% 4.4 66.2 20.6 5.9 2.9 

Y10 
 - 3 13 37 15 ث

3.94 0.770 7 
% 22.1 54.4 19.1 4.4 - 

 المطدز : من اؿداذ اًحاحر بالؾتماذ ؿلى هخائج اًخحََي الاحطائي

 

( واًتي Y4( اإلى ب ن اًـحازت )5جشير هخائج اًخحََي الاحطائي في الددول )        

لى )ًفضي اًـمَي ذفؽ اثـاة ثدكِق  ؿاًَة ملاتي الذطول ؿلى خدماث ثدكِق جشير اإ

ر تَف ) ذا ما ًدل ؿلى وحوذ 4.38حِدت( حطَت ؿلى ب ؿلى وسط حسابي اإ (، وُ

(، 2.773ب ثفاق ؿالي تين ب زاء المححوزين جعاٍ ُذٍ اًـحازت، وبانحراف مـَازي تَف )

وباًًس حة ٌَـحازاث ال خرى ثشكل ؿام كان الثفاق حِد تين ب زاء المححوزين جعاٍ 

ازاث اًتي ب س خخدمها اًحاحر في وضف المخلير اًخاتؽ )اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًـح

اًخدكِق(. ب ما اًـحازت اًتي حطَت ؿلى ب ذنى ب ثفاق مؽ ب زاء المححوزين ملازهةً باًـحازاث 

لى )يهتم اًـمَي بمدى مراؿاث مىذة Y6ال خرى كاهت اًـحازت ) ( واًتي جشير اإ

ًتزام بمـاًير وب ذاة اًسَوك كدي اًخـاكد مؽ اًخدكِق ًلواؿد اًسَوك المِني والا

ر تَف اًوسط الذسابي )  (.2.751(، والانحراف المـَازي )3.63المىذة(، اإ

 هخائج اخذحاز فرضَاث اًححر .5

( اذناٍ هخائج اخذحاز اًفرضَاث اًفرؾَة ٌَححر واًفرضَة اًرئُسة 6ًوضح الددول )

 وباًشكل ال تي :
 (6خدول )

 ث اًفرؾَة ٌَححر واًفرضَة اًرئُسةهخائج اخذحاز اًفرضَا

 المخلير اًخاتؽ                 

  

 المخلير المس خلي                 

)اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث 

 اًخدكِق(
 الإحطاءاث

 (r)مـامي الازثحاظ    2.427** مسؤوًَاث اًلِاذت لدوذت 

ةمس خوى    2.221 عمََاث اًخدكِق  (Sig) المـيوً

 (N)حجم اًـَية    68

 

المخعَحاث ال خلاكِة راث 

 اًـلاكة

 (r)مـامي الازثحاظ    ** 0.515

ةمس خوى    0.000  (Sig) المـيوً

 (N)حجم اًـَية    68

 

كدول اًـملاء الددذ 

 والاس تمراز مؽ اًلدامى

 (r)مـامي الازثحاظ    ** 0.579

ةمس خوى    0.000  (Sig) المـيوً

 (N)حجم اًـَية    68

 

 ثـَين فرق مهمة اًخدكِق

 (r)مـامي الازثحاظ    ** 0.406

ةمس خوى    0.001  (Sig) المـيوً

 (N)حجم اًـَية    68

 

 ب ذاء مهمة اًخدكِق

 

 (r)مـامي الازثحاظ    ** 0.434

ةمس خوى    0.000  (Sig) المـيوً

 (N)حجم اًـَية    68

 

 المراكدة

 (r)مـامي الازثحاظ    ** 0.384

ةمس خوى    0.001  (Sig) المـيوً

 (N)حجم اًـَية    68

 

 اًخوزَق

 (r)مـامي الازثحاظ    ** 0.425

ةمس خوى    0.000  (Sig) المـيوً

 (N)حجم اًـَية    68

 

)هؼم زكاتة حوذت  

 اًخدكِق(

 (r)مـامي الازثحاظ    ** 0.684

ةمس خوى    0.000  (Sig) المـيوً

 (N)حجم اًـَية    68

ة ب كي من )  (2.21** جمَؽ ؿلاكاث الازثحاظ ب ؿلاٍ ذالة ؾيد مس خوى مـيوً

 

ؿداذ اًحاحر بالؾتماذ ؿلى هخائج اًخحََي الاحطائي  المطدز : من اإ

 

 ( ال تي :6ًخضح من خلال الددول )

ثوخد ؿلاكة ظرذًة راث ذللة اإحطائَة تين ؾيصر )مسؤوًَاث اًلِاذت لدوذت  -1

)اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق(، حِر تَلت كيمة مـامي عمََاث اًخدكِق( و 

ذا ًدل ؿلى وحوذ ؿلاكة ازثحاظ حِدت تين المخليٍرن، فكللٌ ساذ 2.427الازثحاظ ) ( وُ

ثعحَق ؾيصر مسؤوًَاث اًلِاذت لدوذت عمََاث اًخدكِق في مكاثة اًخدكِق، كللٌ ساذ 

ة تَف ) ( وبملازهة ُذا 2.221اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق، وؾيد مس خوى مـيوً

ة الافتراضي ٌلضزاسة واًحاًف ) ( نجد ب ن رلك ًؤشر 2.25المس خوى مؽ مس خوى المـيوً

ة تين المخليٍرن، لطا فاإن ُذٍ اًيخائج ثؤند كدول اًفرضَة  ؿلى وحوذ ؿلاكة ازثحاظ مـيوً

حطائَة تين  ة راث ذللة اإ لى "ثوخد ؿلاكة مـيوً اًفرؾَة ال ولى ٌَححر واًتي جشير اإ

صر مسؤوًَاث اًلِاذت لدوذت عمََاث اًخدكِق واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث ؾي

 اًخدكِق".

حطائَة تين ؾيصر )المخعَحاث ال خلاكِة راث  -2 ثوخد ؿلاكة ظرذًة راث ذللة اإ

اًـلاكة( و )اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق(، حِر تَلت كيمة مـامي الازثحاظ 

ذا ًدل ؿلى وحوذ ؿلاكة ازث 2.515) حاظ حِدت تين المخليٍرن، فكللٌ ساذ ثعحَق ( وُ

ؾيصر المخعَحاث ال خلاكِة راث اًـلاكة في مكاثة اًخدكِق، كللٌ ساذ اًعَة ؿلى 

ة تَف ) ( وبملازهة ُذا المس خوى مؽ 2.222خدماث اًخدكِق، وؾيد مس خوى مـيوً



حتماؾَة مَخىٌ َ ً ۆ پمجلّة  ٌَـَوم الإوساهَة والإ              78 

 

Original article  |  Volume 1  |  Number 2  |  2020 

ة الافتراضي ٌلضزاسة واًحاًف ) ( نجد ب ن رلك ًؤشر ؿلى وحوذ 2.25مس خوى المـيوً

ة تين المخليٍرن، لطا فاإن ُذٍ اًيخائج ثؤند كدول اًفرضَة اًفرؾَة  ؿلاكة ازثحاظ مـيوً

حطائَة تين ؾيصر  ة راث ذللة اإ اًثاهَة ٌَححر واًتي جشير اإلى "ثوخد ؿلاكة مـيوً

 المخعَحاث ال خلاكِة راث اًـلاكة واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق".

ئَة تين ؾيصر )كدول اًـملاء الددذ ثوخد ؿلاكة ظرذًة راث ذللة اإحطا -3

والاس تمراز مؽ اًلدامى( و )اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق(، حِر تَلت كيمة 

ذا ًدل ؿلى وحوذ ؿلاكة ازثحاظ حِدت تين المخليٍرن، 2.579مـامي الازثحاظ ) ( وُ

فكللٌ ساذ ثعحَق ؾيصر كدول اًـملاء الددذ والاس تمراز مؽ اًلدامى في مكاثة 

ة تَف )اًخدك  ( 2.222ِق، كللٌ ساذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق، وؾيد مس خوى مـيوً

ة الافتراضي ٌلضزاسة واًحاًف ) ( نجد ب ن 2.25وبملازهة ُذا المس خوى مؽ مس خوى المـيوً

ة تين المخليٍرن، لطا فاإن ُذٍ اًيخائج ثؤند  رلك ًؤشر ؿلى وحوذ ؿلاكة ازثحاظ مـيوً

 ٌَ ة راث ذللة كدول اًفرضَة اًفرؾَة اًثاًثة  ححر واًتي جشير اإلى "ثوخد ؿلاكة مـيوً

حطائَة تين ؾيصر كدول اًـملاء الددذ والاس تمراز مؽ اًلدامى واسذياذ اًعَة ؿلى  اإ

 خدماث اًخدكِق".

حطائَة تين ؾيصر )ثـَين فرق مهمة اًخدكِق( و  -4 ثوخد ؿلاكة ظرذًة راث ذللة اإ

( 2.426كيمة مـامي الازثحاظ ) )اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق(، حِر تَلت

ذا ًدل ؿلى وحوذ ؿلاكة ازثحاظ حِدت تين المخليٍرن، فكللٌ ساذ ثعحَق ؾيصر ثـَين  وُ

فرق مهمة اًخدكِق في مكاثة اًخدكِق، كللٌ ساذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق، وؾيد 

ة تَف ) ة الافتراضي 2.221مس خوى مـيوً ( وبملازهة ُذا المس خوى مؽ مس خوى المـيوً

ة تين 2.25لضزاسة واًحاًف )ٌ ( نجد ب ن رلك ًؤشر ؿلى وحوذ ؿلاكة ازثحاظ مـيوً

المخليٍرن، لطا فاإن ُذٍ اًيخائج ثؤند كدول اًفرضَة اًفرؾَة اًراتـة ٌَححر واًتي جشير 

ة راث ذللة اإحطائَة تين ؾيصر ثـَين فرق مهمة اًخدكِق  لى "ثوخد ؿلاكة مـيوً اإ

 ق".واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِ

حطائَة تين ؾيصر )ب ذاء مهمة اًخدكِق( و )اسذياذ  -5 ثوخد ؿلاكة ظرذًة راث ذللة اإ

ذا 2.434اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق(، حِر تَلت كيمة مـامي الازثحاظ ) ( وُ

ًدل ؿلى وحوذ ؿلاكة ازثحاظ حِدت تين المخليٍرن، فكللٌ ساذ ثعحَق ؾيصر ب ذاء مهمة 

ساذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق، وؾيد مس خوى  اًخدكِق في مكاثة اًخدكِق، كللٌ

ة تَف ) ة الافتراضي ٌلضزاسة 2.222مـيوً ( وبملازهة ُذا المس خوى مؽ مس خوى المـيوً

ة تين المخليٍرن، لطا 2.25واًحاًف ) ( نجد ب ن رلك ًؤشر ؿلى وحوذ ؿلاكة ازثحاظ مـيوً

 جشير اإلى "ثوخد فاإن ُذٍ اًيخائج ثؤند كدول اًفرضَة اًفرؾَة الرامسة ٌَححر واًتي

حطائَة تين ؾيصر ب ذاء مهمة اًخدكِق واسذياذ اًعَة ؿلى  ة راث ذللة اإ ؿلاكة مـيوً

 خدماث اًخدكِق".

حطائَة تين ؾيصر )المراكدة( و )اسذياذ اًعَة  -6 ثوخد ؿلاكة ظرذًة راث ذللة اإ

ذا ًدل ؿلى 2.384ؿلى خدماث اًخدكِق(، حِر تَلت كيمة مـامي الازثحاظ ) ( وُ

ذ ؿلاكة ازثحاظ تين المخليٍرن، فكللٌ ساذ ثعحَق ؾيصر المراكدة في مكاثة اًخدكِق، وحو 

ة تَف ) ( وبملازهة 2.221كللٌ ساذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق، وؾيد مس خوى مـيوً

ة الافتراضي ٌلضزاسة واًحاًف ) ( نجد ب ن رلك 2.25ُذا المس خوى مؽ مس خوى المـيوً

ًة تين المخليٍرن، لطا فاإن ُذٍ اًيخائج ثؤند كدول ًؤشر ؿلى وحوذ ؿلاكة ازثحاظ مـيو 

ة راث ذللة  لى "ثوخد ؿلاكة مـيوً اًفرضَة اًفرؾَة اًساذسة ٌَححر واًتي جشير اإ

حطائَة تين ؾيصر المراكدة واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق".  اإ

حطائَة تين ؾيصر )اًخوزَق( و )اسذياذ اًعَة  -7 ثوخد ؿلاكة ظرذًة راث ذللة اإ

ذا ًدل ؿلى 2.425لى خدماث اًخدكِق(، حِر تَلت كيمة مـامي الازثحاظ )ؿ ( وُ

وحوذ ؿلاكة ازثحاظ حِدت تين المخليٍرن، فكللٌ ساذ ثعحَق ؾيصر اًخوزَق في مكاثة 

ة تَف ) ( 2.222اًخدكِق، كللٌ ساذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق، وؾيد مس خوى مـيوً

ة ( نجد ب ن 2.25الافتراضي ٌلضزاسة واًحاًف ) وبملازهة ُذا المس خوى مؽ مس خوى المـيوً

ة تين المخليٍرن، لطا فاإن ُذٍ اًيخائج ثؤند  رلك ًؤشر ؿلى وحوذ ؿلاكة ازثحاظ مـيوً

ة راث ذللة  لى "ثوخد ؿلاكة مـيوً كدول اًفرضَة اًفرؾَة اًساتـة ٌَححر واًتي جشير اإ

حطائَة تين ؾيصر اًخوزَق واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق".  اإ

ثوخد ؿلاكة ظرذًة راث ذللة اإحطائَة تين المخلير المس خلي )هؼم زكاتة حوذت  -8

اًخدكِق( والمخلير اًخاتؽ )اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق(، حِر تَلت كيمة 

ذا ًدل ؿلى وحوذ ؿلاكة ازثحاظ حِدت تين المخليٍرن، 2.684مـامي الازثحاظ ) ( وُ

دكِق في مكاثة اًخدكِق، كللٌ ساذ اًعَة ؿلى فكللٌ ساذ ثعحَق هؼم زكاتة حوذت اًخ

ة تَف ) ( وبملازهة ُذا المس خوى مؽ 2.222خدماث اًخدكِق، وؾيد مس خوى مـيوً

ة الافتراضي ٌلضزاسة واًحاًف ) ( نجد ب ن رلك ًؤشر ؿلى وحوذ 2.25مس خوى المـيوً

ة تين المخليٍرن، لطا فاإن ُذٍ اًيخائج ثؤند كدول اًفرضَة اًرئُسة  ؿلاكة ازثحاظ مـيوً

حطائَة تين هؼم زكاتة حوذت  ة راث ذللة اإ لى "ثوخد ؿلاكة مـيوً ٌَححر واًتي جشير اإ

 اًخدكِق واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق".

 المححر اًراتؽ : الاس خًذاخاث والملترحاث .6

6.1 المعَة ال ول : الاس خًذاخاث 

 الاس خًذاخاث الراضة بالداهة اًيؼري :6.1.1   

اعم اًرئُس لساًة وضلٌن حوذت المـَوماث الماًَة الملدمة من خلال ًـد اًخدكِق الص -1

اًخلازٍر الماًَة وثـزٍز مطداكِتها، خاضةً ؾيد حزؾزغ زلة مس خخدمي اًخلازٍر الماًَة في 

ـد اًخدكِق ب ذات لمراكدة ب ذاء مٌؼلٌث  مكاهَة الاؾتماذ ؿَيها لتخار كرازاتهم المخخَفة، نلٌ وً اإ

 دكِق.الاؾلٌل الراضـة ٌَخ

ان حوذت اًخدكِق ًِا ب همَة هحيرت في هسة زلة اًزتون )اًـمَي( في اًوكت الذالي،  -2

ِا ؿلى اًثلة والاحترام من كدي كل من  وهي ال ساش في اس تمراز مهية اًخدكِق وحطوً

 له ؿلاكة بهذٍ المِية.

ن تمثي هؼم زكاتة حوذت اؾلٌل اًخدكِق جمَؽ اًس َاساث والإحراءاث المس خخدمة م -3

كدي مكاثة اًخدكِق والمطممة ٌَمساؿدت ؿلى انجاس عمََة اًخدكِق تدزخة ؿاًَة من 

مكاهَة الاؾتماذ ؿَيها من  الدوذت، ار ثـد وس َلّ ٌَخب ند من ذكة عمي ُذٍ المكاثة واإ

 كدي المس خفِدٍن من خدماث اًخدكِق، ومن ثم سياذت زلة المجتمؽ بالردماث اًتي ثلدمها.

حراءاث زكاتة ان ثخني مكاثة اًخد -4 كَيم هوزذس خان ًس َاساث واإ كِق اًـاملّ في اإ

الدوذت ؿلى اؾلٌل اًخدكِق من شب هَ ان ًؤذي الى تحسين حوذت الردماث الملدمة 

ٌَـملاء وتحسين ضوزتها امام اًـملاء المس خفِدٍن من خدماتها اًخدكِلِة، وهسة زلتهم 

 تخلك الردماث وباًخالي اسذياذ اًعَة ؿَيها.

ؼم زكاتة حوذت اًخدكِق في مـالدة اسمة اخففاط اًثلة في حوذت اًخلازٍر جساؿد ه -5

كَيم هوزذس خان من خلال ثلديم خدماث ثدكِلِة  الماًَة لميؼلٌث الاؾلٌل اًـاملّ في اإ

 راث حوذت ؿاًَة.

ثفذلر اًـدًد من مكاثة اًخدكِق الى هَفِة اًوضول الى اًزبائن )اًـملاء( لفذلازهم  -6

لِا، الا ان ممازسة اؾلٌل اًخدكِق وثلديمِا ٌَزبائن تدزخة الى اًترويج لر دماتهم وجسوً

ؿاًَة من الدوذت هي نفِلّ جنمو ثلك الاؾلٌل، ونمو سمـة مىذة اًخدكِق، اًتي سوف 

 ثـوذ ؿَََ تب ؾلٌل انثر هدِجة اسذياذ اًعَة ؿَيها.
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ٌحَة ال خرى اهدشاز فروغ شركاث اًخدكِق ال زتـة اًىبرى وشركاث اًخدكِق ال ح  -7

كَيم هوزذس خان ب ذى الى ضـف الموكف اًخيافسي لمكاثة اًخدكِق المحََة واخففاط  في اإ

اًعَة ؿلى خدماتها، هؼراً لما حتمخؽ تَ ُذٍ اًشركاث من ملدزاث جساؿدُا ؿلى ثلديم 

َة المخـازف  الردماث تب ؿلى حوذت من خلال اًتزامها واؾتماذُا ؿلى مـاًير اًخدكِق الصوً

 ؿَيها.

ان ثعحَق هؼم زكاتة حوذت اًخدكِق ًُس شيء ضـحاً خاضة وان مذعَحاث حوذت  -8

عة  ا من مذعَحاث ب خرى ثسَ  اًخدكِق هي الاس خللاًَة والمخعَحاث ال خلاكِة وكيُر

جس خعَؽ مكاثة اًخدكِق المحََة ثعحَلِا والاًتزام بها ذون تحمي حكاًَف ؿاًَة او 

 احذَاخاث اخرى هدِجة اًخعحَق.

 المَداني:الاس خًذاخاث الراضة بالداهة 6.1.2   

حطائَة تين هؼم  -ب   ة راث ذللة اإ ب ػِرث هخائج الصزاسة المَداهَة وحوذ ؿلاكة مـيوً

 زكاتة حوذت اًخدكِق واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق.

حطائَة تين : -ة  ة راث ذللة اإ  ب ػِرث هخائج الصزاسة المَداهَة وحوذ ؿلاكة مـيوً

ؾيصر مسؤوًَاث اًلِاذت لدوذت عمََاث اًخدكِق واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث  -1

 اًخدكِق.

 ؾيصر المخعَحاث ال خلاكِة راث اًـلاكة واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق. -2

ؾيصر كدول اًـملاء الددذ والاس تمراز مؽ اًلدامى واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث  -3

 اًخدكِق.

 خدكِق واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق.ؾيصر ثـَين فرق مهمة اً  -4

 ؾيصر ب ذاء مهمة اًخدكِق واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق. -5

 ؾيصر المراكدة واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق. -6

 ؾيصر اًخوزَق واسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق. -7

6.2 المعَة اًثاني : الملترحاث 

كَيم هوزذس خان تب همَة اًركاتة ؿلى حوذت ضروزت ثوؾَة مكاثة اًخدكِق اًـا -1 ملّ في اإ

اًخدكِق وفوائد الاًتزام بمـاًير زكاتة الدوذت، بالإضافة الى اًتزامهم توضؽ اًس َاساث 

والإحراءاث اًلاسمة بهدف تحسين حوذت اًخدكِق وسياذت زلة المس خخدمين واسذياذ 

 اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق راث الدوذت اًـاًَة.

ًدشرًـاث واًلواهين الميؼمة ٌَمِية اًتي تحكن وشاظ ثيؼيم مهية اًخدكِق في مراحـة ا -2

الإكَيم لمـرفة مدى مساهمتها في زفؽ حوذت اًخدكِق واًىشف ؾن هلاظ اًلوت واًضـف 

في ثلك اًدشرًـاث، ومـالدة ب وخَ اًلطوز فيها وثـدًَِا، ب و اضافة هطوض كاهوهَة 

ثحاؾِا لس يما فيما ًخـَق بجوذت اًخدكِق مؽ فرط ر يحة ومداشرت ثَزم مكاثة اًخدكِق با

 ؾلوباث ؿلى المخاًفين ل حكامها.

كَيم  -3 يجة ؿلى المؤسساث والزـَاث المِيَة المسؤولة ؾن ثيؼيم مهية اًخدكِق في اإ

هوزذس خان لس يما الزـَة اًـَمَة ٌَمحاس حين اًلاهوهَين وهلاتة المحاس حين والمدكلين ان 

خاضاً بمراكدة حوذت ب ذاء مكاثة اًخدكِق، مؽ فرط ؾلوباث في حالة ٍىون لصيها كسلًٌ 

 مخاًفة مكاثة اًخدكِق لطلك.

َة المخـازف ؿَيها في اًحُئة المحََة واًـمي ؿلى ثوفير اًحُئة  -4 ثخني مـاًير اًخدكِق الصوً

المياس حة ًخعحَلِا لس يما ثلك المخـَلة جركاتة حوذت اؾلٌل اًخدكِق، او اًزام مكاثة 

( زكاتة الدوذت 7اًخدكِق المحََة تخعحَق مـاًير اًخدكِق المحََة لس يما ذًَي اًخدكِق زقم )

 اًطاذز ؾن مجَس المـاًير المحاسخِة واًركاتَة في جمِوزًة اًـراق.

المخاتـة المس تمرت من كدي الزـَة اًـَمَة ٌَمحاس حين اًلاهوهَين وهلاتة المحاس حين  -5

كَيم هوزذس   خان والدِاث المِيَة الاخرى ل ذاء مكاثة اًخدكِق اًـاملّ والمدكلين في اإ

في الإكَيم ٌَخب ند من مدى اًتزامهم تخوفير خدماث ثدكِق راث حوذت ؿاًَة، بهدف 

 ثوحَِ ظَة اًـملاء وسياذثَ نحو الردماث الملدمة من كدي مكاثة اًخدكِق المحََة.

كَيم هوزذس خان باً  -6 دشاوز اًفـال في ال موز اًفٌَة كِام مكاثة اًخدكِق اًـاملّ في اإ

المِمة وال خلاكِة، وال موز اًخدكِلِة ال خرى، وجشجَـِا ؿلى فذح كٌواث اثطال مؽ 

فروغ شركاث اًخدكِق ال زتـة اًىبرى وشركاث اًخدكِق ال حٌحَة ال خرى اًتي ثـمي 

اث في الإكَيم، والاس خفاذت من مهازاتها وهلي خبراتها وتحسين الاذاء في ثلديم خدم

 اًخدكِق.

كَيم  -7 ؾعاء المزًد من اًـياًة اًلاسمة والاهمَة لمِية ثدكِق الذساباث في اإ اإ

هوزذس خان، واٍنهوط بهذٍ الردمة الى المس خوى الملدول بها تين المِن ال خرى، واًضاً 

ب همَة مواهحة المحاس حين اًلاهوهَين ومراكبي الذساباث اًخعوزاث الذاضلّ في المِية ًضلٌن 

ًة ملاءمتها لحذَاخاث المس خفِدٍن منها، ومٌؽ فروغ شركاث اًخدكِق ال زتـة اس تمراز 

كَيم هوزذس خان من اًس َعرت  اًىبرى وشركاث اًخدكِق ال حٌحَة ال خرى اًـاملّ في اإ

 ؿلى حطة انبر من اًسوق.

ر ب ذائهم  -8 ضروزت اًزام المحاس حين اًلاهوهَين ومراكبي الذساباث باًسـي المس تمر ًخعوٍ

خِة من خلا ل المشازنة في اًيدواث اًـَمَة ووزص اًـمي والمؤتمراث والصوزاث اًخدزً

َة.  والمحاضراث، خاضةً ثلك المخـَلة بمـاًير اًخدكِق الصوً

 المراحؽ : .7

7.1 ب ولً : المراحؽ باٌَلة اًـرتَة 

 اٌرسائً ٚالأطار٠ح اٌداِؼ١ح : -أ

اٌّراخؼح اٌذاخ١ٍح ٚاٌّراخؼح (، "اٌرىاًِ ت١ٓ 0202أتٛ سرػح، ػثذاٌسلاَ ػثذالله سؼ١ذ، )

اٌخارخ١ح"، رساٌح ِاخسر١ر، و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرظاد٠ح ٚػٍَٛ اٌرس١١ر، خاِؼح اٌدسائر، 

 اٌدّٙٛر٠ح اٌدسائر٠ح اٌذ٠ّمراط١ح اٌشؼث١ح.

(، "ذم١١ُ ِذٜ اٌرساَ ِىاذة اٌرذل١ك اٌؼاٍِح فٟ لطاع غسج 0200أتٛ ٠ٛسف، ِحّذ ساٌُ، )

رلاتح خٛدج اٌرذل١ك اٌخارخٟ ٚفماً ٌّؼ١ار اٌرذل١ك  ترٛف١ر ِرطٍثاخ ذحس١ٓ فؼا١ٌح

دراسح ذطث١م١ح"، رساٌح ِاخسر١ر، و١ٍح اٌردارج، اٌداِؼح  - 002اٌذٌٟٚ رلُ 

 غسج، خّٙٛر٠ح فٍسط١ٓ اٌؼرت١ح. -الإسلا١ِح 

(، "اثر خٛدج اٌّراخؼح اٌخارخ١ح ػٍٝ ٘اِش اِاْ اٌّسرثّر فٟ ظً 0202دٚارج، ساِر، )

دراسح ١ِذا١ٔح"، رساٌح ِاخسر١ر، و١ٍح الالرظاد،  -سثح الإتذاػ١ح ذطث١ك أسا١ٌة اٌّحا

 خاِؼح حٍة، اٌدّٙٛر٠ح اٌؼرت١ح اٌسٛر٠ح.

(، "دٚر اٌرذل١ك الاٌىررٟٚٔ فٟ ذحس١ٓ خٛدج خذِح 0202سّٛر، ٔث١ً إترا١ُ٘ إسّاػ١ً، )

دراسح ١ِذا١ٔح ػٍٝ ِىاذة ذذل١ك اٌحساتاخ فٟ لطاع غسج"، رساٌح  -اٌرذل١ك 

 غسج، خّٙٛر٠ح فٍسط١ٓ اٌؼرت١ح. -و١ٍح اٌردارج، اٌداِؼح الإسلا١ِح  ِاخسر١ر،

(، "خٛدج أداء ػًّ ِرالة اٌحساتاخ فٟ ظً 0202اٌش١خٍٟ، ػّار ػثذاٌمادر ػطا، )

دراسح ذح١ٍ١ٍٗ ٌؼ١ٕح ِٓ ِىاذة ذذل١ك  -اٌّؼا١٠ر ا١ٌّٕٙح ٚاٌرشر٠ؼاخ راخ اٌؼلالح 

١ٔح، اٌّؼٙذ اٌؼرتٟ ٌٍّحاسث١ٓ اٌحساتاخ فٟ اٌؼراق"، رساٌح اٌّحاسثح اٌمأٛ

 اٌما١١ٔٛٔٓ، تغذاد، خّٙٛر٠ح اٌؼراق.

(، "ِؼا١٠ر اٌرذل١ك اٌذ١ٌٚح ٚدٚر٘ا فٟ رفـغ خٛدج ػ١ٍّـح 0222ػثذ، دخٍح ػثذ اٌحس١ٓ، )

اٌرذل١ـك فٟ ِىاذـة اٌرذل١ك اٌؼرال١ح"، رساٌح ِاخسر١ر، و١ٍح الإدارج ٚالالرظاد، 

 خاِؼح تغذاد، خّٙٛر٠ح اٌؼراق.

(، "ٚالغ حاٌح اٌطٍة ػٍٝ خذِح ذذل١ك اٌحساتاخ فٟ 0222ػذٔاْ رش١ذ، )ػٛع، 

إٌّظّاخ الا١ٍ٘ح اٌّح١ٍح فٟ لطاع غسج"، رساٌح ِاخسر١ر، و١ٍح اٌردارج، اٌداِؼح 

 غسج، خّٙٛر٠ح فٍسط١ٓ اٌؼرت١ح. -الإسلا١ِح 

ٟ (، "ِذٜ ذطث١ك رلاتح اٌدٛدج فٟ ِىاذة ذذل١ك اٌحساتاخ ف0200اٌم١ك، ا١ِر خّاي، )

 -دراسح ١ِذا١ٔح"، رساٌح ِاخسر١ر، و١ٍح اٌردارج، اٌداِؼح الإسلا١ِح  -لطاع غسج 

 غسج، خّٙٛر٠ح فٍسط١ٓ اٌؼرت١ح.
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(، "ِذٜ اٌرساَ ِرالثٟ اٌحساتاخ تمٛاػذ اٌسٍٛن إٌّٟٙ ٚاثرٖ 0222ٚاثك، اٌٙاَ ِحّذ، )

تغذاد، ػٍٝ خٛدج أداء إٌّٙح"، رساٌح ِاخسر١ر، و١ٍح الإدارج ٚالالرظاد، خاِؼح 

 خّٙٛر٠ح اٌؼراق.

 اٌذٚر٠اخ اٌؼ١ٍّح : -ب

دراسح  -(، "ػٕاطر اٌّس٠ح اٌرس٠ٛمٟ ٌخذِاخ اٌرذل١ك 0200اٌثٍذاٚٞ، شاور ػثذاٌىر٠ُ، )

(، 2ذح١ٍ١ٍح ٌرفض١لاخ اٌستائٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ"، ِدٍح دراساخ ِحاسث١ح ِٚا١ٌح، اٌّدٍذ )

 .22-20(، ص02اٌؼذد )

(، "اذداٖ ِىاذة اٌّراخؼح فٟ 0222ػثذ اٌّحسٓ، )اٌدفرٞ، فٛز٠ح حاِذ، اٌؼٕمرٞ، حساَ 

اٌٍّّىح اٌؼرت١ح اٌسؼٛد٠ح ٔحٛ ذٛس١غ ٔطاق خذِاذٙا ا١ٌّٕٙح: ذح١ًٍ ١ِذأٟ ِسرٕذ اٌٝ 

(، 0(، اٌؼذد )00ِمرض١اخ ٔظر٠ح اٌٛواٌح"، ِدٍح خاِؼح اٌٍّه ػثذاٌؼس٠س، اٌّدٍذ )

 .022-002ص

تحث  -ٌذ١ٌٚح فٟ ذؼس٠س خذِاخ اٌرأو١ذ (، "دٚر ِؼا١٠ر اٌرذل١ك ا0202حس١ٓ، ػٍٟ واظُ، )

ذطث١مٟ ػٍٝ ػ١ٕح ِٓ ِرالثٟ اٌحساتاخ"، ِدٍح دراساخ ِحاسث١ح ِٚا١ٌح، اٌّدٍذ 

 .222-222(، ص02(، اٌؼذد )2)

اٌّفَٙٛ  -(، "اٌدٛدج فٟ اٌّظارف اٌردار٠ح 0222اٌشىرٞ، ػثذاٌؼظ١ُ ػثذاٌٛاحذ، )

(، 2(، اٌؼذد )2لرظاد٠ح، اٌّدٍذ )ٚاٌرطث١ماخ"، ِدٍح اٌمادس١ح ٌٍؼٍَٛ الإدار٠ح ٚالا

 .020-020ص

(، "ذأث١ر خظائض اٌشه 0202اٌطائٟ، تشرٜ فاضً، ػثّاْ، ػلاء اٌذ٠ٓ ػثذ اٌرحّٓ، )

(، 02إٌّٟٙ ٌٍّذلك ػٍٝ خٛدج اٌرذل١ك"، ِدٍح اٌؼٍَٛ الالرظاد٠ح ٚالإدار٠ح، اٌّدٍذ )

 .202-222(، ص022اٌؼذد )

(، "اٌؼٛاًِ اٌّؤثرج فٟ ٔشٛء 0202خاٌذ حّذ، ) اٌؼأٟ، ِؼا٠ٚح ور٠ُ شاور، اٌؼ١ساٚٞ،

(، اٌؼذد 0حاٌح اٌؼراق"، ِدٍح اٌداِؼح اٌخ١ٍد١ح، اٌّدٍذ ) -ٚذطٛر ِٕٙح اٌرذل١ك 

 .22-0(، ص0)

(، "ذطث١ك رلاتح اٌدٛدج فٟ 0202اٌؼٍٟ، ًِٕٙ ِد١ذ احّذ، اٌراٚٞ، ش١ّاء ِحّذ س١ّر، )

ذ١ٌٚح"، ِدٍح ذىر٠د ٌٍؼٍَٛ الإدار٠ح ِىاذة ذذل١ك اٌحساتاخ ٚفماً ٌّؼا١٠ر اٌرذل١ك اٌ

 .020-022(، ص02(، اٌؼذد )2ٚالالرظاد٠ح، اٌّدٍذ )

 اٌىرة : -خ

ِذخً ِرىاًِ"، ذرخّح د. ِحّذ  -(، "اٌّراخؼح 0222أر٠ٕس، اٌف١ٓ، ٌٛته، خ١ّس، )

اٌذ٠سطٝ، ِراخؼح د. احّذ حداج، دار اٌّر٠خ ٌٍٕشر، اٌر٠اع، اٌٍّّىح اٌؼرت١ح 

 اٌسؼٛد٠ح.

(، "ِشاوً ِؼاطرج فٟ اٌّراخؼح" و١ٍح 0220اٌس١ذ احّذ، أتٛ اٌخ١ر، ِذثر طٗ، )اٌسما، 

 اٌردارج، خاِؼح طٕطا، خّٙٛر٠ح ِظر اٌؼرت١ح.

ة :  7.2 ثاهَاً : المراحؽ باٌَلة الإىكليًز

A - Documents: 

0- International Federation of Accountants, (2004), International 

Standard on Quality Control (1), “Quality Control for Firms 

That Perform Audits and Reviews of Historical Financial 

Information, and Other Assurance and Related Services 

Engagements”,                    International Auditing and 

Assurance Standards Board (IAASB), IFAC. 

0- International Federation of Accountants, (2016), International 

Standard on Auditing (220), “Quality Control for an Audit of 

Financial Statements”, International Auditing and Assurance 

Standards Board (IAASB), IFAC. 

 

B - Theses and Dissertations: 

0- Hahne, G. E. (2015), “The Effects of External Quality Control on 

Quality in Auditing Companies”, Ph. D. thesis, Faculty of 

Economics and Management, University of Latvia. 

0- Mendonka, S., Persson, L. (2014), “Audit Quality from a Client 

Company Perspective”, Master Thesis, School of Business, 

Economics and Law, University of Gothenburg. 

 

C - Scientific Periodicals: 

Choi, J., Kim, C., Kim, J., Zang, Y. (2009), “Audit Office Size, Audit 

Quality and Audit Pricing”, A Journal of Practice & Theory, 

Vol. (29), No. (1), pp. 73-97. 

Corten, M., Steijvers, T., Lybaert, N. (2015), “The demand for 

auditor services in wholly family-owned private firms: the 

moderating role of generation”, Accounting and Business 

Research, Vol. (45), No. (1), pp. 1-45. 

Dedman, E., Kausar, A., Lennox, C. (2013), “The Demand for Audit 

in Private Firms: recent large-sample evidence from the UK”, 

The European Accounting Review, Vol. (23), No. (1), pp. 1-49. 

Eilifsen, A., Knechel, W., Wallage, P., Praag, B. (2006), “The 

Demand Attributes of Assurance Services and the Role of 

Independent Accountants”, International Journal of Auditing, 

Vol. (10), No. (2), pp. 1-35. 

Elder, R., Lowensohn, S., Reck, J. (2015), “Audit Firm Rotation, 

Auditor Specialization, and Audit Quality in the Municipal 

Audit Context”, Journal of Governmental & Nonprofit 

Accounting, Vol. (4), No. (1), pp. 73-100. 

Hay, D., Knechel, W., Wong, N. (2006), “Audit Fees: A Meta-

analysis of the Effect of 

Supply and Demand Attributes”, Contemporary Accounting 

Research, Vol. (23), No. (1), pp. 141-191. 

Hoitash, R., Markelevich, A., Barragato, C. (2005), “Auditor Fees, 

Abnormal Fees and Audit Quality Before and After the 

Sarbanes-Oxley Act”, Social Science Electronic Publishing, 

Vol. (10), No. (3), pp. 1-35. 

Huang, X., Kang, F. (2018), “Company Reputation and Auditor 

Choice: Evidence from Fortune 1000 Companies”, Accounting 

Research Journal, Vol. (31), No. (2), pp. 232-248. 

Lin, L., Tepalagul, N. (2012), “Auditor Independence and Audit 

Quality: A Literature Review”, Journal of Accounting, Auditing 

and Finance, Vol. (30), No. (1), pp. 1-54. 

Ofoegbu, G., Onyema, D. (2018), “Effect of audit litigation on 

pricing of audit services in selected Nigerian firms”, 

International Journal of Development and Sustainability, Vol. 

(7), No. (4), pp. 1503-1521. 

Pham, N., Duong H., Quang, T. (2017), “Audit Firm Size, Audit Fee, 

Audit Reputation and Audit Quality: The Case of Listed 

Companies in Vietnam”, Asian Journal of Finance & 

Accounting, Vol. (9), No. (1), pp. 429-447. 

Saputra, W. (2015), “The Impact Of Auditor’s Independence On 

Audit Quality: A Theoretical Approach”, International Journal 

of Scientific & Technology Research, , Vol. (4), No. (12), pp. 

348-353. 

 Sawan, N., Alsaqqa, I. (2013), “Audit firm size and quality: Does 

audit firm size influence audit quality in the Libyan oil 

industry?”, African Journal of Business Management, Vol. (7), 

No. (3), pp. 213-226. 

 

D - Scientific Conferences and Workshops: 

Chen, K., Chen, S. (2017), “The Impact of Auditor Switch on the 

Association between Litigation Risk and Audit Quality”, 

AFAANZ Conference, 2-4 July, Adelaide, Australia. 
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 Choi, J., Kim, J., Zang, Y. (2006), “The Association between Audit 

Quality and Abnormal Audit Fees”, American Accounting 

Association Annual Meeting Conference, 8 Aug, San Jose, CA, 

USA. 

Esplin, A., Jamal, K., Sunder, S. (2016), “Demand for and 

Assessment of Audit Quality in the Market for Private Capital: 

A Field Study”, Accounting Research Workshop, Temple 

University November 4, USA. 

 

E - Books: 

0- Arens, A. A., Elder, R. J., and Beasley, M. S. (2012), “Auditing 

and Assurance Services”, 14th Edition, Pearson Education 

Limited, London, UK. 

7.3 ثاًثاً : مواكؽ الاهترهُت : 

 )www.wikipedia.org(  ِٛسٛػح ٠ٚى١ث١ذ٠ا -0

  )www.encyclopedia.com(  ١ذ٠اتأس١ىٍٛ -0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.wikipedia.org/
http://www.encyclopedia.com/
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 الملاحق :

 

 (1مَحق )                                                             

 اس تمازت الاس خخِان                                                          

 خامـة ب زتَي اًخلٌَة

ة                                                       اًكلَة اًخلٌَة الإذازً

 كسم اًخلٌَاث المحاسخِة

 

 

 

 س خخِانس تمازت الاا

 

 

 المس خجَحة.....ؾزٍزي المس خجَة ..... ؾزٍزتي 

 

 

 موضوغ ُذا اًححر الطي هب مي في الذطول ؿلى ثـاوىكن لإتمامَ ُو

 

 

 )ذوز هؼم زكاتة حوذت اًخدكِق في اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق(

كَيم هوزذس خان  ذزاسة ل زاء ؾَية من المحاس حين اًلاهوهَين ومراكبي الذساباث في مكاثة اًخدكِق اًـاملّ في اإ

 

تمام   خاباحكن ثسرًة تامة ، س تمازت من ب خي اًخـرف ؿلى ب زائكنلإخاتة ؿلى ال س ئلّ اًوازذت في ُذٍ الاباب ن ثخفضَوا  ىرحو مٌكنُذا اًححر وتلرط اإ ؿَلًٌ تب هَ سُتم اًخـامي مؽ اإ

 ول قراط اًححر اًـَمي فلط.

 

 

 

 اًحاحر                                                                                                                           

 اؿدمدزش مس                                                                                                                       

 سَوان هـمت حٌا                                                                                                                     

 

 

 اًشخطَة اًحَاناث:  ال ول اًلسم

خاتة تدون فلرت ب ي حرك وؿدم المياس حة الإخاتة ب مام(  √)  ؿلامة وضؽ ٍرجى : ملاحؼة  اإ

 الراضَة ثوسًؽ الراضَة

 ب هثى                     رهر الدًس -1
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 اًـمر -2

 س ية 35ب كي من  

 س ية  55ب كي من  45                             س ية     45ب كي من  35

 س ية فب نثر 55

 الربرت س يواث ؿدذ -3

 س يواث 12ب كي من  5                            س يواث    5ب كي من 

 س ية 22ب كي من  15                          س ية    15ب كي من  12

 س ية فب نثر  22

خِة او  -4 المشازنة في ذوزاث ثدزً

َة  ثـَيمَة حول مـاًير اًخدكِق الصوً

 ب و مـاًير اًخدكِق المخـَلة بالدوذت

 هـم                                            كلا    

 

 اًححر حول مذليراث مـَوماث:  اًثاني اًلسم

خاتة. تدون حلي ب ي حرك وؿدم هؼرك وجهة يمثي الطي الذلي في(  √)  ؿلامة وضؽ ٍرجى : ملاحؼة  اإ

 هؼم زكاتة حوذت اًخدكِق ::  ب ولً 

 اًـحازت ث
ب ثفق 

 ثشدت
 ل ب ثفق محاًد ب ثفق

ل ب ثفق 

 ثشدت

 

 مسؤوًَاث اًلِاذت لدوذت عمََاث اًخدكِقالمحوز الاول : 

1 
ًخحمي المدكق المزاول في مىذة اًخدكِق مسؤوًَة ب ذاء اًـمي بالدوذت اًشاملّ ًكل عمََة ثدكِق 

 ًلدي بها.

     

2 
ًيفذ المدكق المزاول في مىذة اًخدكِق عمله وفلاً ٌَمـاًير المِيَة والمخعَحاث اًلاهوهَة واًخيؼيمَة 

 المـمول بها.

     

3 
حراءاث ٍىرش المدكق المزاول في مىذة  ر وثوزَق وذعم س َاساث واإ اًخدكِق موازذ كافِة ًخعوٍ

 مراكدة حوذت عمََة اًخدكِق.

     

 المخعَحاث ال خلاكِة راث اًـلاكةالمحوز اًثاني : 

4 
ًَتزم المدكق المزاول في مىذة اًخدكِق ؾيد ب ذاء اًـمي تلواؿد اًسَوك المِني والمخعَحاث 

 ال خلاكِة راث اًـلاكة.

     

5 
ًدشاوز المدكق المزاول في مىذة اًخدكِق مؽ الاخرٍن لمـالدة ؿدم الامذثال ٌَمخعَحاث ال خلاكِة 

 راث اًـلاكة ان وخد.

     

6 
حراءاث ٌَحفاع ؿلى الاس خللاًَة وًخخذ  ًضؽ المدكق المزاول في مىذة اًخدكِق س َاساث واإ

 الإحراءاث المياس حة ٌَلضاء ؿلى مهدذاث الاس خللاًَة.

     

 كدول اًـملاء الددذ والاس تمراز مؽ اًلدامىالمحوز اًثاًر : 

7 
ة كاس خلامة الماًىين و ىزاُة  ًلوم المدكق المزاول في مىذة اًخدكِق بجمؽ مـَوماث ثـد ضروزً

 الاذازت كدي الموافلة ؿلى عمَي خدًد ب و ؾيد الاس تمراز مؽ عملاء كدامى.

     

     يحرض مىذة اًخدكِق ؿلى ثلََي فترت الاحذفاع باًـمَي ورلك ٌَحفاع ؿلى الموضوؾَة  8
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 والاس خللاًَة في اًـمي.

9 
ًلوم مىذة اًخدكِق بجمؽ مـَوماث حول مدى ثوفر الإمكاهَاث بما في رلك اًوكت والموازذ 

 والاًتزام بالمخعَحاث ال خلاكِة كدي ثوكِؽ زسالة الازثحاظ مؽ اًـمَي.

     

 ثـَين فرق مهمة اًخدكِقالمحوز اًراتؽ : 

10 
َين ؿَمَاً ومهيَاً في مجال المحاس حة واًخدكِق ل ذاء عمََة  يمخلك مىذة اًخدكِق مدكلين مؤُ

 اًخدكِق.

     

11 
ٍراؾي مىذة اًخدكِق ؾيد ثـَين المدكلين اًخخطص اًـَمي والربرت اًـمََة والمـرفة بالمـاًير المِيَة 

 والمخعَحاث اًلاهوهَة واًخيؼيمَة المـمول بها.

     

12 
خِة في مجال المِية  يخضؽ المدكق المزاول والمدكلين ال خرٍن اًـامَين في مىذة اًخدكِق لصوزاث ثدزً

 ثشكل مس تمر.

     

 ب ذاء مهمة اًخدكِقالمحوز الرامس : 

13 
اًخدكِق( ًكل عمََة ثدكِق ًلدي بها ًضؽ المدكق المزاول في مىذة اًخدكِق خعة عمي )جرنامج 

لوم تدٌفِذ اًـمي وفق الرعة.  وً

     

14 
ٌشرف المدكق المزاول في مىذة اًخدكِق ؿلى مذاتـة ثلدم اًـمي وثيفِذ عمََة اًخدكِق وفلاً لما كان 

 مخعط له في جرنامج اًخدكِق.

     

15 
وال خلاكِة وال موز ال خرى ذاخي المىذة او ًدشاوز المدكق المزاول ثشكل فـال في ال موز اًفٌَة 

 خازح المىذة مؽ الطٍن لصيهم المـرفة المياس حة والاكدمِة والربرت.

     

 المراكدةالمحوز اًساذش : 

نجاسٍ بجوذت ؿاًَة. 16       ٍراكة المدكق المزاول في مىذة اًخدكِق اًـمي ٌَخب ند من اهَ ًتم اإ

ـالدِا. يحدذ المدكق المزاول في مىذة 17       اًخدكِق ب وخَ اًلطوز في حوذت ب ذاء عمََة اًخدكِق وً

      ًـعي المدكق المزاول في مىذة اًخدكِق ب همَة هحيرت ٌَجوذت ؾيد ب ذاء عمََة اًخدكِق. 18

 اًخوزَقالمحوز اًساتؽ : 

19 
ال خلاكِة راث اًـلاكة يحخفغ المدكق المزاول في المىذة باًلضايا المخـَلة بالمذثال ٌَمخعَحاث 

 وهَفِة مـالدتها ضمن ب وزاق اًخدكِق.

     

20 
يحخفغ المدكق المزاول في المىذة بالمشاوزاث والاس خًذاخاث حول مدى الامذثال لمخعَحاث 

 الاس خللاًَة ضمن ب وزاق اًخدكِق.

     

21 
اًـملاء او الاس تمراز يحخفغ المدكق المزاول في المىذة بالمشاوزاث والاس خًذاخاث حول كدول 

 مـِم ضمن ب وزاق اًخدكِق.

     

 

 اسذياذ اًعَة ؿلى خدماث اًخدكِق : : ثاهَاً 

 اًـحازت ث
ب ثفق 

 ثشدت
 ل ب ثفق محاًد ب ثفق

ل ب ثفق 

 ثشدت

1 
ًـعي اًـمَي ب همَة ب نبر لمكاثة اًخدكِق اًتي ثلدم خدماث ثدكِق راث حوذت ؿاًَة ٌَخـامي 

 مـِم.

     

2 
اًـمَي خدماث اًخدكِق اًتي ثلدمها مكاثة اًخدكِق راث الذجم اًىدير انثر من مكاثة ًعَة 

 اًخدكِق ضليرت الذجم.

     

      ًححر اًـمَي ؾن مكاثة اًخدكِق راث اًسمـة الذس ية في سوق اًخدكِق ٌَخـامي مـِم. 3

      حِدت.ًفضي اًـمَي ذفؽ اثـاة ثدكِق ؿاًَة ملاتي الذطول ؿلى خدماث ثدكِق  4

      ًخذـد اًـمَي من اًخـامي مؽ مكاثة اًخدكِق اًتي ل حراؾي مـَاز الاس خللاًَة ؾيد ب ذاء اؾلًٌِا. 5
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6 
يهتم اًـمَي بمدى مراؿاث مىذة اًخدكِق ًلواؿد اًسَوك المِني والاًتزام بمـاًير وب ذاة اًسَوك 

 كدي اًخـاكد مؽ المىذة.

     

7 
مؽ مكاثة اًخدكِق اًتي ثخـرط ٌلضؿاوي اًلضائَة هدِجة اًخلطير في ًخجاُي اًـمَي اًخـامي 

 اًـمي.

     

8 
ًـعي اًـمَي ب همَة انبر ٌَخـامي مؽ مكاثة اًخدكِق اًتي حرثفؽ فيها ذزخة الميافسة في سوق 

 اًخدكِق.

     

9 
اًلاهوهَة واًخيؼيمَة يجدذ اًـمَي ؾلدٍ مؽ مكاثة اًخدكِق اًتي ثَتزم بالمـاًير المِيَة والمخعَحاث 

 المـمول بها.

     

12 
ًب خذ اًـمَي تيؼر الاؾخحاز مدى كِام مىذة اًخدكِق تخخطَص موازذ كافِة لمراكدة حوذت 

 خدماتها كدي اًخـاكد مؽ المىذة.

     

 شىراً ًخـاوىكن وجهدكم

 

 


