
حتماغَة مَخىٌ َ ً ۆ پمجلّة   102  ٌَؼَوم الإوساهَة والإ
 

 

 

وساهَة والإحتماغَة  مجلّة پۆًَخىٌَم ٌَؼَوم الإ

  (2221) 1، اًؼدد 2المجلد 

 2221أ ذار  18؛ كدُي في 2221ًياٍر  24أُس خلم اًححر في 

 2221 ًوهَو 28وركة بحر مٌخظمة: وشُرت في 

ف :اًب  ًىتروني ٌَمؤً  bestoon.othman@epu.edu.iq ًد الإ

تداغي اًًسخِة تَادد. ،م.زانا ،د.تێس خون ،د. داًَا، كاوةد.  2021© حلوق اًعحع واًًشر   .2CC BY-NC-ND 4 -. ُذٍ ملالة اًوضول اٍيها مفذوح موزػة تحت رخطة المشاع الإ

1. الملدمة 

وجي و الاكذطادي اًسرًع الذي شِدٍ مٌظمات الاغمال، أ ضحح  في ظي اًخعور اًخىٌوً

نما ًخوحة ػَيهم الاُتمام بالجواهة الاحتماغَة و الاُتمام بالجاهة المادي ًُس كافِا و ا

 
 

د غن الحد الادنى كاهونا في المجتمؼات المحََة من اساس َات و مذعَحات  اًحَئِة بما ٍزً

اصحاب المطَحة )المساهمون، الموردون، الحىومات، الاػلام، اًزبائن، الموظفون(. 

َة المدهَة من أ جرز الاستراثَجَات و المفاُيم الذي ٌسؼى الميظمات ً  خحًيها هي مسؤً

الاحتماغَة ل خي أ داء المحطلّ اًثلازَة ) الاكذطادًة و الاحتماغَة و اًحَئِة( و 

 اًوسط في ال وشعة ُذٍ جسخبها كد والاهؼكاسات اًتي المخخَفة أ وشعتها الانتراث ل ثار

َة الاحتماغَة في ثؼزٍز الاًتزام اًوظَفي دور دراسة تحََََة لراء  المسؤً

ة الحىومِة في مدًيَ حيوكاً غَية من الموظفين في   هوً
2د. داًَا خالد فائق     1أ .د.  كاوة محمد فرج كرداؾي

           
غثمان د.تێس خون غحدالمجَد

3
م.زانا مجَد ضادق       

4
د. تَاد حمال ػلی       
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1

 , اكَيم هوردس خان اًؼراقسَيماهَةاً خامؼة , كلَة الادارة والاكذطادغمال, ل  ادارة كسم الا

2
َ ,فاكلتي اًؼَوم الاوساهَة و الاحتماغَةكسم الادارة والمحاس حة,   س خان اًؼراق, اكَيم هوردخامؼة هوً

                                         
3

ة ،اًخلنی غمال, المؼِد ل  كسم ادارة ا  ؼراقخامؼة أ رتَي اًخلٌَة, أ رتَي, اً هوً

4
َ, اكَيم هوردس خان اًؼراق,كسم    الادارة والمحاس حة، فكلتي اًؼَوم الاوساهَة والاحتماغَة, خامؼة هوً

 اًفروس َة, اكَيم هوردس خان اًؼراقَة الادارة والاكذطاد, الجامؼة اٌَحياهَة ومحاضر في كسم الادارة اًلاهوهَة, كل  

                                       
5

وحِا, غمالكسم ادارة ال    , اًسَيماهَة, اكَيم هوردس خان اًؼراقخامؼة هومار ٌَؼَوم و اًخىٌوً

______________________________________________________________________________________ 

 المس خخَص

ة( في ثؼزٍز الاًتزام اًوظَفي في اًح  ُدفت الدراسة َة الاحتماغَة تب تؼادٍ )الاكذطادًة، اًلاهوهَة، الاخلاكِة، الخيًر ةفي مدًية  الحىومِة يوكالى اًخؼرف ػلی الدور المسؤً في  هوً

كَيم هوردس خان  اسدداهة  138مفردة و كد اغَدت منها  182سؤال وزغت ػلی غَية مىوهة من 46اًِدف تم ثطميم اسدداهة مىوهة من اًؼراق. و ًخحلِق  –محافظة أ رتَي/ اإ

َة الم 132وكاهت  َة المدهَة و  الاًتزام اًوظَفي، و وحود أ ثر ٌَمسؤً م دهَة في ثؼزٍز الاًتزااسدداهة ضالحة ًخحََي. وكد ثوضَت اًححر الى وحود ػلاكة ارثحاط تين المسؤً

َة الاحتما دخاه  منن منهاج اًوظَفي .وتياءً ػلی الاس خًذاخات، ثوضَت الدراسة الى مجموػة من اًخوضَات اهمِا ضرورة ثخني اًحيوك المححوزة مفِوم  المسؤً غَة فىراً وماارسة واإ

خِة ٌَلِادات اًؼََا ًكي ًدس نی ٌَىثيٍرن منهم اًخؼرف ػلی فَسفذَ اًخعحَلِة و ًخعَ دارات اًحيوك المححوزة زيادة مس خوى الإُتمام  بالمؼاًير واًليم ال خلاكِة الدورات اًخدرً ة من اإ

 تحلِلَ واًؼمي ػلی حنمَخَ وحؼله حجر ال ساس. الداخََة الايجاتَة تجاٍ تحلِق الاًتزام اًوظَفي وأ خذ كل اًس حي اًتي تحول دون

 

َة الاحتماغَة، الاًتزام اًوظَفي ، تيوك مفاثَح اًكلمات: ة/ محافظة أ رتَي  / اكَيم هوردس خان المسؤً  .اًؼراق  -هوً

______________________________________________________________________________________ 
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وٌَوكوف ػلی حلِلة ما س حق فلد كسم اًححر الى ارتؼة محاور ،  منيَ. ثؼمي الذي

ٌَححر، اما اًثاني فدشمي الاظار اًيظري باس خؼراض  ثي الاول بالظار المنهجيت 

ماأ وردٍ اًحاحثون فيما يخص مذـيري اًححر، فيما غرض المحور اًثاًر الجاهة ،اًؼملي و 

اخذحار اًفرضَات، و اخذتم اًححر بالمحور اًراتع و الذي خطص ًؼرض الاس خًذاخات 

 حقو اًخوضَات مع المطادر و الملا

 المحور الاول/منهجَة اًححر

 اًححر أ ول/  مشكلة 
كَيم هوردس خان ًواخَ تحديات حلِلِة لمواهحة  فاإن كعاع ضياػة الخدمة المصرفِة في اإ

كي ًخؼاظم دور ُذا اًلعاع  ا الاحتماغَة والاهخاحِة والإكذطادًة وً غصر اًؼولمة وأ ثارُ

ػد اًؼامَين في ُذا اًلعاع في اًخنمَة واًخعور يجة ثخني استراثَجَات وسائي جسا

 ػلی ٌَشؼور باًفخر و الاػتزاز بمجال عمَِم  و الحر ػلی  الاًتزام اًوظَفي لديهم. تياء

 في ضؼف ثوضَت الى وحود اًتي أ حراُا اًحاحثون، اًتي الاس خعلاغَة الدراسة

ة/ محافظة أ رتَي / اكَيم هردس خ ان الاًتزام اًوظَفي في اًحيوك الحىومِة في كضاء اًىوً

لى بحاخة اًؼراق. وهي– َة الاحتماغَة  اإ ثؼزٍز بالغتماد ػلی استرثَجَة فؼالة مثي المسؤً

َة الاحتماغَة دور ػلی ٌَخؼرف الدراسة ُذٍ وثب تي ، في ثؼزٍز الاًتزام  المسؤً

لى اًخعرق من لتد كان ُذا الميعَق ومن اًوظَفي،   ما ػلی الدراسة، تياءا مشكلة اإ

  اًخاًَة: َةالإشكاً  ظرح يمىن س حق

 ؟ الاًتزام اًوظَفي  في ثؼزٍز الاحتماغَة المسؤوًَة مساهمة مدى ما

 :اًخاًَة اًفرغَة ال س ئلّ من بمجموػة اًرئُس َة الإشكاًَة ثدغيم ويمىن

َة الاحتماغَة،  الااحزام اًوظَفي في اًحيوك  -1 ماظحَؼة ومس خوى المسؤً

 المححوزة؟ 

ة ذات ارثحاط ايجابي -2   تين مذـيرات الدراسة الحاًَة؟ُي ُياك ػلاكة مؼيوً

يجابي تين مذـيرات الدراسة ؟ -3 ة ذات ثب زير اإ  ُي ُيالز ػلاكة مؼيوً

 ثاهَا/اهمَة اًححر:
َة الاحتماغَة و الاًتزام  -1 تياء ثطور واضح لدى الموظفين غن مفاُيم  المسؤً

 اًوظَفي.

ِا لمثي ُذٍ الموضوػات المِمة ومن ثم ثو  -2 ثارة اُتمام اًحيوك في ثياوً حَِ اإ

لى الدور َة  كادة اًحيوك عموماً والمححوزة خاضة اإ الذي ًَؼحَ المسؤً

 الاحتماغَة في ثؼزٍز مس خويات  الاًتزام اًوظَفي.

حزداد اهمَة ُذٍ الدراسة اًضاَ هوهَ ظحق في اًحيوك واًتي تحخي أ همَةً هحيرة  -3

هونها جشكل غيصرا أ ساس َاً من اًؼياصر اًتي حنهظ باًحلد والمدًية ثشكل 

ر اًحلد و المجتمع .خ  اص وحرقى بها لدورُا اًفؼال والمؤثر في ثعوٍ

داف اًححر:  ثاًثا/ أُ 
 :من خلال مشكلة اًححر تم ضَاؿة ال ُداف ال ثَة

َة الاحتماغَة و الاًتزام اًوظَفي  -1 اًخؼرف ػلی مس خوى ثوافر اتؼاد المسؤً

ة/ محافظة أ رتَي/ اكَيم هردس خان  ًؼراق.ا-من كدي الموظفين في تيوك اًىوً

َة الاحتماغَة و  -2 تحدًد و اًخؼرف ػلی ظحَؼة اًؼلاكة و الاثر تين المسؤً

ة/ محافظة أ رتَي/  الاًتزام اًوظَفي، من وجهة هظر الموظفين في تيوك اًىوً

 اًؼراق. -اكَيم هردس خان

ثلديم تؼظ الملترحات واًخوضَات المححوزة فيما يخص الاُتمام باتؼاد  -3

ة/ المسؤًَة الاحتماغَة  ًـرض  ثؼزٍز  الاًتزام اًوظَفي في تيوك اًىوً

 اًؼراق.-محافظة أ رتَي/ اكَيم هردس خان

 تياء المخعط اًفرضي: -راتؼا:
( الذي ًظِر اًؼلاكة تين مذـير  1تم تياء المخعط اًفرضي ٌَححر اًظاُرة في اًشكل )

ام المسؤًَة الاحتماغَة تب تؼادٍ )الاكذطادي، اًلاهوني، الاخلاقي، الخيري(  الاًتز 

 اًوظَفي ونما ُو موضح .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 خامسا / فرضَات اًححر:
َة  اًفرضَة اًرئُسة ال ولى: ة ذات دللة احطائَة  تين المسؤً )ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

 الاحتماغَة و  الاًتزام اًوظَفي( وثخفرع غن ُذٍ اًفرضَة اًفرضَات اًفرغَة ال ثَة :

ة ذات دللة احطائَة  تين  اًحؼد  الاكذطادي و  ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼي -1 وً

 الاًتزام اًوظَفي.

حطائَة تين اًحؼد اًلاهوني  و  -2 ة ذات دللة اإ ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

 الاًتزام اًوظَفي.

المسؤًَة  الاحتماغَة    

  اًحؼد الاكذطادي
لخيري اًحؼد ا  

 

اًحؼد 

  الاخلاقي
  اًحؼد اًلاهوني

الاًتزام اًوظَفي   

 اًؼلاكة

 ال ثر

 ( المخعط اًفرضي ٌَححر1اًشكل)
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ة ذات دللة احطائَة تين اًحؼد الاخلاقي و   -3 ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

 الاًتزام اًوظَفي.

ة -4 حطائَة تين اًحؼد الخيري و   ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً ذات دللة اإ

 الاًتزام اًوظَفي.

 

َة :اًفرضَة اًرئُسة اًثاهَة الاحتماغَة  ) ًوخد ثب زير مؼيوي ذو دللة احطائَة للمسؤً

 وثخفرع غن ُذٍ اًفرضَة اًفرضَات اًفرغَة ال ثَة : , ػلی  الاًتزام اًوظَفي(

كذطادي ػلی  الاًتزام ًوخد ثب زير مؼيوي ذو دللة احطائَة ٌَحؼد الا -1

 اًوزظَفي. 

حطائَة ٌَحؼد اًلاهوني ػلی  الاًتزام اًوظَفي. -2  ًوخد ثب زير مؼيوي ذو دللة اإ

ًوخد ثب زير مؼيوي ذو دللة احطائَة ٌَحؼد الاخلاقي ػلی  الاحزام  -3

 اًوظَفي.

حطائَة ٌَحؼد الخيري ػلی الاًتزام اًوظَفي. -4  ًوخد ثب زير مؼيوي ذو دللة اإ

 اًححر: سادسا / منهج
 اغتمدت اًحاحثة المنهج اًوضفي اًخحََلي  بالغتماد ػلی الاسدداهة

 ساتؼا/حدود اًححر 
ة/ محافظة أ رتَي/ اكَيم  :أ _ الحدود المكاهَة كد تثَت ُذٍ الدراسة في تيوك اًىوً

ة، باهم زاىىو(.3اًؼراق  واًحاًؽ ػددهم ) -هردس خان  ( )باهم باواجي، باهم هوً

وفلاً لمخـيرات الدراسة فلد تم الإغتماد ػلی فئة الموظفين في تيوك  :ةاًخشرً الحدود . ب

ة/ محافظة أ رتَي/ اكَيم هردس خان  ( موظفا.222اًؼراق و اًحَؽ ػددهم ) -اًىوً

 ثامٌاً/ مجتمع وغَية اًححر:
ة/ محافظة أ رتَي/  وفلاً لمخـيرات الدراسة فلد تم الإغتماد ػلی فئة الموظفين في تيوك اًىوً

اًؼراق. كمجتمع ٌلدراسة هونها ال وسة وال كرب في تحلِق ُدف  -هردس خان اكَيم

لة اًؼَية اًؼشوائَة غَية  222الدراسة اًحاًؽ ػددهم موظفا، تم اخذَار غَية الدراسة تعرً

 اسدداهة ضالحة ًخحََي.  132اسدداهة وكاهت  138مفردة و كد اغَدت  182مىوهة من

 تاسؼاً/ أ ساًَة جمع اًحَانات:
أ خي الحطول ػلی المؼَومات واًحَانات المعَوتة اًلازمة لنجاز ُذٍ اًححر واًوضول الى من 

 اًيخائج تم الاغتماد ػلی الاساًَة الثَة : 

غتمد اًحاحثون لإػداد وثؼزٍز الجاهة اًيظري ًِذٍ الدراسة ػلی ما ُو  -أ . الجاهة اًيظري: اإ

الدنخوراٍ، والدوريات، واًىذة ومواكع مذوفر من مطادر متمثلّ جرسائي الماحس خير وأ ظاريح 

 ال هترهُت المحكمة ػَمَاً.

ـرض الحطول ػلی  -ب.الجاهة اًؼملي: وتم اغتماد ػلی ال سَوب اًخحََلي في الجاهة اًؼملي، وً

غتمد اًحاحثون ػلی  اًحَانات والمؼَومات ذات اًطلّ بمخـيرات الدراسة اًرئُسة واًفرغَة. فلد اإ

 -ماًب تي:

  زياء ثوزًع اس تمارة  -َداهَة:اًزيارات الم حِر كام اًحاحثون جزيارة اًحيوك المححوزة أ 

الإسدداهة ، ًـرض ثوضَح أ ُداف الدراسة، وأ همَتها ، فضلًا غن الإخاتة ػلی 

 جساؤولت المجَحين .

 :واًتي ثؼد ال داة اًرئُسة المؼتمدة في ُذٍ الدراسة لدع اًحَانات، و المؼَومات  -الاسدداهة

َة الاحتماغَة، الاًتزام اًوظَفي(، وغيد ثطميم اس تمارة الخاضة بم  خـيرات ) المسؤً

الإسدداهة تم الاس خفادة من اًححوث والدراسات اًساتلة فيما يخص اًوضوح، واًخجاوس 

 . في فلرات الإسدداهة ًُسِي ػلی المجَة أ دراوِا

ثوضح حرهَحة الإسدداهة حتمثي تفئة غَية الدراسة وهم الموظفون، و يمىن   -حرهَحة الإسدداهة:

 (  1في الجدول ) 

فراد اًشخطَة اًطفات من ػدد وهي المس خجَحين: تَانات -1  في ، المتمثلّ المس خجَحين ًل 

ي اًؼَمي و اًخحطَي الدراسي ، س يوات الخدمة، الحالة  من كل الجًس، اًؼمر، المؤُ

 .اًزوحِة

َة الاحتماغَة:  وضؼت -2  اًفرغَة ومذـيراثَ خـيرالم  ُذا ًلِاس (غحارة24) مذـير المسؤً

ة(  ال رتؼة،  اًتي ثخضمن الاتؼاد)الاكذطادًة، اًلاهوهَة، الاخلاكِة، الاخيًر

 (  غحارة ًلِاس ُذا المخـير. 22مذـير الاحزام اًوظَفي: وضؼت  ) -3

 
واس خخدمت الدراسة ملِاس ًَىرت من )لأ ثفق ثشدة، لأ ثفق، محاًد، أ ثفق، أ ثفق 

وضح الجدول  )  .(  مذخاًَة5( اإلى )1) ثشدة(   وتب وزان مذدرخة من (  مىونات  1وً

 الإسدداهة موزػة بموحة مذـيرات الدراسة اًرئُسة وأ تؼادُا.

 

 ( حرهَحة الإسدداهة والمطادر المؼتمدة1الجدول)

 ػدد اًفلرات المطادر المخـيرات اًفرغَة المخـيرات اًرئُس َة المحاور

     

 اًحَانات اًشخطَة ال ول

 الجًس

 حاحثوناً 

2 

 4 اًؼمر

ي اًؼَمي  5 المؤُ

 6 س يوات الخبة

 اًثاني
المسؤًَة 

 الاحتماغَة

 اًحؼد الاكذطادي

خدي،حٌان  

و حملاوي 

 2219ايمان:

6 

 6 اًحؼد اًلاهوني

 6 اًحؼد الاخلاقي

 6 اًحؼد الخيري

 الاًتزام اًوظَفي اًثاًر
سلامة،اهخطار 

 2223محمد ظَ:
22 

غتمادا ػلی الإسدداهة .لمطا ػداد اًحاحثان اإ  در : من اإ
 

 المحور اًثاني /الجاهة اًيظري

 المسؤًَة الاحتماغَة:-1

 أ ول / مفِوم المسؤًَة الاحتماغَة:

 واًتي الاحتماغَة من س َاق الاحرائات وس َاسات الحدًثة ٌَميظمات ، المسؤوًَة ثؼد

 المطالح الداخََة و الخارحِة ، ػلی الميظمات من اصحاب اًضـوط حزاًد هدِجة ظِرت

 ال رباح و اٍنمو ، وتحلِق الذاثَة مطالحِا خدمة ػلی فلط ًلذصر ل دورُا أ ن حِر

مطالح المجتمع و اًحُئة الذي ثؼمي فِة  تحلِق ػلی ثؼمي ػَيها أ ن ويجة ذلز ًخؼدى تي

 لخي ضمان تلائها و ديمومتها.
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 ثاهَاً/ ثؼرًف المسؤًَة الاحتماغَة

ف موحد ًوخد ل ىن المخفق ػَََ ُو أ ن ػالمَا من كدي الاكادمين ثؼرً  المسؤوًَة وً

مذثال المؤسسة خاهة من خيريا عملا ًُست الإحتماغَة  واًلاسم ٌَلاهون. معَلا ول اإ

الإحتماغَة أ ن ٍىون ػلی مس خوى  المسؤوًَة أ ن هي اًخؼارًف أ نثًرة تين المشترك

لّ اٍنهائَة اًثلازَة الا وهي الاكذطادًة و ثوكؼات اصحاب المطالح و ان ًؤدي المحط

ف ُذٍ أ هم ماًلي وفي .الاحتماغَة و اًحَئِة.  .اًخؼارً

َة الاحتماغَة2الجدول ) ف  المسؤً  ( ثؼرً

 اًخؼرًف اًحاحر ت

1 Schermerhorn, 

2002:158 

حدار تب نها لة الميظمات ٌَؼمي اإ  ذوي لخدمة تعرً

 اًؼلاكة ويذ وال ظراف والخارحِة الداخََة الاُتمام

 بالميظمة

  وأ خرون، ظاًة 2

2010  :38 

 ًب خذ تيظر الذي المجتمع، تجاٍ ال غمال مٌظمات اًتزام

 اُتمام ضور في الميظمات من المجتمع ثوكؼات الاغخحار

 أ تؼد ُو ما الاًتزام يمثي ُذا بحَر واًحُئة باًؼامَين،

 .كاهوهَاً  ػَيها الميطوص لًتزامات أ داء مجرد من

ًتزام 9: 2214، الحسن 3  غن وذلز فَِ، ثؼمي المجتمع الذي تجاٍ اًشرنة اإ

ق  الإحتماغَة ال وشعة من هحيرة بمجموػة المساهمة ظرً

 اًخَوث تلضايا الذي ٍرثحط ال خلاقي، واًسَوك

 وتحسين اًفلر ومحارتة واًخضخم واًحعالة اًحُئي

 مشكلة عمي وحي فرص وخَق اًطحَة، الخدمات

ا، والمواضلات الإسكان  المسؤوًَة وثًشب   وؿيُر

 مٌظمات ال غمال كِام من الجاهة ُذا في الإحتماغَة

 .المجتمع تجاٍ واحداتها تدٌفِذ

خدي و حملاوي،  4

2219 :6  

الاكذطادًة و  المؤسسة ظوغَحين أ خلاقي اًتزام"

لى خلاه  من جسؼى فَِ، ثؼمي الجتمع الذي  ثلوًة اإ

 في زٍزمكاىتهاثؼ شاهَ من تُنها و تين المجتمع اًرواتط

 .ػام ثشكل المس تهَىين و المجتمع أ ذُان

ػداد اًحاحثون بالإغتماد ػلی المطادر المذهورة في الجدول  المطدر: من اإ
 

وػَََ اًخؼرًف الاحرائي ٌَمسؤًَة الاحتماغَة أ هَ"  اًتزام اخلاقي مس تمر من كدي 

ا اًسَ ا الايجابي و ثلََي ثب زيُر  بي ًطالح رفاَُة المجتمع "مٌظمات الاغمال تخؼزٍز ثب زيُر

 ثاًثا/أ همَة المسؤًَة الاحتماغَة

(  :221912حسان( نما خاء في دراسة )خدي و حملاوي، و كِواجي من) كل ٍرى

 اًخاًَة: اًيلاط في حكمن ٌَميظمات الاحتماغَة المسؤوًَة أ همَة أ ن

تلاء و خذب ػلی الميظمة كدرة تحسن الاحتماغَة المسؤوًَة -1  أ صحاب اإ

 باخذلاف مسمَاتهم. المطالح

 اًخفاضَي كل جس خوغة أ ن ًفترض اًتي اًدشرًؼات و اًلواهين جشرًع -2

 ال مر في نهاًة س َؼد الذي و الاحتماغَة فالمسؤوًَة المجتمع في المرثحعة

 .احتماغَا كاهونا

 وضورتها الايجاتَة الميظمة سمؼة تحسين ػلی الاحتماغَة المسؤوًَة ثؼمي -3

 .المطَحة أ صحاب لدى

 واًتزامهم اًؼامَين مؼيويات ػلی المحافظة الاحتماغَة المسؤوًَة ثؤدي -4

هخاحِتهم  مرثفع ثشكل واإ

ػداد غيد -5  المسؤوًَة غيصر ًخضمن أ ن ًًدـي" زلافِا ماُرٍن ػامَين اإ

ة الاحتماغَة وً ػدادا فِيي في ال وً  .الميظمَة اًثلافة كَة ثلع في اإ

 مايزا لاعم المدراء هظر وجهة من الاحتماغَة المسؤوًَة ثبز -6

 خلال من اًؼامَين كدي من اًؼمي انجاز دكة ثؼني الاحتماغَة المسؤوًَة -7

 وتحلق مطالحِم وثَبي اٍتمخع بحلوكِم ًضمان و لهم الاحذَاخات ثوفير

 الإوساهَة و الاحتماغَة بالجواهة المخؼَمة ثلس وخاضة أ ُدافِم

رى)اًشافـي،  ، اًسوي اًفرد في حكمن الاحتماغَة المسؤوًَة أ همَة ( أ ن: 221651وٍ

ذا هَ ٌشؼر سوياً  اًفرد كان فاإ  اًتي المؤسسة نحو ثم - أ ول– أ سرثَ نحو بالمسؤوًَة فاإ

لى دائماً  يمَي فِو وكل، المجتمع ونحو خيراهَ اًؼمي وأ ضدكائَ في وزملاءٍ بها ًؼمي  اإ

ؼم وثلدمَ،  المجتمع رقي الى ًؤدي ماا من أ خَِم واًخضحَة خرٍن ا مساػدة  ػلی الخير وً

 المجتمع. أ فراد جمَع

رى اًحاحثون تب ن مٌظمات  تحرص أ ن يجة اًتي اًليم أ هم من الاحتماغَة المسؤوًَة وٍ

مرؾوتة في الموظفين ما ًؤدي  سَوهَات من ػَيها ًترثة لما الاغمال تخخٌيها في نهجِا 

 الى:

 ؾرس اًولء غيد الموظفين 

 ثؼزٍز الارثحاط اًوظَفي 

 رد و الميظمة  ػب اًسَوك اًطوتيثوظَدمهارة اًخواضي تين اًف 

 اًرضا المِني 

  رضا اًزبائن 

  ثؼزٍز الميزة اًخيافس َة 

 .راتؼاً/ أ تؼاد المسؤًَة الاحتماغَة

 الاحتماغَة ثخىون من أ رتؼة أ تؼاد:  ٌَمسؤوًَة ال رتؼة ال تؼاد فان Caroll حسة

ي في تع ثؼم أ ساس َة اكذطادًة وحدة المؤسسة باغخحار :الاكذطادي اًحؼد -1

 اًشرنة، في ٌَمساهمين الاسدثمار ػلی ػلی تحلِق ال رباح و زيادة اًؼائد

من  اًؼامَين حماًة و المياس حة اًؼمي أ حواء ثوفير في مسؤوًَتها غن فضلا

 .:15) 2219اًؼمي )خدي و حملاوي، في حلِم ضمان مع اًؼمي أ خعار

رى اًحاحثون تب ن اًحؼد الاكذطادي ٌشير الى كل ما ًخؼَق بالم  َات الميظمات تجاٍ وٍ سؤً

 في  اًدشـَي، وحماًة اًؼامَين.  الميافسين، الارباح، نفاءة

ظاػة اًلواهين وان حىدسة زلة  -2 يجاب اًتزام الميظمة باإ اًحؼد اًلاهوني:  اإ

أ خرٍن من خلال اًتزامها تدٌفِذ الاغمال اًشرغَة وػدم اًلِام بال غمال المخلّ 

 . :53)  2216باًلاهون ) اًشافؼي،

رى ظاػة اًلواهين و اًدشرًؼات و  وٍ اًحاحثون تب ن اًحؼد اًلاهوني  ًخؼَق باًتزام الميظمة باإ

 الاغراف المخؼارف ػََة في  تُئة اًؼمي

أ فراد  كدي من المحظورة الممارسات أ و ال وشعة مجموع هي :اًحؼد ال خلاقي -3

 ىسثؼ اًتي واًلواػد المؼاًير تجسد واًتي في اًلاهون، مدوهة واًـير المجتمع

 ػادل، مع ثشكل والمساهمين و المجتمع اًؼامَين المس تهَىين، ػلی الحرص

ة الحلوق حماًة أ و احترام ذٍ المطَحة، ل صحاب المؼيوً  المسؤوًَات وُ
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لى اٌَجوء دون ومٌطف حق وػادل ُو بما اًلِام اًشركات من ثخعَة  اإ

 .:15) 2219اًلاهوني)خدي و حملاوي، الإظار

د الاخلاقي ُو احترام المؼاٍر الاخلاكِة اًسامِة، و اًؼدالة في ٍرى اًحاحثون تب ن اًحؼ 

 أ داء اغماًِاتطورة مثاًَة بحَر ًخجاوز اًتزاماتها اًلاهوهَة 

 في الاسِام ػلی ثؼمي وان ضالحة، الميظمة حىون ان اًحؼد الخيري: أ ي  -4

ر   2216الحَاة) اًشافؼي، هوغَة تحلِق ػلی ثؼمي وان المجتمع حنمَة وثعوٍ

(53: 

َة الميظمة تب ن حىون ضالحا و  ٍرى اًحاحثون تب ن اًحؼد الخيري ُو مرثحط جىون مسؤً

 ٌَمجتمع ال ساس َة الحاخات ثلديم في مساُما

 

  الاًتزام اًوظَفي:  -2

 أ ولً/ ثؼرًف الاًتزام اًوظَفي:

وػا في الحَاة اًوظَفِة،  الا ػلی اًرغم من أ ن مفِوم الاًتزام اًوظَفي من أ نثر المفاُيم شَ 

 أ هَ لم يحظى بالُتمام اًكافي من خاهة الاكادمِين و المِيَين في مٌظمات الاغمال.

 
 الاًتزام اًوظَفي ثؼرًف (3خدول )

 اًخؼرًف  اًحاحر ت

1 (Gregersen and 

Stewart,1992) 

 خارحِة حوافز وحود من باًرغم الميظمة حرك ػدم في اًرؾحة

سلامة، اهخطار محمد  2

 2223:41ظَ

 غيد الإيجابي المخىون والإحساس الاوسجام غن ارةغح ُو

زاء الموظف ة مٌظمخَ اإ  والإخلاص تليمِا والاًتزام الإدارً

 فيها واًحلاء حروِا ػدم ػلی والحرص والارثحاط مؼِا، ل ُدافِا

ا والافذخار الجِد، تذل خلال من  وخَق اًخوافق بمب ثرُ

 .وأ ُدافِا أ ُدافَ تين واًخفاػي

3 (Luthans, 1992) خلاص تفؼي المخحطي الإيجابي،  الإوساني الموكف ذلز  اإ

 والارثحاط فيها، اًفاػي وشاظِم واس تمرارًة لميظماتهم اًؼامَين

 .خلاًِا من اًياجح اًحلاء ومداومة اًوزَق

 حمادات و غطاٍرة 4

،22111016: 

درخة كِام  الموظفين تواحداتهم ومهامهم اًوظَفِة وال دوار  

 الميوظة بهم

ػداد اًحاحثون بالإغتماد ػلی المطادر المذهورة في الجدولالمط  در: من اإ

رى اًحاحثون تب ن الاًتزام اًوظَفي ُو شؼور هفسي اإيجابي ًيخثق من داخي اًفرد  وٍ

 حرك الميظمة. ػدمتب حساسة بالمسؤًَة و اًلِام باًواحدات بااإخلاص و 

 ثاهَاً/محفزات الاًتزام اًوظَفي :

 فاإن ًتزام اًوظَفي في مٌظمات الاغمال من كدي الموظفين وػَََُياك زلاث محفزات ًلا 

 الملترحات مٌظمخَ، ثلديم تجاٍ الموظف لدى الإيجابي اًشؼور ٍرسخ الاًتزام اًوظَفي، 

ا )فائق، اًلازمة رُ ؼىس (، :2222211ًخعوٍ رثحاظَ مدى وً  ًحلى أ ن في ورؾحخَ بها اإ

 : (Chinomona& Dhurup,2014) فَِ غضوا

:الموظف الذي ٍرًد أ ن  (Affective commitment) م اًفؼالالاًتزا -1

ًَتزم و ًحلى في وظَفذَ ل هَ يحة مكان عمله، و ٍتمخع باًؼلاكات اًؼمي 

شؼرون باًولء و الاهتماء ٌَميظمة.  الجَدة وٌ

الى اي مدى ادرك   (Calculative commitment): الاًتزام المحسوب -2

ا الموظف  الحاخة الى الحفاظ ػلی وظَ   فذَ مع الميظمة و أ ن ل يخاظر تخـيُر

 .ثسخة حكاًَف اًخـير المخوكؼة اًىديرة 

  .أ و ػدم وحود تدائي 

الموظف ًحلى في  (Normative commitment): الاًتزام المؼَاري -3

 وظَفذَ ل هَ ٌشؼر تب هَ مجحور ػلی اًحلاء.

رى اًحاحثون تب ن الاًتزام اًيفسي كد ٍىون محفزا ًلاًتزام اًوظَفي ، الموظف الذي وٍ

 ًَتزم و ًحلى في وظَفذَ ثسخة الدوافع اًيفس َة الإيجاتَة.

 

 المحور اًثاًر / الاظار المَداني

 اولً / اساًَة اًخحََي والمؼالجة الاحطائَة

اس خخدم اًحاحثان تؼظ المؤشرات الاحطائَة )اًوضفِة واًخحََََة( من خلال 

(، وذلز تؼد مٌاكشة SPSS-V24) اس خخدام اًبنامج الإحطائي ٌَؼَوم الاحتماغَة

 -وأ خذ أ راء تؼظ الاساثذة في اخذطاص اًؼَوم الاحطائَة ومنها:

 مؼامي أ ًفا هروهحاخ ًلِاس دكة اخابات أ فراد غَية الدراسة. -1

ة وال وساط الحساتَة والانحرافات المؼَارًة  -2 اًخىرارات واًًسة المئوً

ت أ فراد غَية ومؼاملات الاخذلاف و اًترثُة ًَتم غرض وتحََي اخابا

 الدراسة.

( ًلِاس كوة Pearson Correlationمؼامي الارثحاط الخعي اًخس َط ) -3

 اًؼلاكة تين مذـيرات اًححر.

َة الاحتماغَة كمخـير مس خلي ػلی   -4 الانحدار الخعي ًلِاس أ ثر  المسؤً

 الاًتزام اًوظَفي كمخـير تاتع.

 

 : Response Rateثاهَاً / مؼدل الإس خجاتة 

سدداهة ػلی 182مذعَحات الدراسة فاإن اًحاحثان عمدا اإلى ثوزًع )  ًضمان تحلق  ( اإ

ة/ محافظة أ رتَي /  اًؼَية المخخارة واًتي تثَت تؼددٍ من الموظفين في  تيوك كضاء اًىوً

كَيم هوردس خان  لة غشوائَة أ سترحع منها )-اإ سدداهة وبمؼدل 138اًؼراق، تعرً ( اإ

س خجاتة ػام تَؽ) سدد%76اإ ؼاد الإسددانات ؿير اًطالحة ٌَخحََي (، وتؼد أ ن تم اإ

( اإسددانات، حراحع ػدد الإسددانات اًطالحة ٌَخحََي 8الإحطائي واًتي تَؽ ػددُا )

لى ) سدداهة وبمؼدل )132الإحطائي اإ  .( من مجموع الإسددانات المسترحؼة94.%( اإ
 

 : Reliability of Scaleثاًثاً/ زحات الملِاس 

س خخراج كيمة مؼامي أ ًفا اًخحلق من اًثحات والإجساق الد اخلي ًفلرات الملِاس، ػب اإ

 (4، نما موضح في الجدول )Cronbach's Alphaهروهحاخ 

 

 ( مؼامي أ ًفا هروهحاخ لملِاس الدراسة4الجدول )

 اًحؼد  المخـير
فا هروهحاخ  مؼامي أً 

 اًحؼد المخـير

 المسؤًَة الاحتماغَة

 اًحؼد الاكذطادي  

.81 

.86 

 83. وني اًحؼد اًلاه

 84. اًحؼد الاخلاقي 

 83. اًحؼد الخيري  

 2.84 الاًتزام اًوظَفي
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ػداد اًحاحثون بالإغتماد ػلی جرنامج اا  .SPSS v.24لمطدر: من اإ
 

ن اًيخائج المخلدمة في الجدول) ( وهي جشير 2.83الى  2.86(، حراوحت جمَؼِا تين )4اإ

ذا ًًسجم مع رأ ي  لى تحلق اًثحات لملِاس الدراسة، وُ  Sekaran & Bougieاإ

ن مؼامي أ ًفا هروهحاخ ل ي ملِاس ٍتميز باًثحات ل تد أ ن  (2010) الذي أ ند ػلی اإ

 .70.)ٍىون أ نب أ و ٌساوي )

 

 ََي الاخابات  واخذحار فرضَات اًححراً/ تح راتؼ

 المحور الاول: / اًخحََي اًوضفي

َة الاحتماغَة و الاًتزام  ًخحدًد مس خوى ثوافر المخـيرات كِد الدراسة والمتمثلّ تـ) المسؤً

ة/ محافظة أ رتَي   اًوظَفي( تم الإغتماد ػلی تحََي أ راء غَية من الموظفين في  تيوك هوً

حدسا ب )اًوسط الحسابي، الإنحراف المؼَاري، واًخحاٍن(، وملارهة كِد الدراسة، ػب اإ

( 3واًحاًؽ ) Likert Five Pointهخائجِا مع اًوسط اًفرضي لملِاس ًَىرت الخماسي 

 توضفَ مؼَاراً ٌَملارهة، نما ًظِر في اًفلرات اًلاحلة.

 أ ولً:  المسؤًَة الاحتماغَة: 

لي المسؤًَة الاحتماغَة  تب تؼادٍ ال رتؼة ) سُتم اًخؼرف ػلی مس خوى ثخني المخـير المس خ  

ة/ محافظة أ رتَي كِد  ة( في  تيوك هوً الاكذطادًة، الاحتماغَة، الاخلاكِة، و الاخيًر

خابات غَية من الموظفين فيما ًخؼَق تب تؼاد ُذا المخـير من خلال  الدراسة، ػب تحََي اإ

حدساب )اًوسط الحسابي، الإنحراف المؼَاري، واًخحاٍن(، ػ  لی اًيحو ال تي:اإ

 اًحؼد الاكذطادي:   .1

ن الجدول )   (، ٌس خؼرض اًيخائج المخؼَلة تخحََي أ راء وثوجهات غَية من الموظفين 5اإ

( موظفاً حول فلرات ُذا اًحؼد، واًتي ثؼعي دًَلًا واضحاً ػلی ثوافق 132تَـت )

خاباتها مع ثوافر ُذا اًحؼد في تيوك هوً وسجام اًؼَية كِد الدراسة في اإ ة/ محافظة ارتَي واإ

و أ ػلی من اًوسط 3.293كِد الدراسة. فَلد تَؽ اًوسط الحسابي اًؼام ًِذا اًحؼد ) ( وُ

نحراف مؼَاري ػام تَؽ )3اًفرضي اًحاًؽ ) (، ونذلز ثحاٍن ػام تَؽ 1.433(، مع اإ

لى وحود جشدت مٌخفظ في الإخابات غن وسعِا. تياءً 2.209) (، اٌلران ٌشيران اإ

دارات اًحيوك أ هفة الذهر  ػلی هخائج اًخحََي اًوضفي الخاضة بهذا اًحؼد ًلع ػلی ػاثق اإ

اًؼمي ػلی زيادة مس خويات ثوافر ُذا اًحؼد ماا ٌسِم في تحلِلِا ًلاًتزام اًوظَفي اًؼالي 

. 
 ( اًخحََي اًوضفي ًحؼد الاكذطادي5الجدول )

 اًخحاٍن الإنحراف المؼَاري اًوسط الحسابي اًفلرة

ECO1 3.21 1.283 2.179 

ECO2 3.51 1.483 2.199 

ECO3 3.09 1.400 2.147 

ECO4 3.50 1.471 2.163 

ECO5 3.12 1.413 2.171 

ECO6 3.33 1.549 2.398 

 2.209 1.433 3.293 المؼدل

 .SPSS v.24المطدر: بالغتماد ػلی جرنامج          

 اًحؼد اًلاهوني:  .2

ن الجدول ) ة تخحََي أ راء وثوجهات غَية من (، ًلدم ػددٍ من اًيخائج المخؼَل6اإ

( موظفاً حول فلرات ُذا اًحؼد، واًتي ثؼعي دًَلًا واضحاً ػلی 132الموظفين تَـت )

ة/  وسجام اًؼَية كِد الدراسة في اإخاباتها مع ثوافر ُذا اًحؼد في تيوك هوً ثوافق واإ

و 3.488مدًية  أ رتَي كِد الدراسة. فَلد تَؽ اًوسط الحسابي اًؼام ًِذا اًحؼد ) ( وُ

نحراف مؼَاري ػام تَؽ )3أ ػلی من اًوسط اًفرضي اًحاًؽ ) (، ونذلز 1.643(، مع اإ

(، اٌلران ٌشيران اإلى وحود جشدت مٌخفظ في الإخابات غن 2.422ثحاٍن ػام تَؽ )

دارات  وسعِا. تياءً ػلی هخائج اًخحََي اًوضفي الخاضة بهذا اًحؼد ًلع ػلی ػاثق اإ

زيادة مس خويات ثوافر ُذا اًحؼد ماا ٌسِم في تحلِق  اًفٌادق أ هفة الذهر اًؼمي ػلی

 اًتزام وظَفي ػالٍ.

 
 ( اًخحََي اًوضفي ًحؼد الاحتماغي6الجدول )

 اًخحاٍن الإنحراف المؼَاري اًوسط الحسابي اًفلرة

LE1 3.53 1.751 2.606 

LE2 3.22 1.455 2.157 

LE3 3.46 1.663 2.345 

LE4 3.51 1.737 2.572 

LE5 3.73 1.736 2.563 

LE6 3.48 1.519 2.299 

 2.422 1.643 3.488 المؼدل

 .SPSS v.24المطدر: بالغتماد ػلی جرنامج 

 اًحؼد الاخلاقي:  .3

ن الجدول ) (، ًلدم ػددٍ من اًيخائج المخؼَلة تخحََي أ راء وثوجهات غَية من 7اإ

واضحاً ( موظفاً حول فلرات ُذا اًحؼد، واًتي ثؼعي دًَلًا 132الموظفين تَـت )

خاباتها مع ثوافر ُذا اًحؼد في فٌادق  وسجام اًؼَية كِد الدراسة في اإ ػلی ثوافق واإ

ال رتع والخمس نجوم في مدًية اًسَيماهَة كِد الدراسة. فَلد تَؽ اًوسط الحسابي 

و أ ػلی من اًوسط اًفرضي اًحاًؽ )3.388اًؼام ًِذا اًحؼد ) نحراف 3( وُ (، مع اإ

(، اٌلران ٌشيران اإلى 2.222نذلز ثحاٍن ػام تَؽ )(، و 1.474مؼَاري ػام تَؽ )

وحود جشدت مٌخفظ في الإخابات غن وسعِا. تياءً ػلی هخائج اًخحََي اًوضفي 

داراتاًحيوك أ هفة الذهر اًؼمي ػلی زيادة  الخاضة بهذا اًحؼد ًلع ػلی ػاثق اإ

 مس خويات ثوافر ُذا اًحؼد ماا ٌسِم في تحلِلاًتزام وظَفي ػالٍ.

 
 ( اًخحََي اًوضفي ًحؼد الاخلاقي7الجدول )

 اًخحاٍن الإنحراف المؼَاري اًوسط الحسابي اًفلرة

ETH1 3.51 1.610 2.380 

EYH2 3.43 1.518 2.305 

ETH3 3.24 1.326 2.128 

ETH4 3.42 1.515 2.296 

ETH5 3.31 1.417 2.102 

ETH6 3.42 1.463 2.142 

 2.222 1.474 388 .3 المؼدل

 .SPSS v.24غتماد ػلی جرنامج المطدر: بال
 

 اًحؼد الخيري :  .4

ن الجدول )   (، ًلدم ػددٍ من اًيخائج المخؼَلة تخحََي أ راء وثوجهات غَية من 8اإ

( موظفاً حول فلرات ُذا اًحؼد، واًتي ثؼعي دًَلًا واضحاً ػلی 132الموظفين تَـت )
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وسجام اًؼَية كِد الدراسة في اإخاباتها مع ثوافر ُذا ة في  ثوافق واإ اًحؼد اًحيونفي هوً

و 3.196مدًية ارتَي كِد الدراسة. فَلد تَؽ اًوسط الحسابي اًؼام ًِذا اًحؼد ) ( وُ

نحراف مؼَاري ػام تَؽ )3أ ػلی من اًوسط اًفرضي اًحاًؽ ) (، ونذلز 1.219(، مع اإ

لى وحود جشدت مٌخفظ في الإخابات غن 2.090ثحاٍن ػام تَؽ ) (، اٌلران ٌشيران اإ

ءً ػلی هخائج اًخحََي اًوضفي الخاضة بهذا اًحؼد ًلع ػلی ػاثق اإدارات وسعِا. تيا

اًفٌادق أ هفة الذهر اًؼمي ػلی زيادة مس خويات ثوافر ُذا اًحؼد ماا ٌسِم في تحلِلِا 

 ل داء مذفوق ػالٍ.       
 ( اًخحََي اًوضفي ًحؼد الخيري8الجدول )

 اًخحاٍن الإنحراف المؼَاري اًوسط الحسابي اًفلرة

PH1 3.15 1.167 2.053 

PH2  3.22 1.261 2.135 

PH3 3.07 1.108 2.040 

PH4 3.55 1.492 2.201 

PH5 3.01 1.083 2.011 

PH6 3.18 1.203 2.103 

 2.090 1.219 3.196 المؼدل

 .SPSS v.24المطدر: بالغتماد ػلی جرنامج 

 ثاهَاً: الاًتزام اًوظَفي: 

ة/ ارتَي كِد ٌَوكوف ػلی مس خوى ثخني المخـ   ير اًخاتع الاًتزام اًوظَفي في  تيوك هوً

س خؼراض ومٌاكشة أ راء المس خجَحين حول أ تؼاد ُذا مذـير  ق اإ الدراسة، وذلز غن ظرً

حدساب كُلا من )اًوسط الحسابي، الإنحراف المؼَاري، واًخحاٍن(، ػلی اًيحو ال تي:  باإ

ن الجدول )   َي أ راء وثوجهات غَية من (، ًلدم ػددٍ من اًيخائج المخؼَلة تخحَ 9اإ

( موظفاً حول فلرات ُذا اًحؼد، واًتي ثؼعي دًَلًا واضحاً ػلی 132الموظفين تَـت )

ة/ ارتَي  خاباتها مع ثوافر ُذا اًحؼد في  تيوك هوً وسجام اًؼَية كِد الدراسة في اإ ثوافق واإ

و أ ػلی م3.53كِد الدراسة. فَلد تَؽ اًوسط الحسابي اًؼام ًِذا اًحؼد ) ن اًوسط ( وُ

نحراف مؼَاري ػام تَؽ )3اًفرضي اًحاًؽ ) (، ونذلز ثحاٍن ػام تَؽ 1.509(، مع اإ

لى وحود جشدت مٌخفظ في الإخابات غن وسعِا. تياءً 2.278) (، اٌلران ٌشيران اإ

دارات اًحيوك أ هفة الذهر  ػلی هخائج اًخحََي اًوضفي الخاضة بهذا اًحؼد ًلع ػلی ػاثق اإ

 ثوافر ُذا اًحؼد ماا ٌسِم في تحلِق الاًتزام مذفوق ػالٍ. اًؼمي ػلی زيادة مس خويات

 
 ًلاًتزام اًوظَفي ( اًخحََي اًوضفي 9الجدول )

 اًخحاٍن الإنحراف المؼَاري اًوسط الحسابي اًفلرة

JCO1 3.49 1.510 2.287 

JCO2 3.56 1.508 2.272 

JCO3 3.49 1.486 2.207 

JCO4 3.56 1.547 2.394 

JCO5 3.53 1.457 2.119 

JCO6 3.54 1.529 2.339 

JCO7 3.49 1.525 2.324 

JCO8 3.57 1.548 2.397 

JCO9 3.56 1.458 2.119 

JCO10 3.53 1.529 2.338 

JCO11  3.49 1.512 2.288 

JCO12 3.57 1.509 2.272 

JCO13 3.49 1.486 2.207 

JCO14 3.56 1.547 2.394 

JCO15 3.56 1.457 2.119 

JCO16 3.53 1.529 2.338 

JCO17 3.49 1.528 2.326 

JCO18 3.56 1.457 2.119 

JCO19 3.53 1.529 2.338 

JCO20 3.49 1.525 2.324 

JCO21 3.56 1.486 2.199 

JCO22 3.56 1.549 2.397 

 2.278 1.509 3.53 المؼدل

 .SPSS v.24المطدر: بالغتماد ػلی جرنامج 

 

 راسة المحور اًثاني/ اخذحار فرضَات الد

خذحار ػلاكات الإرثحاط    تجاُين الإتجاٍ خاص باإ خذحار فرضَات الدراسة سُتم باإ ن اإ اإ

رثحاط  س خخراج مؼامي اإ ق اإ  Pearsonتين المخـيرات وأ تؼادُا، وذلز غن ظرً

س خخدام جرنامج  خذحار ػلاكات اًخب زير تين SPSS v.24باإ ، والإتجاٍ ال خر ًخؼَق باإ

 المخـيرات وأ تؼادُا.

 

 فرضَة ػلاكة الارثحاط تين مذـيرات الدراسةأ /  اخذحار 

ن اخذحار فرضَات ػلاكات الارثحاط سُذضمن اخذحار  فرضَة رئُسَ و أ رتع  فرضَة    اإ

فرغَة، تجمع تين المخـيرات كِد الدراسة وأ تؼادُا، وذلز بالإغتماد ػلی هخائج مؼامي 

رثحاط   اًظاُرة في الجدول Pearsonاإ
 (ػلاكة الارثحاط12خدول)

 المخـيرات ػلاكة الارثحاط sig ضَة اًفر 

 المسؤًَة الاحتماغَة    2.705 0.00 كدول

 اًحؼد الاكذطادي    0.651 0.00 كدول 

 اًحؼد اًلاهوني  0.685 0.00 فدول 

 اًحؼد الاخلاقي 0.659 0.00 كدول 

 اًحؼد الخيري 0.754 0.00 كدول

The correlation is significant at 0.01 

 SPSS v.24من اػداد اًحاحثون بالغتماد ػلی هخائج  المطدر:

 اًفرضَة اًرئُسة ال ولى: 

حطائَة تين     ة ذات دللة اإ ثيص ُذٍ اًفرضَة ػلی:)ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

المسؤًَة الاحتماغَة و الاًتزام اًوظَفي(، ومن أ خي اخذحار صحة ُذٍ اًفرضَة، ًظِر 

ة بمطفوفة ، ًخضح أ ن كيمة مؼامي Pearsonمؼامي ارثحاط  الجدول )( اًيخائج الخاضة

ة 0.705الارثحاط تين ُذٍن المخـيٍرن تَـت ) ، (1%)(، وهي تحت مس خوى مؼيوً

لى كدول ُذٍ اًفرضَة، وثخفرع غن ُذٍ اًفرضَة اًفرضَات اًفرغَة  ذا ما ٌشير اإ وُ

 ال ثَة:

 اًفرضَة اًفرغَة ال ولى:

ة ذات دللة احطائَة  تين ثيص ُذٍ اًفرضَة ػلی:)ثوخد ػلاكة ار       ثحاط مؼيوً

اًحؼد الاكذطادي و الاًتزام اًوظَفي(، ومن أ خي اخذحار صحة ُذٍ اًفرضَة، ًظِر 

رثحاط 11الجدول ) ة بمطفوفة مؼامي اإ ،ًخضح أ ن كيمة مؼامي Pearson( اًيخائج الخاضة
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ة 0.651الارثحاط تين ُذٍن المخـيٍرن تَـت ) ، (1%)(، وهي تحت مس خوى مؼيوً

لى كدول ُذٍ اًفرضَة.وُ  ذا ما ٌشير اإ

 اًفرضَة اًفرغَة اًثاهَة:

حطائَة تين اًحؼد       ة ذات دللة اإ ثيص ُذٍ اًفرضَة ػلی:)ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

( 11اًلاهوني والاًتزام اًوظَفي(، ومن أ خي اخذحار صحة ُذٍ اًفرضَة، ًظِر الجدول )

رثحاط  ة بمطفوفة مؼامي اإ ، ًخضح أ ن كيمة مؼامي الارثحاط تين Pearsonاًيخائج الخاضة

ة 0.685ُذٍن المخـيٍرن تَـت ) ذا ما ٌشير (1%)(، وهي تحت مس خوى مؼيوً ، وُ

لى كدول ُذٍ اًفرضَة.  اإ

 اًفرضَة اًفرغَة اًثاًثة:

حطائَة تين اًحؼد       ة ذات دللة اإ ثيص ُذٍ اًفرضَة ػلی:)ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

في(، ومن أ خي اخذحار صحة ُذٍ اًفرضَة، ًظِر الجدول الاخلاقي والاًتزام اًوظَ

ة بمطفوفة مؼامي ارثحاط 11) ، ًخضح أ ن كيمة مؼامي Pearson( اًيخائج الخاضة

ة 0.659الارثحاط تين ُذٍن المخـيٍرن تَـت ) ، (1%)(، وهي تحت مس خوى مؼيوً

لى كدول ُذٍ اًفرضَة. ذا ما ٌشير اإ  وُ

 اًفرضَة اًفرغَة اًراتؼة:

حطائَة تين اًحؼد  ثيص      ة ذات دللة اإ ُذٍ اًفرضَة ػلی:)ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

( 11الخيري والاًتزام اًوظَفي(، ومن أ خي اخذحار صحة ُذٍ اًفرضَة، ًظِر الجدول )

ة بمطفوفة مؼامي ارثحاط  ، ًخضح أ ن كيمة مؼامي الارثحاط تين Pearsonاًيخائج الخاضة

ة (، وهي0.754ُذٍن المخـيٍرن تَـت ) ذا ما ٌشير (1%) تحت مس خوى مؼيوً ، وُ

لى كدول ُذٍ اًفرضَة.  اإ

 ب/ اإخذحار فرضَة اًخب زير:

اإن فرضَة اًخب زير في ُذا اًححر حتمثي باًفرضَة اًرئُسة اًثاهَة، واًتي ثيص ػلی      

َة الاحتماغَة ػلی الاًتزام  ًوخد ثب زير مؼيوي مداشر ذو دللة احطائَة للمسؤً

لى اإن كيمة 12اًس َاق جشير هخائج الجدول ) اًوظَفي، وفي ُذا ل نموذج الإنحدار  B( اإ

لد تَـت 652.اًخس َط الذي يمثي ػلاكة اًخب زير تين ُذٍن المخـيٍرن كد تَـت ) (، وً

ن كيمة 493.168المحسوتة ًِذا ال نموذج ) Fكيمة  ًِذا ال نموذج كد تَـت  R2(، واإ

ن ما ملدارٍ )673.) ي الحاضي في الإًتزام اًوظَفي ( من اًخحاٍن اًكل%67( أ ي اإ

ن اًًس حة المخحلِة واًحاًـة ) َة الاحتماغَة واإ ( تثي وس حة %32ًخحدد من خلال  المسؤً

ن كيمة  ذ اإ ذا اًخب زير ًؼد مؼيويًا اإ (، 22.881تَـت ) tمذـيرات أ خرى ؿير مؼروفة، وُ

 ػَََ سُتم كدول ُذٍ اًفرضَة.
  الاًتزام اًوظَفي( ثب زير المسؤًَة الاحتماغَة ػلی12الجدول )

IV 
R 

 

R2 

 
F 

Sig* 

 

 مؼاملات الإنحدار

DV ß S.E 
t 

 

Sig* 

 

JCO .805 .673 493.168 .000 CSR 652. .032 22.881 .000 

 . SPSS v.24المطدر: جرنامج 

 

 وثدذفرع غن ُذٍ اًفرضَة أ رتؼة فرضَات فرغَة هي:

 اًفرضَة اًفرغَة ال ولى: .1

ًوخد ثب زير مؼيوي مداشر ذو دللة احطائَة  ٌَحؼد ثيص ُذٍ اًفرضَة ػلی      

( اإلى 13الاكذطادي ػلی ػلی الاًتزام اًوظَفي، وفي ُذا اًس َاق جشير هخائج الجدول )

ن كيمة  ل نموذج الإنحدار اًخس َط الذي يمثي ػلاكة اًخب زير تين ُذٍن المخـيٍرن كد  Bاإ

لد تَـت كيمة 710.تَـت ) ن كيمة 184.371ج )المحسوتة ًِذا ال نموذ F(، وً  R2(، واإ

( من اًخحاٍن اًكلي الحاضي %50( أ ي اإن ما ملدارٍ )495.ًِذا ال نموذج كد تَـت )

ن اًًس حة المخحلِة واًحاًـة  في الإًتزام اًوظَفي ًخحدد من خلال اًحؼد الاكذطادي واإ

ن كيمة 50%) ذ اإ ذا اًخب زير ًؼد مؼيويًا اإ  t( تثي وس حة مذـيرات أ خرى ؿير مؼروفة، وُ

 (، ػَََ سُتم كدول ُذٍ اًفرضَة.14.205تَـت )
 اًحؼد الاكذطادي ػلی الاًتزام اًوظَفي ( ثب زير 13الجدول )

IV 
R 

 

R2 

 
F 

Sig* 

 

 مؼاملات الإنحدار

DV ß S.E 
t 

 

Sig* 

 

JCO .631 .495 184.371 .000 ECO .710 .046 14.205 .000 

 . SPSS v.24المطدر: جرنامج 

 

 َة اًثاهَة:اًفرضَة اًفرغ  .2

ثيص ُذٍ اًفرضَة ػلی ًوخد ثب زير مؼيوي مداشر ذو دللة احطائَة ٌَحؼد اًلاهوني   

ن كيمة 14ػلی ػلی الاًتزام اًوظَفي، وفي ُذا اًس َاق جشير هخائج الجدول ) لى اإ  B( اإ

ل نموذج الإنحدار اًخس َط الذي يمثي ػلاكة اًخب زير تين ُذٍن المخـيٍرن كد تَـت 

لد ت760.) ن كيمة 208.406المحسوتة ًِذا ال نموذج ) Fَـت كيمة (، وً ًِذا  R2(، واإ

( من اًخحاٍن اًكلي الحاضي في %54( أ ي اإن ما ملدارٍ )542.ال نموذج كد تَـت )

ن اًًس حة المخحلِة واًحاًـة ) ( تثي %46الاًتزام اًوظَفي ًخحدد من خلال اًخفاؤل واإ

ذا اًخب زير ن كيمة  وس حة مذـيرات أ خرى ؿير مؼروفة، وُ ذ اإ تَـت  tًؼد مؼيويًا اإ

 (، ػَََ سُتم كدول ُذٍ اًفرضَة.15.436)

 
 ( ثب زير اًحؼد اًلاهوني ػلی الاًتزام اًوظَفي14الجدول )

IV 
R 

 

R2 

 
F 

Sig* 

 

 مؼاملات الإنحدار

DV ß S.E 
t 

 

Sig* 

 

JCO .695 .542 218.506 .000 LEG .760 .046 15.436 .000 

 .SPSS v.24المطدر: جرنامج 
 

 اًفرضَة اًفرغَة اًثاًثة: .3

ثيص ُذٍ اًفرضَة ػلی ًوخد ثب زير مؼيوي مداشر ذو دللة احطائَة  ًحؼد الاخلاقي      

لى اإن كيمة 15ػلی ػلی الاًتزام اًوظَفي، وفي ُذا اًس َاق جشير هخائج الجدول )  B( اإ

ط الذي يمثي ػلاكة اًخب زير تين ُذٍن المخـير  (، 706.ٍن كد تَـت )ل نموذج الإنحدار اًخسَ 

لد تَـت كيمة  ن كيمة 181.975المحسوتة ًِذا ال نموذج ) Fوً ًِذا ال نموذج كد  R2(، واإ

ن ما ملدارٍ )509.تَـت ) ( من اًخحاٍن اًكلي الحاضي في الاًتزام اًوظَفي %51( أ ي اإ

ن اًًس حة المخحلِة واًحاًـة ) ( تثي وس حة %49ًخحدد من خلال  تؼد الاخلاقي  واإ

ذ اإن كيمة مذـير  ذا اًخب زير ًؼد مؼيويًا اإ (، 14.490تَـت ) tات أ خرى ؿير مؼروفة، وُ

 ػَََ سُتم كدول ُذٍ اًفرضَة.

 
 ( ثب زير اًحؼد الاخلاقي ػلی الاًتزام اًوظَفي15الجدول )

IV 
R 

 

R2 

 
F 

Sig* 

 

 مؼاملات الإنحدار

DV ß S.E 
t 

 

Sig* 

 

JCO .649 .509 187.975 .000 ETH .706 .045 14.490 .000 

 .SPSS v.24المطدر: جرنامج 
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 اًفرضَة اًفرغَة ااًراتؼة: .4

ثيص ُذٍ اًفرضَة ػلی ًوخد ثب زير مؼيوي مداشر ذو دللة احطائَة ًحؼد الخيري      

ن كيمة 16ػلی الاًتزام اًوظَفي، وفي ُذا اًس َاق جشير هخائج الجدول ) ل نموذج  B( اإلى اإ

ط الذي يمثي ػلاك لد 888.ة اًخب زير تين ُذٍن المخـيٍرن كد تَـت )الإنحدار اًخسَ  (، وً

ن كيمة 391.983المحسوتة ًِذا ال نموذج ) Fتَـت كيمة  ًِذا ال نموذج كد تَـت  R2(، واإ

ن ما ملدارٍ )698.) ( من اًخحاٍن اًكلي الحاضي في الاًتزام اًوظَفي ًخحدد %70( أ ي اإ

ن اًًس حة المخحلِة واًحا ( تثي وس حة مذـيرات أ خرى %30ًـة )من خلال  اًحؼد الخيري واإ

ذا اًخب زير ًؼد مؼيويًا اإذ اإن كيمة  (، ػَََ سُتم كدول 19.909تَـت ) tؿير مؼروفة، وُ

 ُذٍ اًفرضَة.
 ػلی الاًتزام اًوظَفي ( ثب زير اًحؼد الخيري16الجدول )

IV 
R 

 

R2 

 
F 

Sig* 

 

 مؼاملات الإنحدار

DV ß S.E 
t 

 

Sig* 

 

JCO .774 .698 391.983 .000 PH .888 .040 19.909 .000 

 . SPSS v.24المطدر: جرنامج 

 

 المحور اًراتع / الاس خًذاخات و اًخوضَات

 أ ول / الاس خًذاخات

في ظي اًخـيرات اًحَئِة المدسارػة اًتي ثؼطف مخخَف كعاػات ال غمال اًؼراكِة  .1

َة الا لى  المسؤً حتماغَة ثشكل ػام وأ كَيم هوردس خان ثشكل خاص حزداد الحاخة اإ

تجاٍ  الذي ًؼد ضمام أ مان ًِا، الذي من الممىن أ ن ًؼزز من الاًتزام اًوظَفي باإ

 تحلِق ال داء اًوظَفي الإيجابي و اًسمؼة والميزة اًخيافس َة.

َة الاحتماغَة في حللت .2 ة/محافظة أ رتَي فجاء اتؼاد المسؤً  في اًلاهوني  تيوك هوً

تؼد الاكذطادي وأ خيراً  خاء ثم  ومنالاخلاقي  تؼد خاء الاولى ، وتؼدٍ المرثحة

 الخيري. خاء تؼُد

ة /محافظة ارتَي  .3 َة الاحتماغَة بمس خوى ػالي في اًحيوك  في هوً ًخوافر مذـير المسؤً

ذا كد ًؼود الى اكذياع الادارة اًؼََا ٌَحيوك تب همَة الدور اًىدير ًِذا المخـير في  وُ

 ك المححوزة.ثؼزٍز الاًتزام اًوظَفي لدى الموظفين في اًحيو 

َة الاحتماغَة تب تؼادٍ  .4 ة ذات دللة احطائَة تين المسؤً ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

ذا َات  ان مفادُا اساس َة حلِلة ًؤند والاًتزام اًوظَفي وُ الاُتمام بالمسؤً

ا اًتي ػلی ػاثق اًحيوك وثؼظيمِا واًسؼي ان  شب هَ من اًوسائي ثش تى الى انجازُ

 موظفين.يحفز ويحسن من الاًتزام ٌَ

َة الاحتماغَة  وأ تؼادٍ ػلی  .5 ًوخد ثب زير مؼيوي مداشر ذو دللة احطائَة تين المسؤً

 الاًتزام اًوظَفي.

 

 ثاهَا / اًخوضَات:

تؼد ان تم اس خؼراض وتحََي اًيخائج اًتي تخضت غنها الدراسة، وفي اظار ما ورد      

ًتي حراُا مٌاس حة، من اإس خًذاخات خَطت الدراسة اإلى اكتراح جملّ من اًخوضَات ا

َة  لى أ فضي اًس حي اًىفِلّ ًخحلِق دور المسؤً واًتي يمىن ان جسِم في اًوضول اإ

 الاحتماغَة في ثؼزٍز الاًتزام اًوظَفي، وكد تم ثب ظير ُذٍ اًخوضَات ػلی اًيحو ال تي:

دخاه  منن  .1 َة الاحتماغَة فىراً وماارسة واإ ضرورة ثخني اًحيوك المححوزة مفِوم المسؤً

خِة ٌَلِادات اًؼََا ًكي ًدس نی ٌَىثيٍرن منهم اًخؼرف ػلی منهاج  الدورات اًخدرً

 فَسفذَ اًخعحَلِة. 

دارات اًحيوك المححوزة زيادة مس خوى الإُتمام  بالمؼاًير واًليم  .2 ًخعَة من اإ

ال خلاكِة الداخََة الايجاتَة تجاٍ تحلِق الاًتزام اًوظَفي وأ خذ كل اًس حي اًتي 

ي ػلی حنمَخَ وحؼله حجر ال ساس، والذي يمىن اإن ٌسِم تحلِلَ واًؼم تحول دون

يجابي في المجتمع الداخلي و الخارجي . حداث ثـَير اإ  في اإ

ضرورة اغتماد وتياء ػلاكات شفافة مديَة ػلی اًخؼاون والمححة واٍتمىين واًركاتة  .3

دارات  ن اجسمت بها اإ دارات اًحيوك المححوزة وموظفيها، واًتي اإ الذاثَة تين اإ

 أ هفة الذهر سدساػد وجسِي من ثيفِذ ال وشعة المخؼَلة بالًتزام اًوظَفي. اًحيوك

ضرورة حنمَة اًشؼور لدى الموظفين في اًحيوك المححوزة، ػلی أ ن أ دائهم ًل دوار  .4

المِمة باًًس حة لهم و  اًليم المخخَفة المخؼَلة توظَفتهم باهدماج ػالي سُسِم تخحلِق

 ٌَميظمة و المجتمع.

َة ُياك ضرورة، ٌ .5 ر المسؤً دارات خاضة، تدنمَة وثعوٍ َؼمي ػلی اس خحداث اإ

الاحتماغَة، حراغي الجواهة المفاُيمَة واًخعحَلِة، ًخىون مخرخاتها كادرة ػلی 

 الافادة بالمجتم.    

 
 المطادر

  اًؼرتَة  - أ

 ًخؼزٍز ك داة الاحتماغَة ( المسؤوًَة2219خدي، حٌان و حملاوي،ايمان: ) -1

ة مؤسسة حالة اًخيافس َة دراسة الميزة ثسام، رسالة  ػين ٌَمَاٍ فرع الجزائرً

رة، حزائر  -ماحس خير ، خامؼة اكلي مهيد اولحاج  اًحوٍ

َة الاحتماغَة في تحسين اداء 2214الحسن، توجىر محمد: ) -2 ( دور المسؤً

الميظمة دراسة حالة لمؤسسة هفعال وحدة باثية، رسالة ماحس خير، خامؼة 

 ثسىرة، الجزائر  –محمد خِضرة 

(  درخة الاًتزام اًوظَفي لدى  أ غضاء 2211حمادات،محمد & غطاٍرة محمد )-3

َُئة اًخدرٌس الجامؼة ال ردهَة من وجهة هظرهم، مجلّ خامؼة اًيجاح 

 ( 4)25ًل بحاث )اًؼَوم الاوساهَة(، 

 اًوظَفي واًرضا المِني الاهتماء ( مس خوى2223سلامة، اهخطار محمد ظَ)-4

اًفَسعًَِة،  الجامؼات في اًخدرٌس َة اًَِئة غضاءلدى أ   تُنهما واًؼلاكة

 اًوظيَة اًيجاح رسالة ماحس خير : خامؼة

( دور الانماط اًلِادًة في ثؼزٍز 2216اًشافؼي،هضال مطعفى اسماغَي )-5

المسؤوًَة الاحتماغَة في مدٍريات اًترتَة واًخؼَيم بمحافظات ؾزة، رسالة 

 ماحس خير،خامؼة اكصى تـزة

ق فَسفة :2010  ، وأ خرونفرحان ظاًة، -6  ضفاء دار ,ال خضر اًدسوً

 واًخوزًع، ًٌَشر

 ال ردن غمان،

 من ال داء ثؼزٍز في الايجابي اًيفسي المال رأ س ( دور2222فائق، داًَا خالد )-7

 فٌادق في اًؼامَين من غَية ل راء اس خعلاغَة باًؼمي )دراسة الارثحاط خلال

كَيم هردس خان(: المجلّ / هَةاًسَيما مدًية في نجوم الخمس و ال رتع  اًؼالمَة اإ

  ,(2)9 وال غمال: ًلاكذطاد
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