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 المس خخَص

اًخلٌَة( في  ُدفت الدزاسة الى اًخـرف ؿلى ذوز اًخدوٍر اًوػَفي تب تـاذٍ )فائدت اًـمي، ثعوٍر اًشخطَة، المـرفة الاذازًة، مـرفة الميؼمة، المـرفة     

ة / محافؼة ازتَي/ اكَيم هوزذس خان  ة في كضاء هوً الاسدداهة اس تمازت اًـراق. و ًخحلِق اًِدف تم ثطميم –الحد من مؼاُر اًفساذ الاذازي في تيم هوً

(  اسدداهة ضالحة ٌَخحََي الاحطائي. وكد ثوضَت اًححر الى 62( مفرذت و كد اؾَدث كلِا)62( سؤال وسؾت ؿلى ؾَية مىوهة من )62مىوهة من )

ُر اًفساذ الاذازي. و تياء وحوذ ؿلاكة ازثحاظ تين اًخدوٍر اًوػَفي و  الحد  من مؼاُر اًفساذ الاذازي، ووحوذ اثر ٌَخدوٍر اًوػَفي في الحد من مؼا

 واًركاتة اذااثَة ؿلى الاس خًذاخاث ثوضَت الدزاسة الى لٍوؿة من اًخوضَاث اهمِا  ضروزت اؾتماذ وتياء ؿلاكاث شفافة مديَة ؿلى اًخـاون والمححة واٍتمىين

ذازت اًحاهم سدساؿد وجسِي من ثي  ن اجسمت بها اإ  فِذ ال وشعة المخـَلة بالحد في مؼاُر اًفساذالاذازي.تين  اذازت اًحاهم المححوج وؿامَيها، واًتي اإ

ة، محافؼة ازتَي/ هوزذس خان مفاثَح اًكللٌث: ة، كضاء هوً ر اًوػَفي، الحد من مؼاُر اًفساذ الاذازي، باهم هوً  .اًـراق -اًخدوٍ

 

 الملدمة .2

في ػي ؾصر المـَوماث و اًخعوزاث المدسازؿة في الاكذطاذ اًـالمي ُياك     

ا.  ا وتميُز اًىثير من اًخحدياث اًتي ثواخَ الميؼمة اٌَلًٌَة ، لخي تلائها و نموُ

خوكف ال مر في ُذٍ الحالة ؿلى ب ذاء المـامَين، حِر ب نهم ًـدون المحرك  وً

 ;Al-jaf et al., 2020) ثؤذًَ ال ساش، ًيجاخ الميؼلٌث من خلال اًـمي اذاي

ر اًوػَفي  في الحد من مؼاُر اًفساذ الاذازي  ذوز اًخدوٍ

ة  ة- ذزاسة اس خعلاؾَة ل زاء الموػفين في باهم هوً محافؼة  -كضاء هوً

كَيم هرذس خان-ب زتَي  اًـراق-اإ
 

 

ذاًَا خالد فائقذ. 
2

سـَد  حمَڤِان سَێلٌن ذ.      
6

بازسان عمر ؿلى .ذ    
6
ؾثمان ذ.تێس خون ؾحدالمجَد      

5&4
     

2
َ ,فاكلتي اًـَوم الاوساهَة و الاحتماؾَةكسم الاذازت والمحاس حة,   , اكَيم هوزذس خان اًـراقخامـة هوً

6
َ ,فاكلتي اًـَوم الاوساهَة و الاحتماؾَةكسم الاذازت والمحاس حة,   , اكَيم هوزذس خان اًـراقخامـة هوً

6
 كلََ الاذازت والاكذطاذ، الجامـة اًحياهَة اًفروس َة، اكَيم هوزذس خان اًـراقكسم المحاس حة،  

ة ، خامـة ب زتَي اًخلٌَة, ب زتَي, اًـراق كسم اذازت ال  ؾلٌل, المـِد اًخلنی هوً
 5
 

4
ذازت ال ؾلٌل ، كلَة الإذازت والاكذطاذ ، خامـة هوزوس ، ذُوك ،   .اًـراقكسم اإ
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Faeq et al., 2020) . 

ذاا اس خوحة ؿلى الإذازت الحدًثة، الاُتمام بالموازذ ب ًلاماذًة ) اًخشرًة( و       

ة، نحو تحلِق ال ُداف اًشخطَة  خَق تُئة عمي ايجاتَة ٌَـامَين وشـوزهم بالحَوً

ر اًوػَفي اذاي .(Ahmed& Faeq, 2020) واًخيؼيمَة . ُيا ًبرس ب سَوة اًخدوٍ

و احد ب ساًَة الإذازت الحدًثة اًتي  ر اًوػَفي وُ ًـد من ب ساًَة وثلٌَاث اًخعوٍ

يخضؽ ًِا الموزذ اًخشري ورلك من ثـرًظ الموػف الجدًد لخبراث وػَفِة مذـدذت 

من خلال هلله من وػَفة ل خري وما يحللَ من اإتاحة اًفرضة لمـرفة ؿدت ب ؾلٌل 

لَي من امكاهَة س ذازًة ب و في مجال الإشراف ب و الإذازت ب و اًلِاذت. وً واء فٌَة ب و اإ

اًـامَين في اؾخيام اًفرض ٌَوضول الى اُدافِم اًشخطَة من خلال ظرق كير 

مشروؿة و الحد من وؼاُر اًفساذ الاذازي اذاي ًـخبر سلاحا فذاكا ًخدمير 

 الافراذ و الميؼلٌث الاؾلٌل و الدول 

 

 

 المححر الاول:  هعاق اًححر و منهجَخَ

 اول: مشكلة اًححر:

ثـخبر ػاُرت اًفساذ الاذازي من الاوتئة اًفذانة وهي كديمة وخدث في كل 

اًـطوز، وفي كل المجتمـاث بالخص في مجتمـاث اًـالم اًثاًر وخاضة في مؤسساتها 

ؼم اًـمي اًرسمَة وله ب ثازٍ اًسَحَة ؿلى اًخنمَة والمجتمؽ، و ًـوق ه -الحىومِة 

( 6722واهدشاز اًحعالة امَلٌـة وفلدان اًرشد في اتخار اًلرازاث)كداني و موسى، 

، ذاا اس خحور مواضَؽ الحد من مؼاُر اًفساذ الاذازي ؿلى اُتمام هحير من كدي 

الحىوماث والاذازًين و اًحاحثين لس يما تب ن اصحاة اًلراز في اكَيم هرذس خان ل 

ساذ اذازي تًسة مذفاوثة في الميؼلٌث المحََة ، حِر يحاوًون ًيىرون تب ن ُياك ف 

ر اًوػَفي  اًلضاء ؿلى ُذت اًؼاُرت، وهؼرا ٌَحاخة الى  اًترنيز ؿلى اًخدوٍ

ٌَموػفين في اًلعاغ اًـام  كاهت اًخوجهاث نحو اكامة ذزاسة تهدف الى اًخذهر 

ر اًوػَفي  و محاولة  زتعِا في  الحد من باهمَة اًححر كان ضروزيا في مجال  اًخدوٍ

مؼاُر اًفساذ  الاذازي. و ثخجسد مشكلة اًححر في سؤال ب ساش مفاذٍ: ما 

ر اًوػَفي في الحد من اًفساذ الاذازي و مؼاُرت حسة وجهة هؼر  ذوز  اًخدوٍ

 المححوزين. و ثخفرغ ؾنها ماًب تي:  

ر اًوػَفي؟ .2  ما مس خوى اًتي ثوضي اٍيها اًحيم المححوج  في اًخدوٍ

ى اًتي ثوضي اٍيها اًحاهم المححوج في الحد من مؼاُر ما مس خو  .6

 اًفساذ الاذازي؟

ر اًوػَفي و الحد من مؼاُر  .6 ما ظحَـة اًـلاكة والاثر تين  اًخدوٍ

 اًفساذ الاذازي؟

 

 :ثاهَا: ب همَة اًححر

 جس تمد ُذٍ الدزاسة ب همَتها من خلال ماًلً: 

ر اًوػَفي المساهمة في تَان ب همَة مذليراث اًححر المتمثلّ   .2 تخدوٍ

 وذوزُا المخوكؽ في الحد من مؼاُر اًفساذ الإذازي.

ثخجلى ب همَة اًححر مِداهَا في سياذت اذزاك اًلِاذاث في اًحيوك  .6

ر اًوػَفي في الحد من مؼاُر اًفساذ الاذازي.  المححوزة لدوز اًخدوٍ

زفد مىذحة الاكَيم بمساهمة بحثَة مذواضـة ثححر في اس خًداظ  .6

 ب زير تين مذليراث الدزاسة.اًـلاكاث و اًخ

 ثاًثا: ب ُداف اًححر:

اإن اًِدف اًرئُس ًِذٍ الدزاسة ٍتمثي في اًخحلق من مس خوى ثوافر وظحَـة   

ر اًوػَفي،  الحد من مؼاُر اًفساذ  ؿلاكة الازثحاظ والاثر تين )  اًخدوٍ

ة / محافؼة ب زتَي  ويمىن ب ن ًخفرغ ؾن ُذا اًِدف ؿدذ  الاذازي(، في  تيوك هوً

 ن ال ُداف اًفرؾَة اًتي يمىن وضـِا بال تي :م

ر ،  و الحد من مؼاُر اًفساذ  -2 جشخَص مس خوى كل من  اًخدوٍ

الاذازي .  في ضوء اس خجاتة ب فراذ ؾَية الدزاسة من  الموػفين ؿلى 

فلراث الإسدداهة واذاي ًـىس واكؽ المخليراث  ب ؿلاٍ في اًحيوك 

 المححوزة.

ٌلدزاسة الخاض ثشكل ؿلاكة اًخحلق من ال نمورح الافتراضي  -6

ر اًوػَفي ،  الحد من  الازثحاظ واًخب زير تين المخليراث اًرئُسة ) اًخدوٍ

 مؼاُر اًفساذ الاذازي(.

ثلديم تـظ الملترحاث واًخوضَاث ٌَحيوك المححوزة فيما يخص الاُتمام  -6

ر اًوػَفي ًلرط  الحد من   مؼاُر اًفساذ الاذازي  تب تـاذ  اًخدوٍ

 حيوك المححوزة.ٌَموػفين في اً 

 

 زاتـا: انمورح الدزاسة اًفرضي
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 اًفساذ الاذازي 

 

 
 

ر اًوػَفي  اًخدوٍ
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 الدزاسة اًفرضي(  ب نمورح  2اًشكل ) 

ؿداذ اًحاحثة وؿلى ضؤ مشكلة وب همَة وب ُداف الدزاسة .  المطدز : من اإ

 

 

 خامساً: فرضَاث الدزاسة:

ر اًوػَفي  اًفرضَة اًرئُس َة الاولى: ُيالك ؿلاكة راث ذللة احطائَة تين  اًخدوٍ

و الحد من مؼاُر اًفساذ  الاذازي. و ثيخثق اًفرضَاث اًفرؾَة اًخاًَة من 

 :اًفرضَة اًرئُس َة  الاولى و اًتي يمىن ضَاقتها ؿلى اًيحو اًخالي

ثوخد ؿلاكة ازثحاظ راث ذللة اإحطائَة تين فائدت اًـمي و الحد من  - ب  

 .مؼاُر اًفساذ الاذازي

ر اًشخطَة و الحد  - ة ثوخد ؿلاكة ازثحاظ راث ذللة اإحطائَة تين  ثعوٍ

 من مؼاُر اًفساذ الاذازي.

ذللة اإحطائَة تين  المـرفة الاذازًة و الحد ثوخد ؿلاكة ازثحاظ راث  - ث

 من مؼاُر اًفساذ الاذازي.

ثوخد ؿلاكة ازثحاظ راث ذللة اإحطائَة تين  مـرفة الميؼمة و الحد  - ج

 من مؼاُر اًفساذ الاذازي.

ثوخد ؿلاكة ازثحاظ راث ذللة اإحطائَة تين  المـرفة اًخلٌَة و الحد من  - ح

 مؼاُر اًفساذ الاذازي.

ر اًوػَفي  في  الحد من اًفرضَة اًرئ  ُس َة اًثاهَة: ُيالك تازير مـيوى ًخدوٍ

و ثيخثق اًفرضَاث اًفرؾَة اًخاًَة من اًفرضَة  .مؼاُر اًفساذ  الاذازي

 :اًرئُس َة اًثاهَة و اًتي يمىن ضَاقتها ؿلى اًيحو اًخالي

ثـُد ُذا الدزاسة من اًححوج اًوضفِة واًخعحَلِة  :ساذسا: منهج اًححر

اًحاحثة سوف ثددؽ المنهج اًوضفي المسحي واذاي ًدٌاسة مؽ  وؿَََ فاإن

اًححوج اًخعحَلِة المسحَة، واذاي ًـرف تب هَ " ب سَوة ًـتمد ؿلى ذزاسة 

ـرة ؾنها ثـحيريا هَفِا  اًؼاُرت نلٌ هي في اًواكؽ ويهتم توضفِا وضفا ذكِلا وً

 (.22:  6772وكمَا" )اًـمراني، 

 الدزاسة:  في دمةالمس خخ وال ساًَة ال ذواث ساتـا:

 ب ذواث جمؽ اًحَاناث والمـَوماث  -2

ًلرط اإنجاس ُذٍ الدزاسة لتد من اًلِام بجمؽ اًحَاناث، والمـَوماث الخاضة  

 -بجاهبي اًححر )اًيؼري، واًـملً( ويمىن ثَخَطِا بال تي:

اؾتمدث اًحاحثة ؿلى المنهج اًوضفي في الحطول ؿلى  -ب . الجاهة اًيؼري:

ة ًخيفِذ الجاهة اًيؼري ٌلدزاسة بالؾتماذ ؿلى المراحؽ اًـَمَة اًحَاناث المعَوت

ال حٌحَة و اًـرتَة من نخة وذزاساث وبحوج وذوزياث ؿَمَة وزسائي 

واظازيح راث ضلّ بموضوغ الدزاسة، فضلًا ؾن الاظلاغ ؿلى مواكؽ 

 الاهترهُت ٌَخـرف ؿلى احدج ما نخة حول ُذا الموضوغ.

ذ ؿلى ال سَوة اًخحََلً في الجاهة اًـملً ، وتم اؾتما -ة.الجاهة اًـملً:

وًلرط الحطول ؿلى اًحَاناث والمـَوماث راث اًطلّ بمخليراث الدزاسة 

 -اًرئُسة واًفرؾَة. فلد اإؾتمدث اًحاحثة ؿلى ماًب تي:

 :حِر كامت  اًحاحثة جزيازت  اًحاهم المححوج ب زياء  -اًزيازاث المَداهَة

ثوضَح ب ُداف الدزاسة، وب همَتها ، فضلًا  ثوسًؽ اس تمازت الإسدداهة ، ًلرط

 ؾن الإخاتة ؿلى جساؤولث المجَحين.

 من  باهم  المس خحطلّ الإحطاءاث اًحاحثون ؿلى ب ؾتمد -:الحلِلِة اًحَاناث

ة.  هوً

  :واًتي ثـد ال ذات اًرئُسة المـتمدت في ُذٍ الدزاسة لدؽ اًحَاناث،  -الاسدداهة

ر اًوػَفي،  الحد من مؼاُر اًفساذ  و المـَوماث الخاضة بمخليراث ) اًخدوٍ

الاذازي(، وؾيد ثطميم اس تمازت الإسدداهة ، ونذلك الاس خفاذت من اًححوج 

في فلراث الإسدداهة  والدزاساث اًساتلة فيما يخص اًوضوخ، واًخجاوس

 ًُسِي ؿلى المجَة اإذزاوِا.

حتمثي تفئة ؾَية الدزاسة وهم الموػفون، و يمىن ثوضح   -حرهَحة الإسدداهة:

 حرهَحة الإسدداهة 

فراذ اًشخطَة اًطفاث من ؿدذ وهي :المس خجَحين تَاناث -2  ًل 

ي اًـَمي و  من كل في ، المتمثلّ المس خجَحين الجًس، اًـمر، المؤُ

 .الدزاسي ، س يواث الخدمة، الحالة اًزوحِةاًخحطَي 

ر اًوػَفي: وضـت مذلير -6  المخلير ُذا ًلِاش (ؾحازت22) اًخدوٍ

ر اًشخطَة،  اًتي ثخضمن فائدت اًـمي، ال زتـة، اًفرؾَة ومذليراثَ ثعوٍ

 المـرفة اًخلٌَة(  المـرفة الاذازًة، مـرفة الميؼمة،

ر اًوػَفي: وضـت ) -6 ( ؾحازت ًلِاش 12 مذلير الحد من مؼاُر اًخدوٍ

 ُذا المخلير 

واس خخدمت الدزاسة ملِاش ًَىرث من ) ل ب ثفق ثشدت، لب ثفق، محاًد، 

ر ٌسمح 5( اإلى )1ب ثفق، ب ثفق ثشدت(   وتب وسان مذدزخة من)  (  مذخاًَة، اإ

ؾتماذ الخَازاث المخـدذت لملِاش ًَىرث الخماسي في الإخاتة  ٌَمس خجَحين في اإ

 ؾن ؾحازاث الإسدداهة. 

 

لإخاتة ؿلى ب س ئلّ اًححر واخذحاز  :ثامٌا: اًعرق الاحطائَة المس خخدمة

خضاؾِا مَـاخلاث اإحطائَة باس خخدام اًرتيامج  فرضَاتها تم ثفرًف اًحَاناث واإ

و تم اس خخدام تـظ اًعرق الاحطائَة ًخحََي اًحَاناث , SPSS ااإلحطائي

ًفلراث وهي المخوسعاث الحساتَة ًخحدًد مـدل اس خجاتة افراذ اًـَية 

ااًسدداهة، والانحرافاث المـَازًة ًلِاش ذزخة اًدشدت المعَق ًليم  

 Cronbach' الاخاباث ؾن وسعِا احَسابي، و تم اس خخراح مـامي

Alpha  و يحَد مدى الاوسجام الداخلً ًفلراث لملِاش مدى الاؾتماذًة وُ

ااًسدداهة، و مـامي الازثحاظ جرٌسون بهدف اخذحاز اًفرضَة االاولى 

فرضَة اًـلاكة( وتم اس خخراح مـامي الازثحاظ ٌَمخلرياث المس خللّ اًفرؾَة )
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من خلال هخائج تحَي الانحداز المخـدذ اًخدزيجي  R2 و مـامي اًخحدًد من

 .)ليجاذ ب ثر المخلير المس خلي ؿلى المخليري اًخاتؽ )فرضَة الاثر

ة ب ش تمي مجتمؽ اًححر ؿلى الموػفين :تاسـا: مجتمؽ اًححر وؾًَتها  -في باهم هوً

( موػفا و  66(اًـراق من اًحاًف ؿدذهم  -ب كَيم هوزذس خان -محافؼة ب زتَي 

 اذاي مِثي ؾَية اًححر.

 

 المححر اًثاني: الجاهة اًيؼري

ر اًوػَفي   اول: اًخدوٍ

  مفِوم اًخدوٍر اًوػَفي:-2

ًـد  الموػفون  المحرك الاساسي  ل ي مٌؼمة، والمحافؼة ؿلى  جشجَـِم و خَق 

ن الحفاع ؿلى اُتمام  تُئة عمي مٌاس حة نحو اًـمي ُو الدوز الحاسم ٌَميؼمة. واإ

اًـامي توػَفذَ ُو اًخحدي  الانبر اذاي ثواجهَ اذازت الموازذ اًخشرًة في ب ي 

ًـََا ٌَـثوز ؿلى ظرًلة تمىنها من ثَحَة مٌؼمة، وهدِجة ذالك ثبرس حاخة  الاذازت ا

يا ًب تي الحي ال مثي ًِذٍ المشكلة من  احذَاخاث الموػفين وتحفيزهم ٌَـمي . وُ

ر اًوػَفي اذاي ًـني هلي اًـامَين من عمي الى ب خر ًخحسين مهازاتهم  خلال اًخدوٍ

هخاحِة )اًـلاق، ذازًة ب و اإ (. و ٍرى 522، 2226و مـرفتهم باًـمي ل س حاة اإ

( تب هَ ثيلي اًـلٌل من عمي ل خر ورلك بهدف ثلََص 6772،242حسين ،)

احتمالث المَي واًضجر هدِجة اًروثين واًرتاتة ، و سياذت اإمكاناث اًخحفيز وال ذاء 

، ورلك من خلال سياذت ثيوغ اًواحداث اًتي ثلوم بها اًـامي. و ًؤند )احمد 

ر اًوػَفي ُو ثـرًظ الموػ462، 6770، ف الجدًد لخبراث اًوػَفة ( تب ن اًخدوٍ

مذـدذت ورلك تيلله موكذا من وػَفة لخرى و ٌساؿد رلك ؿلى ان ًخـرف ؿلى 

الموػفين ال خرٍن و اوش خعِم و تُئة اًـمي اًـملً والاحتماؾي وٌساؿد رلك لحلا 

ـرف الموػفين مؽ من ًخطي وتب ي ظرًلة  في ال ذاء اًـمي مؽ الجبهاث المخخَفة ار سَ 

( بان 262، 6722خوحة اخذُا. و ٍرى )الخالدي،وب ي مـَوماث ً 

راًوػَفي هؼام ًترثُة اًـمي وفَِ ٍكلف الموػف تب ذاء عمي مـحدذ او  اًخدوٍ

ثلاهَ ثلك اًوػَفة ثم ًتم  اًخيلي  ممازسة مهام وػَفِة مـَية و تـد مدت مـَية كافِة لإ

ر اًوػ 22،6722الي وػَفة اخرى او عمي خدًد. وب ند )تدز، َفي ُو ( تب ن اًخدوٍ

ر ال ذاء ،  ونذلك ثـزٍز لمحدب   اًيلي المخعط من وػَفة الى ب خرى بهدف ثعوٍ

الاؾتماذ ؿلى اًخيافس تين الموػفين في سخِي جشجَؽ اًىفاءاث من اًىواذز 

لّ ونذلك ًخفـَي الِضلاخ الِذازي. اند )  الِذازًة اًياجحة والمؤُ

ر اًوػَفي تحرًم الموػ6722المطول، ف من وػَفذَ الحاًَة سواء (ُو تب ن اًخدوٍ

كاهت ثيفِذًة ب و اإشرافَِ ب و كِاذًة اإلى وػَفة ب خرى ثياسة كدزاثَ ومهازاثَ ب و 

ًىساتَ مهازاث خدًدت سواء اكذضت رلك مطَحة اًفرذ ب و مطَحة  تخططَ اإ

الميؼمة. و ثب سُسا ؿلى ما ثلدم من اًخـازًف اًساتلة ًخخنی اًححر الحالي ثـرًفا 

ر اًو  خضمن حرثُة اًـمي من خلال  احرائَا ًخدوٍ ػَفي تب هَ فَسفة اذازًة حدًثة وً

ر مهازاث و مـَوماث و  ثيلي الموػف من وػَفة الى اخرى لخي هسة و ثعوٍ

ذا ًـوذ ايجابا ؿلى المس خوى  المِني و الميؼمي.   لاث الموػفين وُ  كدزاث و مؤُ

ر اًؼَفي ثلٌَة اِذازًة -6 ر اًوػَفي : اِن اًخدوٍ حدًثة يمىن من خلاًِا  ب همَة اًخدوٍ

ة ٌَموػفين ، و نذلك كضاء ؿلً اًحيروكراظَة وزتاتة ال ؾلٌل  مٌح فرط مدساوً

لّ ولس يما اًوػائف  اًتي ثولدُا اًوػائف اًتي يحىر فيها اصحابها مدت ظوً

الإشرافِة والإذازًة واًلِاذًة ، فكللٌ ظاًت مدت اًلائد ب و المدٍر ب و المشرف في 

كراظَة واًروثين و اًخىراز و المَي و اهـكاش رلك ؿلً عمي وػَفة ثولد اًحيرو

ر)  الموػفين ب و اًـامَين ل هة ًؤذي الي اًرتاتة وؿدم اًخحدًد واًخعوٍ

ر اًوػَفي نلٌ ٍراٍ )اسلٌؾَي،6722المطول، ( في ما 6722(. وٍكمن ب همَة اًخدوٍ

 ًلً:

  ر اًوػَفي ٌس خخدم ًخوػَف لٍوؿة من ال فراذ من ب خي ن اًخدوٍ ؿداذهم اإ اإ

 وتهَئتهم ٌَخدزًة ؿلى اًـمي

 . ر اًوػَفي  .ب ذات فـالة ٌَخعوٍ

  ،ٌسِم في سياذت ثيوغ مهازاث اًفرذ اًـامي من خلال ثياوتَ ؿلى ب ؾلٌل ؿدت

هخاجي  ب و مواكؽ وػَفِة في ب كسام الميؼمة ب و الخط الإ

  رٍ في اًـمي خبرت ثسرؿة ب نبر ملازهة مؽ ٍىسة الموػف اذاي ًتم ثدوٍ

رٍ في اًـمي.الموػف   اذاي ل ًتم ثدوٍ

رى )اًلحعاني، ر اًوػَفي ثبرس من خلال ال تي2011،56وٍ  :( ب ن ب همَة اًخدوٍ

 ذازت اًىشف  لموازذُا اًفرذًة ؾن اًفروق الميؼلٌث في واًلِاذت ًلاإ

 .اًخشرًة

 الإشرافِة  ال ؾلٌل خلال من وضـفِم كوتهم حواهة ؿلى اًخـرف

 واًترقي واًخعوز ٌَنمو ومٌحِم فرضا نهايمازسو  اًتي واًلِاذًة والإذازًة

 ؿََا وػائف اإلى

 في ٌساهم حِر اًلََلّ، اًخشرًة الموازذ راث الميؼلٌث ٌساؿد 

 اًخدزًة خلال من المخوافرت اًخشرًة الموازذ من الاس خفاذت اًلطوى

 اًيلص سد بهدف ورلك ال ؾلٌل ال خرى، لإنجاس خدًدت مهازاث ؿلى

 المجالث. تـظ في اًخشري

 

ر اًوػَفي بان له  ثب زيرا هحيرا بخاضة في           و ب ند حرجز ب همَة اًخدوٍ

ذازًة ثلََدًة ثدسم  بالدوذ نبرى  الميؼلٌث اًتي ثـمي ًف تُئة اإ

واًروثين وضـوتة اًخخَص من الموػفين  اًتي ب زحدت هخائج عمَِم 

هخاجهم وولئهم ٌَميؼمة، ونذلك من ناحِة ب خرى  انخفاضا في مس خوى اإ

ِم في زفؽ مس خوى اًرضا ٌَموػفين، ورلك من خالل اإشـازهم تب ن جس 

 الميؼمة ثـعي المتميز اًفرضة ٌَخلدم واًترقي اًوػَفي.

ر ب هواغ-6 (و  55، 6722ٌشيركل من )اًلحعاني،   :اًوػَفي اًخدوٍ

( 6720( في   )ؿلً،  27-26، 6726و )المدزغ، 21-22) ، 2014)ؾزام،

ر اًوػَفي نلٌ ًلً:   تضروزت اذزاك واٍتميز تين اهواغ اًخدوٍ

  ر في ر في من اًيوغ ُذا ًتم :اًوػَفي المساز تداًة اًخدوٍ اًس ية  اًخدوٍ

 تب كسام وثـرًفَ اًفرذ ٌَـمي تهَئة اإلى وتهدف الموػف، ثـَين من الاولى

 .سرًؽ ومهمة ثشكل مخخَفة مهازاث ابهمواهس المخخَفة، الميؼمة



ٌَـَوم الإوساهَة والإحتماؾَة مَخىٌ َ ً ۆ پمجلّّ               58 

 

Original article  |  Volume 3  |  Number 1  |  2022 

 تم في المراحي المخخَفة :اًوػَفي المساز مراحي اًخدوٍرفي  ٌَمساز اًوػَفي وً

 مروهة انثر. اهساة المساز الى  وتهدف ٌَفرذ،

 ر لطد :اًرب سي اًخدوٍ  ب ؾلٌل ممازسة الحاًَةل وػَفذَ اهخلال الموػف من تَ وً

ًذجوػَفي  مس خوى موػف في بها ًلوم ب خرى  سياذت رلك ؾن مخخَف، وً

 . ب همَة اًوػَفِة و في  اًسَعة ونذلك املاًَة المزايا  في

  ر الافلي لطد :اًخدوٍ  ب ؾلٌل لملٌزسة وػَفذَ الحاًَة  من الموػف اهخلال تَ وً

ثلير في   ؾيَ وكد ًًذج المس خوى اًوػَفي راث بها موػف في ًلوم ب خرى

 . اًوػَفِة ب و اهمَة اًسَعة سياذت في  حىون كد وًىن املاًَة المزايا 

 ر لطد :اًوػَفي في الإذازت اًخدوٍ مـَية  باذازت   احد الموػفي  اهخلال تَ وً

 .سمِي له بها ًلوم ب خرى ب ؾلٌل لملٌزسة 

  ر تم :بمدٍري الإذازاث  اًخدوٍ ٌَـمي  مدٍري الإذازاث اهخلال ًتم تب ن رلك وً

 .اذاٍن يمازسون اؾلٌلهم  كير ب خرى الإذازاث  مدٍرٍن مؽ 

 ر ر الموػف  ًتم :واًسرًؽ اًلصري اًخدوٍ  من بمجموؿة حدًثي الخدمة ثدوٍ

 س ية اًـمََة ثخجاوس ُذٍ ان ل ؿلى اًكميؼمة،  ذاخي اًوػائف الاساس َة

ال ؾلٌل   ظحَـة حول سرًـة ومهازاث مـازف لإهسابهم  كاملّ، و اًِدف

 .ٌَميؼمة المخخَفة

 ر ي اًخدوٍ ر الموػفين  ًتم :حعيءواً  اًعوً ذاخي  اًوػائف من بجمموؿة ثدوٍ

وػَفة  حِر  يمضون في كل اًوػَفِة اًكاملّ، حِاتهم خلال فترت  الميؼمة

و  .اًوػَفة ثلك ومذعَحاث ومهام ظحَـة مؽ ثخفق مٌاس حة، سمٌَة فترت

 ؾن المَي واتخـاذهم وسياذت  خبراتهم  مهازاتالموػفين  اُداف ثخحسن

ا الإذازي  واًفساذ واًرتاتة،  .و كيُر

 

ر اًوػَفي واتـاذٍ: تـد اًخعَؽ ؿلى الاذتَاث والمراحؽ اًتي -5 ملاًُس اًخدوٍ

ر اًوػَفي من حواهحَ المخخَفة يمىن تحدًد ؿدذ من الملاًُس اًتي تم  ثياوًت اًخدوٍ

الحىيم و  (Mohan & Gomathi, 2015; اؾتماذُا من كدي اًحاحثين

 (:6720اًسـَدي، 

)مٌفـة( اًـامي: تمثي فائدت اًـامَين واحدت من لٍوؿة س َاساث فائدت  . ب  

ذازت الموازذ اًخشرًة، والميؼلٌث تمَي اإلى اؾتماذ جشىِلّ مذيوؿة من  اإ

ذازت الموازذ اًخشرًة، بما فيها اًس َاساث المَموسة وكير  س َاساث اإ

 (6720المَموسة ؿلى حد سواء )الحىيم و اًسـَدي، 

ر اًشخطَة: ًـني ثعو  . ة ر ثعوٍ ٍر اًشخطَة كدزت اًفرذ ؿلى سياذت ثعوٍ

فِم اذااث وحرجمة ُذا اًفِم اإلى  الاسدشازاث اًفـالة واًخفاؿلاث 

الاحتماؾَة ان حنمَة اًشخطَة ًُست حدثا تي عمََة، تحدج ظول 

مدت الحَات سواء ؿلى المس خوى اًشخصي او اًـمي ، ار يجة ب ن 

من خاٌي جمَؽ تحدج تطوزت ؾرضَة كدي وتـد ب ي ذوزت ثدزًخِة، 

 (6720الجواهة المخـَلة بالحَات واًـمي )الحىيم و اًسـَدي، 

المـرفة الاذازًة: جشير المـرفة الاذازًة الى المـرفة المس خخدمة مؽ  . ث

ذازت الميافؽ ب و تحدًد المشاكل و  عمََاث الدعم في الميؼمة مثي اإ

ضالحِا نلٌ جشمي المـرفة الاذازًة اًيؼم والملٌزساث  في الاخعاء واإ

َة الميافسة الداخََة  ً ار تمثي  اذازت الميؼمة ، مثي هؼام المكافئاث وب

المـرفة الاذازًة هوغ مـين من المـرفة اًصريحة، المرثحعة بالمـخلداث 

 . (6720اًضميَة )الحىيم و اًسـَدي، 

ذازت   . ج مـرفة الميؼمة: و ثخضمن المـرفة اًخيؼيمَة هَفِة ثيؼيم واإ

المشروؿاث وثًس َق ب وشعة حي المشاكل المخخَفة، وتحدًد اب ًِداف 

والحوافز وتخطَص الموازذ وثـَين اًـامَين وحي اًنزاؿاث و من المحتمي 

ر المخخَفة في  ان ثؤثر المـرفة اًخيؼيمَة ؿلى اخذَاز استراثَجَاث اًخعوٍ

 ( 6720لميؼمة واذائها) الحىيم و اًسـَدي، ا

المـرفة اًخلٌَة: المحخوى اًلائم ؿلى الاذازًة اًـمََة، اًتي اؾعَت  . ح

ذازت كواؿد  ػروف خاضة ومحدذت، وجسَسي صحَح لإحراءاث واإ

فضلا ؾن رلك  اًلرازاث المياس حة اًتي ثلوذ اإلى هخائج يمىن اًخًدؤ بها 

وؿة من المـازف اًيؼرًة حيز ثيعوي المـرفة اًخلٌَة ؿلى وضؽ لٍ

ر اإن ازثفاغ مس خوى المـرفة  اًخيفِذ ضمن س َاق مـين و ًِدف محدذ  اإ

نلٌ )اًخلٌَة ٍتميز من خلال الخبراث اًطـحة المىدس حة ضمن س َاق محد

ثخضمن المـرفة اًخلٌَة راث المس خوى اًـالي: المخععاث )اًخطاميم( 

 ََ باًـمََة ) الحىيم و  َةوجراءاث اختراغ الميخج واًخـَيماث اًخفط

 (.6720اًسـَدي، 

 

 :ثاهَا: اًفساذ الاذازي

مفِوم اًفساذ الاذازي: ًـد اًفساذ الاذازي ػاُرت ؿالمَة ومرط خعير ثـاني -

مٌَ ذول اًـالم وله ب ثازٍ اًسَحَة ؿلى المجتمؽ، و ًـوق هؼم اًـمي اًرسمَة و تحلِق 

رازاث، ذاا ثحذل الحىوماث جهوذا اًخعوز و الاسذُاز وفلدان اًرشد في اتخار اًل

ملدزت من ب خي اًلضاء ؿَيها. ب ن اًفساذ الاذازي ما ُو الا خروح الموػف اًـام 

ؾن الحدوذ اًتي زسمِا اًلاهون ٌَوػَفة اًـامة اًتي ًحاشرُا، ونذا الخروح ؾن 

اًواحداث اًـامة و الخاضة لحسن اًـمي اًوػَفي، و من شب هَ ان ٌسخة اػعرابا 

(تب ن اًفساذ 6726(. و ٍرى )الامازت،6722حكمَاًلاذازت اًـامة )اًَِاش،فـََااو 

يجاتَاً وسَحَاً واثَاهَ عملًا من  الاذازي ُو اإخلال الموػف تواحداث وػَفذَ اإ

ال ؾلٌل المحرمة ؿَََ، فكل موػف يخاًف اًواحداث اًتي ثيص ؿَيها اًلواهين 

حدوذ اًلاهون، ب و يخرح من  واًلواؿد اًخيؼيمَة اًـامة ب و ، ب وامر اًرؤساء في

ملذضى اًواحة في ب ؾلٌل وػَفذَ ب مر ًلصر في ثب ذًخَ بما ًخعَحَ من حِعة وذكة 

را  وب ماهة ، ويخي باًثلة رلك مٌوظاً المشروؿة في ُذٍ اًوػَفة اًتي ًلوم بها تيفسَ اإ

ذازيًا ٌس خدؾي ثب ذًحَ ، فذخ نما ٍرحىة رهحاً اإ جَ ، كان تَ وب ن ًؤذيها تدكة وب ماهة ، اإ

زاذت الإذازت اإلى ثوكِؽ حزاء ؿَََ بحسة ال شكال وال وضاغ المرسومة كاهوهَاً في  اإ
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حدوذ اًيطاة الملرز، ًِذا فب ن الخروح ؿلى واحداث اًوػَفة وال وامر اًتي ثطدز 

خفاوث ُذا ال نحراف  ًََ من زؤسا ئَ في حدوذ اًلاهون ،  اهَ الانحراف تـَيَ وً اإ

خـَق بمؼاُر اًفساذ والانحرافاث شدت وكوت تخفاوث ب راٍ وب ثرٍ  في اًطالح اًـام. وً

زياء  الاذازًة واًوػَفِة ب و اًخيؼيمَة وثلك المخاًفاث اًتي ثطدز ؾن الموػف اًـام اإ

ثب ذًخَ مَِام وػَفذَ في مٌؼومة اًدشرًـاث واًلواهين واًضواتط ومٌؼومة اًليم 

ر اًدشرًـ اث واًلواهين )كداني و اًفرذًة اًتي ل حرقى لإًطالح وسد اًفراػ ًخعوٍ

  )  6722موسى،

ويحدج اًفساذ ؿاذت ؾيدما ًلوم موػف تلدول ب و   :ثاًثا/ مؼاُراًفساذ الاذازي

ظَة اتتزاس زشوت ًدسَِي ؾلد ب و اإحراء ظرخ لمياكطة ؿامة. نلٌ يمىن ٌَفساذ ب ن 

يحدج ؾن ظرًق اس خللال اًوػَفة اًـامة من ذون اٌَجوء اإلى اًرشوت ورلك 

سركة ب موال الدولة واًفساذ من  . كازة ضمن مٌعق )المحسوتَة( ب وتخـَين الا

  (  منها: 6722حِر مؼِرٍ ٌشمي ب هواغ ؿدت نلٌ رهر) كداني و موسى، 

خـَق بمجمي الانحرافاث الماًَة ومخاًفاث اًلواؿد  -2 اًفساذ اًس َاسي: وً

والاحكام اًتي ثيؼم عمي اًًسق اًس َاسي )امَؤسساث اًس َاس َة( 

  .في الدولة

اًفساذ المالي: و ٍتمثي بمجمي الانحرافاث الماًَة ومخاًفة اًلواؿد  -6

والاحكام الماًَة اًتي ثيؼم سير اًـمي الاذازي والمالي في الدولة 

ومؤسساتها ومخاًفة اًخـَيماث الخاضة تب جهزت اًركاتة الماًَة كالجِاس 

  .المرنزي ٌَركاتة الماًَة

خـَق بمؼاُر  -6 اًفساذ والانحرافاث الاذازًة اًفساذ الاذازي: وً

واًوػَفِة ب و اًخيؼيمَة وثلك المخاًفاث اًتي ثطدز ؾن الموػف اًـام 

زياء ثب ذًخَ مهام وػَفذَ في مٌؼومة اًدشرًـاث واًلواهين واًضواتط  اإ

ر  ومٌؼومة اًليم اًفرذًة اًتي ل حرقى لإًطالح وسد اًفراػ ًخعوٍ

 .اًدشرًـاث واًلواهين

المتمثي بمجمي الانحرافاث الاخاًلِة واًسَوهَة اًفساذ الاخلاقي: و  -5

 .المخـَلة ثسَوك الموػف اًشخصي وثصرفاثَ

 

زاتـا/ ب ثاز اًفساذ الإذازي: لما كان اًفساذ الاذازي ػاُرت مرضَة ثطُة المجتمـاث 

 س خترك  ،فاإنها تب ؾراضِا

( . باًضروزت اثازا ضازت ؿلى كل الاضـدت ) اًس َاس َة والاكذطاذًة والاحتماؾَة 

 وٌَوكوف ؿلى 

الثَة) اٌَعَف و  ظحَـة ُذٍ الاثاز حرى ثلس يم المعَة ؿلى اًفروغ

 ( ::6720:11ب خرون،

 ال ثاز اًس َاس َة واًلاهوهَة  :  -2

ثًذج الاثاز اًس َاس َة ٌَفساذ الاذازي من اس خللال ب صحاة اًيفور   - ب  

ثاز لمواكـِم المميزت في المجتمؽ وفي اًيؼام اًس َاسي اذاي ًدِح لهم الاس خئ 

بالجاهة ال نبر من الميافؽ الاكذطاذًة بالإضافة الى كدزتهم ؿلى مراكمة 

ال ضول تطفة مس تمرت مما ًؤذي الى ثوس َؽ اًفجوت تين ُذٍ اًيخحة 

 وتلِة ب فراذ المجتمؽ.

وؿلى مس خوى الاثاز اًلاهوهَة ًلاحغ ان اًلاهون ًفلد َُخذَ في     - ة

وكذي اًلرازاث اًخيؼيمَة  المجتمؽ لن المفسدٍن يمَىون ثـعَي اًلاهون

طحح واضح ٌَـَان ان اًلاهون في س حاث عمَق وان الجزاءاث  وً

واٌَوائح ل ثعحق ضد المخاًفاث اًصريحة والمدمرت ل من اًحلد والمجتمؽ 

فلاتد ٌَفرذ ان ًفلد زلذَ في َُحة اًلاهون في المجتمؽ وثطحح مخاًفذَ هي 

 الاضي واحترام اًلاهون ُو الاس خثٌاء.

 والاذازًة:  ز الاكذطاذًةال ثا -6

من ناحِة الاثاز الاكذطاذًة ٌَفساذ الاذازي ُياك اثفاق ؿام ؿلى ان  - ب  

اًخنمَة واٍنمو الاكذطاذي ًطَبها اًضرز من حراء ممازساث اًفساذ من 

حِر انخفاط مـدل اًـائد الاسدثمازي ؛ ار ان المحاًف اًتي ًدفـِا 

س خجد ما ًـوضِا من  المسدثمر وـمولث وزشاوى ؿلى كلفة المشروغ

ىذا سوف ٌساهم اًفساذ في ثدني نفاءت  خلال رلك الانخفاط. وُ

الاسدثماز اًـام ، وب ضـاف مس خوى الجوذت في اًحًِة اًخحَة اًـامة ، 

ورلك ثسخة اًرشاوى اًتي تحد من الموازذ المخططة ًلاسدثماز وجسيء 

 ثوحيهِا ب و حزًد من كلفتها.

نثاز الحَلاث اًروثٌُة اما ؿلى اًطـَد الاذازي ، س َ  - ة ـمي المفسدون ؿلى اإ

وثـلِدُا وس خؤذي الى سياذت اإحراء ال ؾلٌل ًلرط اتتزاس المواظن ب و ًخحمَِا من 

خلال سياذت ال سـاز ، او ب نها ثطحح بمثاتة اًـائق ب مام ذخول المؤسساث الى 

ُداز حزءهحير من موازذ المؤسساث اًتي  اًسوق. نلٌ ًدسخة اًفساذ الإذازي باإ

شكل زوافد ب ساس َة ًخلذًة ميزاهَة الدولة المخحللة من اًضرائة واًىلٌزك ج 

والمطاذز الاٍراذًة الاخرى ًخلعَة مذعَحاث اًفساذ اًتي تدل من اهفاكِا ؿلى ثـزٍز 

 اوشعة اٍنمو واًخلدم 

تيائا ؿلى ما س حق حرى اًحاحثة اهَ كد ٍىون ٌَفساذ الاذازي ب ثاز سَحَة اخرى 

مثي ثدني مس خوى الاخلاق  و ؿدم اًتزام الموػفين باخلاكِاث  ؿلى تُئة الاؾلٌل

اًـمي و اًليم و المحاذئ و نذلك ًؤثر سَحا ؿلى هفس َة الموػفين اذاٍن ًـمَون في 

 الميؼلٌث اًتي ثـم فِة اًفساذ الاذازي.  

 

 المححر اًثاًر: الجاهة المَداني

سُتٌم في ُذا المححر ؾرط وتحََي اًيخائج حول مذلرياث اًححر واخذحاز  

 اًـلاكاث وكلاتي

 ب ول: وضف مذلرياث اًححر وجشخَطِا:

ر اًوػَفي ) –ب    (: Xوضف و جشخَص فلراث اًخدوٍ

 . فائدت اًـمي:2

 – X5( مس خوى ؿاًَاً لس خجاباث فلراث مشازنة بالمـَوماث )2اػِر الجدول )

X1 ( و بانحراف 3.697اًوسط الحسابي المـدل ًفلراث ُذٍ المحوز )( ار تَف

( و X2( و من اجرس اًفلراث اًتي اقيت ُذٍ المحوز هي )8941.مـَازي مـدل )

ؽ خبراث و  اًتي جشير الى " ًـد افضي الملٌزساث  اًتي ًتم اس خخدامها في مجال ثيوً
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( و الانحراف 3.857مهازاث الموػفين " و بمس خوى ؿالي اندٍ اًوسط الحسابي )

( و اذاي ًيص ؿلى ان " يحسن من مهازاث  X4( . اما المخلير )8451.المـَازي )

وسجام مس خوى ب ذنى الموػفين في كافة المجالث الاذازًة " ًؤشر المخليراث  تين اإ

دعم  ؿلى (891.( )3.542) المـَازي والإنحراف الحسابي كيم اًوسط رلك وً

 اًخوالي.

 

ة و الاوساظ الحساتَة و ( 2الجدول ) اًخوسًـاث اًخىرازًة و اًًسة المئوً

 الانحرافاث المـَازًة ًفلراث فائدت اًـمي

 
 

 

ث
لرا
اًف

 

اثفق 

 ثشدت
 ل اثفق محاًد اثفق

ل اثفق 

 ثشدت

بي
سا
لح ا
ط 
وس
اً

 

زي
ـَا
م ف 

نحرا
ا

 ث % ث % ث % ث % ث 
% 

 

X 1 8 
22.

2 

1

6 

44.

4 
5 

13.

9 
6 

16.

7 
1 2.8 

3.76

3 

.90

8 

X 2 6 
16.

7 

1

8 

50.

0 
8 

22.

2 
3 8.3 1 2.8 

3.85

7 

.84

51 

X 3 5 
13.

9 

1

8 

50.

0 
8 

22.

2 
4 

11.

1 
1 2.8 

3.76

3 

.90

8 

X 4 9 
25.

0 

1

6 

44.

4 
6 

16.

7 
4 

11.

1 
1 2.8 

3.54

2 

.91

85 

X5 1

0 

27.

8 

1

7 

47.

2 
6 

16.

7 
2 5.6 1 2.8 

3.56

3 

.89

1 
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 . وضف و جشخَص فلراث ثعوٍر اًشخطَة: 6      

 – 2X9( مس خوى ؿاًَاً لس خجاباث فلراث مشازنة بالمـَوماث )6اػِر الجدول )

X( ار تَف اًوسط الحسابي المـدل ًفلراث ُذٍ المحوز )و بانحراف 3.740 )

( و X9من اجرس اًفلراث اًتي اقيت ُذٍ المحوز هي )( و 923.مـَازي مـدل )

اًتي جشير الى " يحسن من ش حىة الثطالث تين الموػفين " و بمس خوى ؿالي 

 X6(. اما المخلير )6635.( و الانحراف المـَازي )3.828اندٍ اًوسط الحسابي )

( و اذاي ًيص ؿلى ان " ٌسِم  في حسين تـظ مهازاث الموػفين اًشخطَة " 

وسجام مس خوى ب ذنى ًؤشر دعم تين اإ  الحسابي كيم اًوسط رلك المخليراث وً

 اًخوالي. ؿلى (1.031( )3.628) المـَازي والإنحراف

 

 

 

 

ة و الاوساظ الحساتَة و 6الجدول ) ( اًخوسًـاث اًخىرازًة و اًًسة المئوً

 الانحرافاث المـَازًة ًفلراث ثعوٍر اًشخطَة

ث
لرا
اًف

 

اثفق 

 ثشدت
 اثفقل  محاًد اثفق

ل اثفق 

 ثشدت

بي
سا
لح ا
ط 
وس
اً

 

زي
ـَا
م ف 

نحرا
ا

 ث % ث % ث % ث % ث 
% 

 

X 2 4 
11.

1 

1

7 

47.

2 

1

2 

33.

3 
1 2.8 2 

5.

6 

3.62

8 
1.031 

X 7 6 
16.

7 

1

6 

44.

4 

1

3 

36.

1 
1 2.8   

3.74

2 
1.093 

X 8 5 
13.

9 

1

7 

47.

2 

1

0 

27.

8 
3 8.3 1 

2.

8 

3.76

3 
.908 

X 9 5 
13.

9 

1

9 

52.

8 
8 

22.

2 
4 

11.

1 
  

3.82

8 
.6635 

 

 SPSS المطدز: من اؿداذ اًحاحثة تياء ؿلى هخائج ال

 

 (: X. وضف و جشخَص فلراث المـرفة الاذازًة )6

-x12( مس خوى ؿاًَاً لس خجاباث فلراث مشازنة بالمـَوماث )6اػِر الجدول )

x10( ار تَف اًوسط الحسابي المـدل ًفلراث ُذٍ المحوز )و بانحراف 3.571 )

( و X10( و من اجرس اًفلراث اًتي اقيت ُذٍ المحوز هي )882.مـدل )مـَازي 

اًتي جشير الى " يحسن من مس خوى ثـمَق المـرفة بالمِازاث الاذازًة ٌَموػفين " 

 (. 8116.( و الانحراف المـَازي )3.6و بمس خوى ؿالي اندٍ اًوسط الحسابي )

 

ة و  (6الجدول) الاوساظ الحساتَة و اًخوسًـاث اًخىرازًة و اًًسة المئوً

 الانحرافاث المـَازًة ًفلراث المـرفة الاذازًة

ث
لرا
اًف

 ل اثفق محاًد اثفق اثفق ثشدت 
ل اثفق 

 ثشدت

بي
سا
لح ا
ط 
وس
اً

 

زي
ـَا
م ف 

نحرا
ا

 

 ث % ث % ث % ث % ث
% 

 

X 10 6 16.7 23 63.9 4 11.1 2 
5.

6 
1 2.8 3.600 .8116 

X 11 7 19.4 20 55.6 7 19.4 2 
5.

6 
  3.542 .9185 

X 12 8 22.2 18 50.0 8 22.2 1 
2.

8 
1 2.8 3.571 .9167 

 SPSS المطدز: من اؿداذ اًحاحثة تياء ؿلى هخائج ال           

 

 (: X. وضف و جشخَص فلراث مـرفة الميؼمة )5
الحسابي ( ار تَف اًوسط x15-x13( مس خوى ؿاًَاً لس خجاباث فلراث مشازنة بالمـَوماث )5اػِر الجدول )

( و من اجرس اًفلراث اًتي اقيت ُذٍ المحوز 882.( و بانحراف مـَازي مـدل )3.571المـدل ًفلراث ُذٍ المحوز )

( و اًتي جشير الى " يحسن مـرفة الموػفين باًلضايا اًخيؼيمَة اًـامة في اًحاهم " و بمس خوى ؿالي اندٍ X10هي )

 (.8116.( و الانحراف المـَازي )3.6اًوسط الحسابي )
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ة و الاوساظ الحساتَة و 5الجدول)  ( اًخوسًـاث اًخىرازًة و اًًسة المئوً

 الانحرافاث المـَازًة ًفلراث مـرفة الميؼمة

 

ث
لرا
اًف

 ل اثفق محاًد اثفق اثفق ثشدت 
ل اثفق 

 ثشدت

بي
سا
لح ا
ط 
وس
اً

 

زي
ـَا
م ف 

نحرا
ا

 

 ث % ث % ث % ث % ث
% 

 

X 13 7 19.4 17 47.2 8 22.2 3 8.3 1 2.8 3.600 .8116 

X 14 
1

3 
36.1 18 50.0 4 11.1 1 2.8   3.542 .9185 

X 15 7 19.4 17 47.2 8 22.2 4 
11.

1 
  3.571 .9167 

 SPSS المطدز: من اؿداذ اًحاحثون تياء ؿلى هخائج ال  

 

 المـرفة اًخلٌَة:. 

-x18بالمـَوماث )( مس خوى ؿاًَاً لس خجاباث فلراث مشازنة 4اػِر الجدول )

x16( ار تَف اًوسط الحسابي المـدل ًفلراث ُذٍ المحوز )و بانحراف 3.794 )

 ( وX16( و من اجرس اًفلراث اًتي اقيت ُذٍ المحوز هي )887.مـَازي مـدل )

(x18)  اًتي جشير الى " ًـزس من مـرفة الموػفين ثس َاساث اًحاهم و احرائاتها و

مـرفة الموػفين تَعحَـة الدًيامِىِة ٌََِكل اًخيؼيمي" يحسن من  " ممازساتها " و

 (.908.( و الانحراف المـَازي )6.026بمس خوى ؿالي اندٍ اًوسط الحسابي )

 

ة و الاوساظ الحساتَة و 4الجدول ) ( اًخوسًـاث اًخىرازًة و اًًسة المئوً

 الانحرافاث المـَازًة ًفلراث المـرفة اًخلٌَة

 

ث
لرا
اًف

 ل اثفق محاًد اثفق اثفق ثشدت 
ل اثفق 

 ثشدت

بي
سا
لح ا
ط 
وس
اً

 

زي
ـَا
م ف 

نحرا
ا

 

 ث % ث % ث % ث % ث
% 

 

X 16 8 22.2 16 
44

.4 
5 

13.

9 
6 

1

6.

7 

1 
2.

8 

3.76

3 
.908 

X 17 6 16.7 18 
50

.0 
8 

22.

2 
3 

8.

3 
1 

2.

8 

3.85

7 
.8451 

X 18 5 13.9 18 
50

.0 
8 

22.

2 
4 

1

1.

1 

1 
2.

8 

3.76

3 
.908 

 SPSS المطدز: من اؿداذ اًحاحثة تياء ؿلى هخائج ال  

 

 :(Yوضف و جشخَص مذليراث  الحد من اًفساذ الاذازي  ) –ة 

 Y11- Y1) (مس خوى ؿاًَا ًفلراث الحد من اًفساذ الاذازي2اػِر الجدول)

فلد . (0.948) وتب حنراف مـَازي ( 3.60) حِر تَف اًوسط احَسابي اًـام (

اإخاباث افراذ اًـَية  باس خخدام مذوسط الاحذاٍ ونلٌ موضح في ب ػِرث هخائج تحََي 

ن اًفلراث و اذاي ًيص ؿلى " ًخوفر لدى اذازت اًحيم الاذزاك  (Y3)الجدول ) (اإ

اذاي ًيص ؿلى " الحاخة الى ( Y11 )." و .اًواضح لهمَة مواجهة اًفساذ الاذازي

 ؿلى هطوض اًلواهين."  مذاتـة الاًتزام باًخـَيماث واًخـاميم واحراء اًخـدًلاث

 

ة و الاوساظ الحساتَة و 2الجدول ) ( اًخوسًـاث اًخىرازًة و اًًسة المئوً

 الانحرافاث المـَازًة ًفلراث ال ذاء اًوػَفي

 

ث
لرا
اًف

 

 ل اثفق محاًد اثفق اثفق ثشدت
ل اثفق 

 ثشدت

بي
سا
لح ا
ط 
وس
اً

 

زي
ـَا
م ف 

نحرا
ا

 ث % ث % ث % ث % ث 
% 

 

Y1 12 
33.

3 
16 44.4 7 

19.

4 
1 2.8   

3.6

57 

.968

4 

Y2 12 
33.

3 
16 44.4 7 

19.

4 
1 2.8   

3.5

14 

1.22

1 

Y3 9 
25.

0 
17 47.2 9 

25.

0 
  1 

2.

8 

3.7

14 

.859

9 

Y4 10 
27.

8 
11 30.6 

1

3 

36.

1 
1 2.8 1 

2.

8 

3.7

71 

.877

3 

Y5 
12 

33.

3 
12 33.3 

1

0 

27.

8 
1 2.8 1 

2.

8 

3.5

71 

.948

2 

Y6 
10 

27.

8 
13 36.1 

1

0 

27.

8 
3 8.3   

3.7

42 

.816

8 

Y7 
8 

22.

2 
18 50.0 7 

19.

4 
3 8.3   

3.8

28 

.984

7 

Y8 
10 

27.

8 
19 52.8 5 

13.

9 
2 5.6   

3.7

14 

.957

0 

Y9 
5 

13.

9 
17 47.2 

1

1 

30.

6 
3 8.3   

3.7

42 

.852

0 

Y10 
9 

25.

0 
14 38.9 

1

1 

30.

6 
2 5.6   

3.5

71 

1.03

7 

Y11 
9 

25.

0 
16 44.4 7 

19.

4 
2 5.6 2 

5.

6 

3.8

57 

.912

1 

6.2 المـدل اًـام ٌَحد من اًفساذ الاذازي 

7 

7.25

2 

 

 SPSS المطدز: من اؿداذ اًحاحثة تياء ؿلى هخائج ال

 

 ثاهَا: اخذحاز اًفرضَاث:

  . تحََي ؿلاكاث الازثحاظ تين مذليراث اًححر :2

ر  ًلرط اًخـرف ؿلى ظحَـة ؿلاكة الازثحاظ تين المخلير المس خلي " اًخدوٍ

( الى 0المخلير اًخاتؽ المخثلّ بالحد من اًفساذ الاذازي. ىرى من الجدول )اًوػَفي"  

ة موحدة تين المخليٍرن ًدعم رلك كيمة مـامي الازثحاظ  وحوذ ؿلاكة ازثحاظ مـيوً

ة )0.688اًكلَة و اًحاًلة ) ( و ُذٍ اًيدِجة ثدعم 0.001( و ؾيد مس خوى مـيوً

ة راث صحة اًفرضَة اًرئُسة الاولى اًتي ثيص ؿلى و  حوذ ؿلاكة ازثحاظ مـيوً

ر اًوػَفي و الحد من اًفساذ الاذازي.  ذللة احطائَة تين اًخدوٍ

ب : ؿلاكة الازثحاظ تًيم ثفـَي اخاًلِاث اًخيؼيم و ااًًشعة و احلد من اًفساذ 

ة موحدة و 0ًلاحغ من مـعَاث الجلدول) :الاذازي (وحوذ ؿلاكة ازثحاظ مـيوً

مي و الحد من مؼاُر اًفساذ الاذازي ار تَلت كيمة مافوق المخوسط تين فائدت اًـ
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( اًيخائج الاهفة ثدعم 7.776(.وتَلت اًليمة الاحتماًَة ) 7.222مـامي الازثحاظ ) 

 صحة اًفرضَة اًفرؾَة الاولى من اًفرضَة اًرئُسة الاوالى. 

ر اًشخطَة  و الحد من اًفساذ الاذازي –ة  ٌس خدل  :ؿلاكة الازثحاظ تين ثعوٍ

ة موحدة و مافوق المخوسط تين  0ئج الجدول )من هخا ( وحوذ ؿلاكة ازثحاظ مـيوً

ر اًشخطَة و الحد من اًفساذ الاذازي و كاهت اضـف ؿلاكة ملازهة مؽ  ثعوٍ

(.وتَلت اًليمة  7.266اًـلاكاث الاخرى حِر تَلت كيمة مـامي ااًرثحاظ )

 ن اًفرضَة اًرئُسة الاولى.( و بهذا ثلدي اًفرضَة اًفرؾَة اًثاهَة م7.772االحتماًَة )

ًخضح من   :ؿلاكة الازثحاظ تين المـرفة الميؼمة و الحد من اًفساذ الاذازي –ح 

ة موحدة و ؿاًَة تين مـرفة الميؼمة   0هخائج الجدول )  ( وحوذ ؿلاكة ازثحاظ مـيوً

و الحد من اًفساذ الاذازي و كاهت اكوى ؿلاكة ملازهة مؽ اًـلاكاث الاخرى ًدعم 

و ُذٍ اًيدِجة ثدعم )7.776(.وتَلت اًليمة االحتماًَة 7.222يمة الازثحاظ  رلك ك 

 صحة اًفرضَة اًفرؾَة اًثاًثة من اًفرضَة اًرئُسة الاولى.

ًخضح من  : ؿاًلة الازثحاظ تين المـرفة الميؼمة و الحد من اًفساذ الاذازي –ذ 

ة موحدة و ؿاًَة 0هخائج الجدول )  تين مـرفة اًخلٌَة و  ( وحوذ ؿلاكة ازثحاظ مـيوً

(.وتَلت اًليمة 7.222الحد من اًفساذ الاذازي و ًدعم رلك كيمة الازثحاظ  

و ُذٍ اًيدِجة ثدعم صحة اًفرضَة اًفرؾَة اًراتـة من اًفرضَة )7.777االحتماًَة 

 اًرئُسة الاولى.

 

 ( تحََي ؿلاكاث الازثحاظ تين مذليراث اًححر0الجدول )
 المخلير المس خلي

 

  المـتمدالمخلير

 الحد من اًفساذ الاذازي

 اًليمة الاحتماًَة كيمة مـامي الازثحاظ

ر اًوػَفي  0.001 0.688 اًخدوٍ

 0.002 7.266 فائدت اًـمي

 0.001 7.266 ثعوٍر اًشخطَة

 0.004 7.222 المـرفة الاذازًة

 0.003 7.202 مـرفة الميؼمة

 0.000 7.222 المـرفة اًخلٌَة

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 . تحََي ؿلاكاث اًخب زير تين مذليراث اًححر : 

ط الموضحة في الجدول ) ( الى وحوذ اثر 2جشير هخائج نمورح الانحداز الخعي اًخسَ 

ر اًوػَفي في الحد من اًفساذ الاذازي و ًدعم رلك كيمة  ( و 11.615) Fٌَخدوٍ

ة ؾيد مس خوى )هي كيمة  %( 25.0( و فسرث اتـاذ المخلير ماوسخذَ )7.72مـيوً

من اًخحاٍن الحاضي في الحد من اًفساذ الاذازي و ُذا ما اوضحخَ كيمة مـامي 

%( فِيي ثـوذ الى مذليراث 24.6(. اما اًًس حة المخحلِة و اًحاًلة )R2اًخحدًد )

ة اًثاهَة اًتي ثيص اخرى خازح هعاق اًححر. و ُذا اًيخائج ثثخت صحة اًفرضَ

 ؿلى وحوذ ثب زير تين مذليراث اًححر.

 

 ( تحََي ؿلاكاث الاثر تين تين مذليراث اًححر2الجدول )

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Chang

e 

1 .216
a

 .147 .118 .32490 .147 11.615 1 33 .013 

 

 SPSS المطدز: من اؿداذ اًحاحثة تياء ؿلى هخائج ال

 

 المححر اًراتؽ:  الاس خًذاخاث و اًخوضَاث

 :اول: الاس خًذاخاث

راًوػَفي و -2 ب وضحت هخائج اًخحََي اًوضفي ؿلى مس خوى ؿالي لملٌزساث اًخدوٍ

ر اًشخطَة، المـرفة الاذازًة، مـرفة الميؼمة، تب تـاذُا الخمس )فائدت اًـمي،  ثعوٍ

َر اًوػَفي في الميؼمة المححوزة   .المـرفة اًخلٌَة( ، مما ًـعي الدللة ًخعحَق اًخدوً

ان مس خوى الحد من مؼاُر اًفساذ الاذازي حسة وجهة هؼرالموػفين في  -6

الموػفين و   الميؼمة المححوزة كان ايجابي وتدزخة مرثفـة، مما يمىن اًلول تب ن

اًلِاذاث الاذازًة في  اًحاهم ل ٌس خلَون اًوػائف والمطاذز اًـامة ًخحلِق 

مٌافـِم اًشخطَة، سواء اكان ُذا الاس خللال تدافؽ شخصي من الموػف راثَ او 

 هدِجة اًضلوظ اًتي يمازسِا ؿَََ افراذ من خازح الجِاس الحىومي.

ر اًوػَفي  ذًت هخائج اًخحََي الاحطائي توحوذ ؿالكة-6 ة موحدة تين  اًخدوٍ مـيوً

 و الحد من مؼاُر اًفساذ الاذازي.

ر -5 ة موحدة تين اتـاذ  اًخدوٍ ذًت هخائج اًخحََي الاحطائي توحوذ ؿلاكة مـيوً

ر اًشخطَة، المـرفة الاذازًة، مـرفة الميؼمة،  اًوػَفي الخمس )فائدت اًـمي، ثعوٍ

الاذازي. وخاء حرثُبها ثياسًَا ؿلى اًخوالي المـرفة اًخلٌَة( و الحد من مؼاُر اًفساذ 

ر اًشخطَة، مـرفة اًخلٌَة، فائدت اًـمي، مـرفة الميؼمة، المـرفة الاذازًة ( ( ثعوٍ

ة تين  المـرفة اًخلٌَة  والحد من مؼاُر اًفساذ الاذازي كان  ، ار ان اًـاًلة المـيوً

ر ا ًشخطَة والحد من من اكوى اًـلاكاث، في حين اًـلاكة الايجاتَة تين  ثعوٍ

ة  .مؼاُر اًفساذ الاذازي كان اضـف اًـلاكاث المـيوً

ر اًوػَفي في الحد -٥ ب زحدت هخائج الانحداز المخـدذ توحوذ ب ثر مـيوي ًخفـَي اًخدوٍ

 من مؼاُر اًفساذ الاذازي.
 

 :ثاهَا: اًخوضَاث

ذخاله  .2 ر اًوػَفي ، فىراً وممازسة واإ ضروزت ثخني  اًحاهم المححوج، مفِوم  اًخدوٍ

ضمن منهاح الدوزاث اًخدزًخِة، ٌَلِاذاث اًـََا و الموػفين ، ًكي ًدس نی 

 ٌَىثيٍرن منهم اًخـرف ؿلى فَسفذَ اًخعحَلِة. 

ذازاث  اًحاهم المححوج، سياذت مس خوى الاُتمام  بالمـاًير، واً .6 ليم ًخعَة من اإ

ر اًوػَفي، وب خذ كل اًس حي  ال خلاكِة الداخََة الايجاتَة تجاٍ تحلِق  اًخدوٍ

تحلِلَ واًـمي ؿلى حنمَخَ، وحـله حجر ال ساش، واذاي يمىن  اًتي تحول ذون

 ب ن ٌسِم في اإحداج ثلَير اإيجابي في الحد مؼاُر اًفساذ الاذازي.

المححة واٍتمىين واًركاتة ضروزت اؾتماذ وتياء ؿلاكاث شفافة مديَة ؿلى اًخـاون و  .6

ذازت اًحاهم  اذااثَة تين  اذازت اًحاهم المححوج وؿامَيها، واًتي اإن اجسمت بها اإ
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سدساؿد وجسِي من ثيفِذ ال وشعة المخـَلة بالحد في مؼاُر 

 اًفساذالاذازي.

ضروزت احراء بحوج و ذزاساث ممازلّ في اًحيوك و كعاؿاث اخرى راث ضلّ .  .5

ر اًوػَفي و  المسؤوًَة الاحتماؾَة مما لهم ذوز بازس في نجاخ مٌؼلٌث باًخدوٍ

ر اؾلٌلهم و في تحلِق اُدافِم  .الاؾلٌل في ثعوٍ

 

 كائمة المطاذز

 المطاذزاًـرتَة -ب ولً 

 (. اذازت الموازذ اًخشرًة .ال سىٌدزًة :الداز الجامـَة6770احمد ماُر.)

في (. ذوز اًسَعة اًدشرًـَة 6726الامازت، ثشاز محُسن حسن،)

 مكافحة اًفساذ اًوػَف،خامـة نهرٍن، زسالة ماحس خير.

(.ؿلاكة تين اًخدوٍر اًوػَفي و ب ذاء 6722اسلٌؾَي، مـار قسان )

 الميؼمة.مجلّ الدناهير،اًـدذ اًساذش ؾشر

هخاحِة في 6722تدز،هضال.) ( اًخدوٍر اًوػَفي و ذوزت في اًىفاءت الإ

ذزاساث اًـََا،خامـة اًوسازاث اًفَسعًَِة ". زسالة ماحس خير .كلَة 

 ال كصي ،فَسعين

(. ذوز اًخدوٍر اًوػَفي في تمىين 6720توسًدي، شمس الدٍن. )

المسََة ،كلَة اًـَوم  -اًـامَين ، زسالة ماحس خير ، خامـة محمد توضَاف

 الاوساهَة و الاحتماؾَة ، كسم ؿلم الاحتماغ

لً ؿ & ,.فرح ك. م., فائق ذ. د. . ., ؾوسلٌن ة. غ., ضاذق س. م

 The Role of Social Responsibility in .(2021) .ة. ح

Enhancing Job Commitment: An Analytical Study of 

the Opinions of a Sample of Employees in 

Government Banks in the City of Koya. Polytechnic 

Journal of Humanities and Social Sciences, 2(1), 102-

111. 

https://doi.org/10.25156/ptjhss.v2n1y2021.pp102-111 

(. ذوز 6720الحىيم، ًَر ؿلً ًوسف و اًسـَدي، حٌان خاًد. )

اًسرباهَة اًخيؼيمَة واًخدوٍر اًوػَفي في تياء مس خلدي شركاث 

الثطالث اًـاملّ في اًـراق، مجلّ اًلرًََـَوم الاكذطاذًة و الاذازًة، 

 (.6المجلد اًراتؽ ؾشر، ؿدذ)

جراُيم تدز شِاة،) ذازًة 6722الخالدي، اإ (،مـجم الإذازت موسوؿة اإ

ذازت ال ؾلٌل ،ظ ذازت اًـامة و اإ ،ذاز اسامة ًٌَشر 2شاملّ لمطعَـاث الإ

 ؾلٌن.  -و اًخوسًؽ،ال زذن

ذازت الحدًثة،ظ6772حسين حريم.) ،ال زذن:ذاز الحامد 2(. مداذئ الإ

 ًًشر واًخوسًؽ

ب تـاذ اًخدوٍر اًوػَفي ؿلى زضا  (. ب ثر6762اًعرٌسي،محمد ؾواط )

اًـامَين في الميؼلٌث اًـامة: ذزاسة مِداهَة ؿلى الموػفين  الاذازًين في 

اًشؤون اًطحَة بميعلة اًرياط، مجلّ خامـة شلراء ٌَـَوم الاوساهَة و 

 265-224(،ض 24الاحتماؾَة، ؿدذ )

ؾحد اٌَعَف، سامر مؤًد:ؾحد اًرساق،منی محمد:ؾحد،ضفاء محمد 

(: ذوز اًبرلمان في مكافحة اًفساذ الاذازي،زسالة ماحس خير، 6720)

 خامـة هرتلاء

،ذًَي الدازش اىي اؿداذ  )6772(اًـمراني، ؾحداًلين حممد امساؾَي 

 اًححر اًـَمي، ضيـاء، ذاز اًىذاة اخلامـي،

ذازًة 2226اًـلاق، ثشير ؾحاش،) (،مـجم مسعخَحاث اًـَوم الإ

 ًحيان-لداز اًـرتَة ٌَموسوؿاث ،تيروث، ا2الموؿدت اىكليزي_ ؾربي ظ

(. اًخدوٍر اًوػَفي وذوزٍ في حنمَة الموازذ اًخشرًة 6720ؿلً، ىزاز محمد )

ذازًين في خامـة ساخو"،مجلّ  "ذزاسة تحََََة ل زاء ؾَية من الموػفين الإ

 ,2222–2222. 4، المجلد 5اًـَوم الاوساهَة لجامـة ساخو، اًـدذ 

(: 6722 ب حمد: موسى ،حـفر ؾحد لله  )كداني ، ؾحد الحَيم محمد

ب ثرثـزٍززلافة مكافحة اًفساذ الاذازي من ب خي اًخنمَة المس خدامة واًلضاء 

ؿلى اًحعالة "من وجهة هؼر ظلاة خامـة اًعائف فرغ زهَة" ، مجلّ 

 اًـَوم الاكذطاذًة والاذازًة واًلاهوهَة اًـدذ اًساتــؽ ؼؼؼؼؼؼ امَجلد اًثاني

(، اًخدوٍر اًوػَفي ومدى 6722ن محمد جن سـَد. (اًلحعاني، سـَد ج

سِامَ في حنمَة   اإ

الموازذ اًخشرًة :ذزاسة مسحَة ؿلى اًضحاظ اًـامَين بالمدٍرًة اًـامة 

ٌلدفاغ المدني بمدًية اًرياط، زسالة ماحس خير، خامـة ناًف اًـرتَة 

 ٌَـَوم ال مٌَة، كلَة الدزاساث اًـََا، اًرياط

(. ب ثر اًخدوٍر اًوػَفي ؿلى ب ذاء الموػفين 6722)المطّول، ماخد لَوذ.

ًسالمي، زسالة ماحس خير،  ذزاسة مِداهَة ؿلى تيم سوزًة الدولي ااإ

 الجامـة االافتراضَة اًسوزًة
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(. اًخداتيراًوكائَة لمكافحة اًفساذ 6722اًَِاش،خولة موسى ؾحدلله  )

َوم ااًلذطاذًة  الاذازي و المالي تدولة الامازاث اًـرتَة المخحدت، مجلّ اًـ

 و الاذازًة واًلاهوهَة، اًـدذ اًخاسؽ ؼؼؼؼؼ  المجلد اًثاني. 

ر (،6722(جن سـَد.  محمد اًلحعاني، سـَد جن  في اإسِامَ ومدى اًوػَفي اًخدوٍ

ذزاسة مسحَة ؿلى اًضحاظ اًـامَين بالمدٍرًة اًـامة ٌلدفاغ : اًخشرًة الموازذ حنمَة

 كلَة ال مٌَة، ٌَـَوم اًـرتَة ناًف خامـة س خير،ماح  زسالة المدني بمدًية اًرياط،

 اًرياط اًـََا، الدزاساث

 

ر اًوػَفي ؿلى ب ذاء الموػفين ذزاسة 6722المطّول، ماخد لَوذ.) (. ب ثر اًخدوٍ

ًسالمي، زسالة ماحس خير، الجامـة االافتراضَة  مِداهَة ؿلى تيم سوزًة الدولي ااإ

 اًسوزًة

 

(. اًخداتيراًوكائَة لمكافحة اًفساذ الاذازي و 6722اًَِاش،خولة موسى ؾحدلله  )

المالي تدولة الامازاث اًـرتَة المخحدت، مجلّ اًـَوم ااًلذطاذًة  و الاذازًة واًلاهوهَة، 

 اًـدذ اًخاسؽ ؼؼؼؼؼ  المجلد اًثاني. 
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  پوخذَ

ًَ جرًدِة لة ناساهدنى زؤلَي سوزاهةوتى وتسًفي تة ظؤزاوتكانى ) سووذى  وٍ ئامانج  ثوێژًٍيَ       

ََدانى نةساًةتى , ساهَازى تةزًوَتةزاًةتى , ساهَازى ذامةسزاوت ,ساهَازى ثةكةنى ( لة  كاز , زةزتز

ة ة لة شازؤضىةى وؤً / ثازٍزَظاى ُةوًيَر / هةُُشَدنی زوالَةتى ظةهدتلَى تةزًوَجرذن لة باىكى وؤً

ذًَيةوتنة زش تى تةست تة  –ُةزًمَى هوزذس خان  ََيانى ئةم ئامانجة ثوً ؿيَراق. تؤ تةذتست ُ

ََم ُاثووت لة   66نةش وت ُةموو  66ثرس َاز نة ذاتةص هرا تةسةز  62زاثرسى نة ز

ذًَيةوتنة تةو ذتزئ ةنجامةى نة زاثرس َةنة ئاماذت توون تؤ تةزنامةى ئامازى. وت لة وؤتاًَدا ثوً

زةًوتهدى ُةًة لة هَوان سوزاهةوتى وتسًفي و هةُُشَدنی زوالَةتى ظةهدتلَى وت ُةزوتُا 

سوزاهةوتى وتسًفي كازى ظةزى ُةًة لةسةز هةُُشَدنی زوالَةتى ظةهدتلَى.تةزيََ ئةو ذتزئةنجامة 

ََم زُشًَِازى زُشَىةص هرذووت لة ظرًيط حرًًِان جرًدِة  َ ذًَيةوتًة وؤمةً س تي زشت ئةم ثوً ََوٌ ز

س تي و ضاوذٍرَى  تةستن وت ذزوست هرذنى زةًوتهدى زوون ثاًثَشت تة ُاوكازي و خوشةوٌ

نةسي  لة هَوان تةزًوَتةزاًةتى باهم و كازمةهدتكانى , ئةظةز باىىةنة ئةم س يماًةى زحَوت ذياز 

زوالَةتى  تُتَ ئةوا ذتتُذَة ُؤى جَي تةجَى هرذنى ئةو ضالهَاهةى نة زةًوتستن تة هةُُشَدنی

 ظةهدتلَى .
 

 

 

 

 


