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 المس خخَط

ًِامةال خرٍنةمهمةةثضكلةمتةةةةةةةةةة ةةًيجاخةب يةمٌؼمة،ةوًىنةمؽةثعوزةؿالمةاًـمية،ةب ظححتةاًلدزتةؿلىةاإ اًدةمنةب خيةتحلِقةالاذاءةالمتميزةًعالماةكاهتةاًلِاذتةاًفـالةةحجرةاًزاوً

اثةواتـاذةمـَيةةحىونةفيهاةاًلِاذتةالمَِمةةراثةكيمةةخاظةةنحوةتحلِقةاذاءةفيةكافةةمس خوياثةالاذازًةةنحوةتحلِقةاًيخائجةالمرحوتةٌَميؼلٌثةالاؾلٌل.ةمؽةرلك،ةفب نةُياكةسٌُ ازًوُ

ةتحلِقةالاذاءةالمتميزةلز ةالمدزاءةمسؤوليةالمتميزةًخلكةمٌؼلٌث،ةوؿََةةفب نةُذتةالززاسةةخاءثةًخلدمةهؼرتةثاكدةةمنةخلالةاًخحلقةمنةالزوزةالشيةيمىنةانةثَـحةةاًلِاذتةالمَِمةةفي

اًتيةثياوٍتهاةالززاسةةةالاذازًةةلمجموؿةةمنةالزوائرةالحىومِةةفيةكضاءةذوكان،ةمٌعَلاةمنةمخعطةفرضيةياخذةتيؼرةالاؾخحازاتجاٍةاًـلاكةةتينةلٍوؿةةمنةالاتـاذاًضـةةووحداثة

ةاظازة ةوانلٌلةمذعَحاثَةباشرةاًحاحرةباؿداذ ةًِدفةالززاسة ةوتحلِلا ةالمتميز، ةوتحلِقةالاذاء ةالمَِمة ةٌَلِاذت ةالمنهجةالحاًَة ةواؾتمدثةالززاسة ةمنةاذتَاثةالموضوع، هؼريةبالفاذت

(ة،ةوتمةاس خخدامة62وباًفةؿدذهمة)ةاًوظفيةاًخحََلً،ةوتمةاس خخدامةالاسدداهةةلس خعلاعةازاءةؾَيةةالززاسة،ةوالمىوهةةمنةؾَيةةمنةالمدزاةومسؤوليةاًضـةةواًوحداثةالاذازًة

ةؿلىةرلكةتمةتـغةال ساًَةةالإحعائَةةًخحََيةاًيخائجةواخذح ازةاًفرضَاث،ةتمثَتةاهمةالاس خًذاخاثةالىةوحوذةؿلاكةةازثحاطةواثرةاإيجاتَةةتينةالمخليراثةالززاسةةالحاًَة،ةوتياءاً

ةالمتميز.ةةةثلديمةؿدذةمنةاًخوظَاثةب جرسُاةضروزتةاإُتمامةالميؼلٌثةالمححوزةةتخٌاءةواٍتمىينةاًلِاذاتهمةواًـامََنهمةلذاءةوانجاسةاؾلٌلهمةباًضكل

 

ة.اًلِاذتةالمَِمةة؛ةالاذاءةالمتميز؛ةاًخحصرةالاستراثَجي؛ةالزوائرةالحىومِةةفيةكضاءةذوكانةاًكللٌثةالمفذاحِة:

______________________________________________________________________________________

 الملدمة .1

ةفية ةؾنها ةالحدًر ةًتم ةاًتي ةاًلضايا ةب نثر ةمن ةواحدت ًَا ةحاً ةالاذازًة ةاًلِاذت ثـخبر

ةٌَلِامة ةمحفزًا ةاًلائد عحح ةوً ةاًلائد، ةؿلىةذوز ةًـتمد ةالميؼمة ةنجاخ ةرلكةل ن الميؼلٌث،

ةاإلىة ةب ًضًا ةواًـملًةويحخاح ةاًواكـي ةاًخفىير ةًؼي ةاًتيةثخعَةةب ن ةاًخيؼيمَة بال وضعة

اًخفىيرةفيةهَفِةةهليةمهازتةزياذتةال ؾلٌلةاإلىةالموػفينةحتىةٍتمىنةالموػفونةمنةمحاكاتة

مهازاثةزياذتةال ؾلٌلةوحـَِاةزب شةمالةثشريةنحوةاٍتميزةفيةاذاءةالاؾلٌلةالمياظةةاٍيهمة

خىِفةذائماًةمؽةاًحُئةةالمخليرت،ةحِرةانةاًلاذتةالجَدونةهمةاًلاذتةالشٍنةباًضكلةالشيةةً

ة) ةبميؼلٌتهم ةالمحاظة ةٌَحُئة ةواسؽ ةفِم ةولزيهم ةالمس خدام ةاًخلَير ,ةIndrawatiًعيـون

ة2214 ةمنة82: ةاًـدًد ةٍراٍ ةما ةُو ةٌَميؼمة ةالاذازًة ةاًلِاذت ةاهمَة ةمن ةٍزًد ةوما .)

ة ةمن ةثـخبر ةفضَِا،ةاًحاحثينةوالمخخعينةبانها ةمن ةالميؼمة ةٌَيجاخ المحدذاثةالاساس َة

ةافراذة ةثدفؽ ةاًتي ةاًسامِة ةواًليم ةالميؼمة ةوشرةزلافة ةؾن ةمسؤولة ةاًلِاذت ةان باؾخحاز

ةاًخيافس َةة ةالميزت ةتحلِق ةنحو ةومددع ةخاذ ةثضكل ةالاؾلٌل ةتب ذاء ةالاًتام ةالى الميؼمة

لِاذًةةهيةاًلِاذتةالمَِمةةالمس خدامةةٌَميؼمةةفيةمِدانةالاؾلٌل،ةومنةاهمةُذٍةالانماطةاةً

ةاًلدزتةؿلىةاًخب زيرةفيةالمرؤوسينةوتجـَِمةمٌلمسينةفيةزسالةةالميؼمةةوباًخالية اًتيةًِا

،ةصة2222يمخَىونةاًولءةمعَقةلذاءةاؾلٌلةالميؼمةةثضكلةمتميزة)موسوي،ةؾحوذ،ة

ةالاذازًة198 ةلنجاسالاؾلٌل ةمهم ةؿامي ةالمَِمة ةاًلِاذت ةثـخبر ةرلك، ةؿلى ةؿلاوت ة(.

واًخجازًةةفيةمِدانةالاؾلٌلةثضكلةمددعةًىونهاةثَِمةاًلاذتةٌَـميةثضكلةزياذيةًؤذية

ةثفذحة ةانها ةاي ةثضكلةمَحوظ، ةٌَميؼمة ةاًفرذيةوالداؾي ةمس خوياثةالاذاء الىةزفؽ

ةتحلِقةالاُدافة ةنحو ةواًخحرك ةٌَمخاتـة ةاًـامَينةواًِامهم ةًلافراذ الامكاهَاثةاًكامٌة

 (.21،ةصةة2229)كاميةواخرون،ةالمعموحةةثضكلةسَيمةومميزة

ةالمَِمةةوالزوزةالشيةمنةالممىنةانةثؤذًَة ةخاءةاؿلاٍةحولةاًلِاذت ةلهمَةةما وهؼرا

 فيةتحلِقةالاذاءةالمتميز،

ةمدزاءة ةمن ةالموضوؿينةؿلىةمس خو ةؿدذ ةُذٍن ةالمياسةةذزاسة ةمن ةوخدنا فلد

موكفِمةمنهاةوظولةوالموػفينةفىةلٍوؿةةمنةالزوائرةالحىومِةةفيةكضاءةذوكانةًخحدًدة
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اة ةوكدةاتخذثةالززاسةةمسازُ اإلىةاس خىضافةظحَـةةؿلاكاثةالازثحاطةواًخب زيرةتُنهلٌ.

 اًيؼريةواًـملًةؿلىةوفقةالمحاحرةال ثَة:

 :ةمنهجَةةالززاسةةالمححرةالاول

 :ةالجاهةةاًيؼريةةالمححرةاًثاني

 :ةالجاهةةاًـملًةةالمححرةاًثاًر

 خوظَاث:ةالاس خًذاخاثةواةًةالمححرةاًراتؽ

 منهجَةةالززاسة .2

 مضكلةةالززاسة: 2.1

ةؿلىةةةة ةمٌؼلٌثةالاؾلٌل ةثواخَ ةالحالي، ةفيةؾصرنا ةالمـلدت ةالاؾلٌل ةتُئة فيةػي

ةالىة ةكِاذاتها ةمن ةثخعَة ةاًتي ةالمضاكل ةمن ةاًـدًد ةوب حجامها ةب ؾلًٌِا ةظحَـة اخذلاف

ضروزتةاًخفىيرةفيةاًخلََيةمنةالاؾتماذةؿلىةالمنهجةاًلِاذيةاًخلََديةاًلائمةؿلىةالمحاولةة

ةالمضاكل ةثلك ة ةحي ةفي تداؿاةوالخعب  ةاإ ةب نثر ةكِاذًة ةوب ساًَة ةظرق ةوثخني

(Schoemaker, et alة ةمنةالإتداعة25:ة2218., (،ةفوحوذةاًلائدةالشيةيملكةكدزا

ب تية ةوً ةاٍنمطةاًلِاذي. ٍىونةهدِجةةظحَـَةةلخعائطةاًحُئةةاًتيةًـميةبهاةوفيةملدمتها

الانماطةاًلِاذًةةةنمطةاًلِاذتةالمَِمةةالشيةًـخبرةمنةال ساًَةةالحدًثةةفيةاًلِاذتةكاحد 

اًِامةةوالشيةلةقنىةؾيَةفيةمواجهةةوحيةمضاكلةاًلائمةةلميؼلٌثةالاؾلٌل،ةهوهَةًؤذية

ثلانةمجالةواسؽةمنةالمِازاثةتدءًةمنةثيفِذةاًـمََاثة ذوزاًةُاماًةمنةخلالةاًترنيزؿلىةاإ

ةا ةثضكلةمتميز ةاٍيهم ةالمياظة ةالمِام ةؿلىةالاذاء ةال خرٍن ًِام ةباإ ةواىتهاءً ذازتها لميؼلٌثةواإ

:ة2211,ةKauffmanوضلٌنةتلاءةالاس تمرازةمٌؼلٌتهمةفيةالاسواقةاًضدًدتةالميافسةة)

84.) 

وؿلىةاًرغمةمنةاهمَةةماةثلدم،ةُياكةؿدذةكََيةومحدوذةمنةالززاساثةاًتيةب حرًتة

ؿلىةاًلِاذتةالمَِمةةوالاذاءةالمتميزةفيةمٌؼلٌثةالاؾلٌلةفيةاًشرقةالاوسطةثضكلةؿامة

هوزذس خانةاًـراقةثضكلةخاص،ةنلٌةلةحزالةاس حلِاتهاةفيةاًخفضَيةٍىذيفِاةوفيةاكَيمة

اًلموض،ةلشاةًعححةمنةالمِمةذزاسةةاًـلاكةةتينةُذٍنةالمفِومينةالمِمينة،ةلندضافة

ةفب نةمضكلةة ةوؿََة، ةالميؼلٌثةكِدةالززاسة. ةؿلىةمٌؼلٌثةالاؾلٌلةومنةضمنها لٌ ثب زيُر

ةخاءثةٌَححرةؾنةمد ةذوزاًلِاذ ةالمتميزباًًس حةةالززاسة ةالمَِمةةنحوةتحلِقةالاذاء ت

لمجموؿةةمنةاًضـةةواًوحداثةالاذازًةةلمجموؿةةمنةالزوائرةالحىومِةةفيةكضاءةذوكان؟ة

خفرعةمنةُذاةاًدساؤل،ةاًدساؤلثةاًفرؾَةةالثَة:  وً

 ُيةُياكةؿلاكةةتينةاًلِاذتةالمَِمةةوالاذاءةالمتميز؟ةة•

 الاذاءةالمتميز؟ةُيةُياكةاثرةٌَلِاذتةالمَِمةةفيةة•

 اُدافةاًححر:ةة2.2

ةافضيةلزوزة نةفِم ةفيةحىوٍ ةالمساؿدت ةاًـميةاًححثيةُو اًِدفةاًرئُسيةمنةُذا

اتـاذةاًلِاذتةالمَِمةةؿلىةتحلِقةالاذاءةالمتميزةفيةلٍوؿةةمنةالزوائرةالحىومِةةفيةكضاءة

ءةاًِدفةاًرئُسيةذوكانةالمخخاتـةةلمحافؼةةاًسَيماهَةة/ةاكَيمةهوزذس خانةاًـراق.ةوةفيةضوة

 ٌَححرةتمخضتةالاُدافةاًفرؾَةةاًخاًَة:

ةةتينةاتـاذةاًلِاذتةالمَِمةةوتحلِقةالاذاءةالمتميزةة-ةب ة تحدًدةظحَـةةاًـلاكةةالمـيوً

 باًًس حةةٌلسوائرةالحىومِةةالمححوزة.

ةالمتميزةلز ةالزوائرةة-ةة ةالمَِمةةفيةتحلِقةالاذاء ةاًلِاذت ةاتـاذ ةاثر تَانةظحَـة

 المححوزة.الحىومِةة

ةاإلىةجضخَطةموضوؾيةة-ةث ةاًخوظي ةتَاناثةاًححرةيمىن ةتحََي ةخلال من

ٌَمضاكلةوال س حاةةاًتيةكدةثـَقةتحلِقةالاذاءةالمتميزةمنةحِرةممازسةةاتـاذةاسَوةة

ةفيةتمىينة ةالمساؿدت ةومنةثم ةالحاًَة، ةفيةالززاسة ةًِا ةاًتيةتمتةالاصازت ةالمَِمة اًلِاذت

ةك ةالمححوزة ةالحىومِة ةُذٍةالزوائر ةلمواجهة ةالمياس حة ةاًلرازاث ةاتخار ةفي ةالامكان دز

 ال س حاةةوالمضاكل.

 ب همَةةاًححرة2.3

 حتمثيةاهمَةةاًححرةبال تية:ةةةةةةة

:ةٍىدسةةاًححرةالحاليةب همَخَةمنةب همَةةمذليراثَ،ةارةًـدةال همَةةال كاذيمَةة-ةب ة

ةاًتىةلكتةاةً ةالمتميزةمنةالمواضَؽ ةالمَِمةةوالاذاء ىثيرةمنةالاُتمامةفيةموضوعةاًلِاذت

ةمحاولةة ةباًخالي ةالاؾلٌل، ةمٌؼلٌث ةو ةشركاث ةؿلى ةتازيرهم ةمد  ةو ةالاذازت اذتَاث

ةاكَيمة ةفي ةالجامـاث ةمىذحاث ةلإثراء ةالمواضَؽ ةُذٍ ةمن ةالمـرفي ةاًتراكم ةمن الاس خفاذت

ةاًـلاكاثة ةثب هَد ةمن ةيمىن ةالشي ةاًيحو ةؿلى ةالمَدان ةذؿائم ةوتياء ةاًـراق هوزذس خان

 ةالمخليٍرنةوبماةًؤندةذكةةالاخذَازةوموضوؾَخَ.الازثحاظَةةتين

ةالمَداهَةة-ةة ةالزوائرةال همَة ةمن ةلٍوؿة ةموػفي ةلز  ةالزوافؽ ثازت ةباإ ةحتمثي :

ةبالززاسةة ة ةالحَوً ةالحدًثة ةالموضوؿاث ةُذٍ ةمثي ةًخياول ةذوكان ةكضاء ةفي الحومِة

ءةاؾلٌلهمةاًَومِةةواًخحََيةًلاس خفاذتةمنهاةفيةثعوٍرةوتحسينةفـاًَتهمةاًخيؼيمَةةنحوةاذا

ةاًححرة ةلمخليراث ةواًفرؾَة ةاًرئُس َة ةال تـاذ ةاًخـرفةؿلى ةالى ةبالضافة ثضكلةمتميز.

رةب فاقةالمـرفةةمِداهَاًةفيةُذاةالمجال.  ٌضكلةمجالًةمهلٌةًخعوٍ

ةوثيـىسةب همَخَةفيةاإمكاهَةةتحسينةب ذاءةالزوائرةالحىومِةةال همَةةالخاظةة-ةث :

 حةاًححرةتعَلخَةاٍنهائَة.المححوزةةؾيدةثعحَلِاةلنمور

 الانمورحةالافتراضيةٌَححر:ةة2.4

ةتمة ةافتراضيةوالشي ةانمورح ةوضؽ ةفلد ةاًححر ةب ُداف ةو ةاهمَة ةتحلِق ةاخي من

 (،ةوالشيةتدوزٍةًخضمنةمذليٍرنةُلٌة:ةة1الاصازتةلهةاًضكل)ة

ةالمس خلية-ةب ة ة)اًخحصرةالمخلير ةثخضمن ةاًتي ةاتـاذٍ ةو ةالمَِمة ةباًلِاذت تمثي ةوٍ :

 اثَجية،ةاًثلةةباًيفسة،ةاٍتمىينةاًـامَين(.الاسترة

تمثيةالاذاءةالمتميزالمخليرةاًخاتؽة-ةة  :ةوٍ

 
 (ةانمورحةالززاسةةالافتراضي1اًضكلة)

 فرضَاثةةاًححر:ة2.5
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ةةتينةاًلِاذتةالمَِمةةوالاذاءةالمتميز.اًفرضَةةالاولى  :ةثوخدةؿلاكةةازثحاطةمـيوً

ةةتينةاتـاذةاًلِاذتةالمَِمةةوالاذاءةالمتميز.ةةاًفرضَةةاًثاهَة:  ثوخدةؿلاكةةازثحاطةمـيوً

 ًوخدةتازيرةمـيويةتينةاًلِاذتةالمَِمةةوالاذاءةالمتميز.ةاًفرضَةةاًثاًثة:

 ًوخدةتازيرةمـيويةتينةاتـاذةاًلِاذتةالمَِمةةوالاذاءةالمتميز.ةاًفرضَةةاًراتـة:

 حدوذةاًححرة2.6

ةالحدوذةاًزماهَة -1 ةالجاهةةالمَدانيةتينة: تمثَتةالحدوذةاًزمٌَةةاًتيةاس خلركتها

 .32/23/2221ًلاًةةة21/21/2221

ةالمكاهَة:ة-2 ةٌَححرةتـدذةمنةالزوائرةالحىومِةةةالحدوذ ةالمكاهَة تمثَتةالحدوذ

ةمدٍرًةة ةذوكانة، ةكضاء ةكائملامِة ةاًخلنىة، ةذوكان ةالزوكانةوالمتمثلةفية)مـِد فىةكضاء

 تةماًَةةلمسدضفىةذوكان(.حرتَةةذوكانة،ةذائرة

ةة-3 ةاًخشرًة: ةواًوحداثةالحدوذ ةاًضـة ةومسؤولي ةمدزاء ةمن ةتـَية تمثَت

ةاكَيمة ة/ ةاًسَيماهَة ةلمحافؼة ةذوكان ةكضاء ةفي ةالحىومِة ةالزوائر ةمن ةفيةلٍوؿة الاذازًة

 هوزذس خانةاًـراق.

 مجتمؽةاًححرة2.7

ةذوكا ةكضاء ةفى ةالحومِة ةالزوائر ةمن ةاًححرةبمجموؿة ةمجتمؽ ةلمحافؼةةٍتمثي ةاًخاتـة ن

ةالزوائرة ةًِذت ةاخذَازٍ ةنحو ةاًحاحر ةذفؽ ةوكد ةاًـراق، ةهوزذس خان ةاكَيم ةفي اًسَيماهَة

 الحىومِةةمجتمـاةٌَححرةلٍوؿةةمنةالمبرزاثةحتمثيةبال تية:

لمةٌس حقةانةتمتةذزاسةةظحَـةةالاثرةواًـلاكةةتينةالمخليراثةاًححثَةةاًتيةة.1

 رجهاةفيةثلكةالزوائرةالحىومِة.ثياوٍتهاةالززاسةةالحاًَةةفيةب نموة

جساهمةفيةثوضَحةاهمَةةذوزةاًلِاذتةالمَِمةةباتـاذُاةفيةتحلِقةالاذاءةالمتميزةة.2

 باًًس حةةٌلسوائرةالحىومِةةالمححوزة.

رةالمِازاثةاًخشرًةةكدزةالامكانةمنةحِرةاًخعحَقةة.3 جساهمةفيةحنمَةةوثعوٍ

ضمنةاسَوةةاًلِاذتةالمَِمةةاًتيةنحوةتحلِقةاًسَيمةًلاتـاذةاًتيةثياوٍتهاةالززاسةةالحاًَةة

 الاذاءةالمتميزةفيةمِدانةالاؾلٌلةباًًس حةةٌلسوائرةالحىومِةةفيةاكَيمةهوزذس خانةاًـراق.

ةالززاسةةفضلاةؾنةة.4 سِولةةالحعولةؿلىةاًـدًدةمنةاًحَاناثةاًتيةثخعَبها

 اًخـاونةالمَداني.

 منهجةةاًححر:ة2.8

خحََلً،ةوالشيةحاولةاًحاحرةمنةخلالهةتحدًدةاؾتمدثةاًححرةالمنهجةاًوظفيةاةً

ةالحىومِةة ةالزوائر ةمن ةالمتميزةفيةلٍوؿة ةفيةتحلِقةالاذاء ةوذوزُا ةالمَِمة ةاًلِاذت اتـاذ

اًواكـةةفيةكضاءةذوكانةلمحافؼةةاًسَيماهَةةًىوهَةاوسةةالمياهجةاًححثَةةًوظفةاًؼاُرتة

زاسة،ةوتحََيةاًحَاناثةالمححوزة،ةوالشيةيحاولةاًحاحرةمنةخلالهةوظفةموضوعةالز

ثريةبهاةزظَدةالمـرفةةؾنة فسرةاملاةفيةاًخوظيةالىةثـميماثةراثةمـنىةوً وانةًلازنةوً

 مذليراثةالززاسة.ة

 اساًَةةجمؽةاًحَاناث:ة2.9

 ب ؾتمدةاًحاحرةؿلىةمعدزٍنةلدؽةاًحَاناثةوهية:

ة:ة-1 ةاًثاهوً ةراثةةالمعاذز ةوالاحٌحَة ةاًـرتَة ةوالزوزياث ةاًىذة وجضمي

كةةبالموضوعةبالضافةةالىةص حىةةالاهترهُتة،ةورلكةٌَخـرفةؿلىةالاسسةواًعرقةاًـلا

ةحدزتة ةاًتي ةالمس خجداث ةاخر ةواًخـرفةؿلى ة، ةاًححوج ةنخاتة ةفي ةالمياس حة اًـَمَة

 وتحدجةفيةمجالةاًلِاذتةالمَِمةةوالاذاءةالمتميز.

ةة-2 ةالاوًَة: ةالمعاذز ةاس خخدام ةتم ةٌَححر ةاًخحََلً ةالجاهة اس تمازتةلمـالجة

الاس خخِانةتوظفِاةمعدزاةب ساس َاةلدؽةاًحَاناثة،ةوزوؾيةفيةثعميمةُذتةالاسدداهةةب نة

حىونةمًسجمةةمؽةواكؽةاًـَيةةالمححوزة،ةاهَةومنةالجدٍرةبالشهرةانةاًحاحرةكامةتخعميمة

ةبموضوعة ةاًـلاكة ةراث ةاًساتلة ةوالززاساث ةالاذتَاث ةؿلى ةالاظلاع ةتـد الاسدداهة

ةمنةالاساثذتةةالززاسةةوالاس خفاذت ةؿلىةلٍوؿة ةوتمةؾرضِا ةفيةظَاكةةالاس ئل، منها

الاخذعاظَين،ةوفيةضوءةازائهمةتمةثـدًيةتـغةفلراثةالاسدداهةةًخىونةانثرةواكـَةًة

ةراثة ةالاسدداهة ةلجـي ةضروزًة ةثـخبر ةالمرحل ذت ةوُ ةالمححوزة، ةاًـَية ةتُئة ةمؽ وتمثَلًا

ةوحىوهتةالاسدداهةةمنة ةؿاًَة. ةاحذو ةالجزءةمعداكِةةوموزوكِة ةب حزاءةزئُس َة، زلازة

ةس يواثة ةوؿدذ ةاًـَمي ةواًخحعَي ةواًـمر ةكالجًس ةاًضخعَة ةالخعائط ةؿلى ال ول

الخدمة،ةواًثانيةاحذو ةؿلىةالملاًُسةالخاظةةباتـاذةاًلِاذتةالمَِمة،ةفيماةاحذو ةاًثاًرة

ةاةً ةفي ةالمس خجَحين ةؿلى ةالاسدداناث ةوًخوسًؽ ةالمتميز. ةباذاء ةالخاظة ةاًفلراث ـَيةةؿلى

ةال ساًَةة ةوهيةاحد  ةاًعحلِة ةاًـضوائَة ةاًـَية ةاسَوة ةؿلى ةالاؾتماذ ةتم المححوزة،

الإحعائَةةالمس خخدمةةفيةاخذَازةؾَيةةاًححرةالملائمةةوب لنثرذكةةفيةتمثَيةالمجتمؽ،ةوفية

ة) ةرلكةتمةثوسًؽ ةب وة62ضوء ةانخفاضةوس حةةالاسترخاعة ةمنةاحتماًَة ةخوفاً ةاسدداهة )

ةظ ةكير ةاسدداناث ةواًعالحةةوحوذ ةالمسترحـة ةالاسدداناث ةؿدذ ةتَف ةار ةٌَخفرًف، الحة

ة) ةالإحعائي ةؿلىةملِاشةًَىرثة52ٌَخحََي ةتمةالاؾتماذ ةاهَ ةالى ةبالضافة ةاسدداهة. )

-1الراسيةالشيةًتراوخةتينةمنةلةاثفقةثضدتةاإلىةاثفقةثضدتةوتدزخاثةثتراوخةمنة)ة

 (ةًخحدًدةمس خو ةالاس خجاتةةنحوةفلراثةاسدداهة.ة5

 ححرةاًثاني:ةالجاهةةاًيؼريالمة .3

 الاًِامةواًلـــَاذتةالمَـــِمـة

 مفِومةالاًِام 3.1

ةثضكلةمخخَفةمنةكديةكلةشخطة،ةاإلةب هَة الإًِامة،ةؿلىةاًرغمةمنةب هَةيمىنةثفسيٍر

يمىنةب نةًـنيةاًخحفيزة،ةواًسائقة،ةواًـعفةالشُني.ةمنةتينةؿدتةمـانٍة،ةًلولةاًىثيرة

ًَاةمنةاًياشةب نةالإًِامةواًخحفيزةشي يجات ءةواحد.ةومؽةرلك،ةٍىونةالإًِامةذائماًةحِدًاةواإ

ة") ةوب هحَِا ةاًياش ةزقحة ةب عمق ةؿلى ةٍرنز هَ ةاإ ,ةBarber and Springleذائماً.

ةؿلىة2212:23 ةواًلدزت ةواًخواضؽ ةوالمِازاث ةالمـرفة ةجضمي ةكِاذًة ةسمة ةُو ةالإًِام .)

ة ةاًحـغ. ةتـضِم ةلز ةاًياشةمنةب خيةثلَِد ةالحافزةوالاًتام ر ًتمةتحدًدةحوذتةثعوٍ

ة) (ةاًخـالي،ةوة2(ةالاس خحضاز،ة)1الإًِامةمنةخلالةزلازةةحواهةةب ساس َةة،ةوهي:

ةماة3) ةالإًِامةب ًضًاةشيءةكيرةؿاذيةوكاًحًا ًَاةتدونةهَة. ةالإًِامةثَلائ ةًًضب  (ةذافؽةاٍنهج.

ًَاةبالإمكاهَاثةالجدًدتة) (.ةب خيًراة89:ة2211,ةKauffmanًخضمنةب حداثًاةتوضوخةووؾ

ةًخضمن ةزؤًةةة، ةب و ةٌَخـحيرةؾنةفىرت ة، ةتحفيزةاٍنهجةالشيةًـميةبجدةلإظدازٍ الإًِام

 (.2214:71,ةIndrawatiخدًدتةوتحلِلِاة)

 مفِومةاًلِاذتةالمَِمة 3.2

ةاإلىةالمععَحة) ةالمفِوم ةخذوزةُذا ةاًلاثًَِةةCharismaٍرحؽ ةالمس تمدةمنةاٌَلة )

ةاً ةخلال ةمن ةتوضوخ ا ةاًتيةظـةةثفسيُر ةاًلو  ةب ي ةالميعلِةةوثـنيةالاًِام وسائي

(Ivancevich & Mattesonة (،ةارةكانةُياكةاُتمامةمتاًدةتيوعةمنة34:ة2222,

ة) ةوظفِا ةاًتي ةاًلِاذت ةكازٍزمِةةة1997)ةHouse & Adityaهؼرياث ةشخعَة تب نها

ةوؿلىةاًرغمةمنةتـغةالاخذلافاثةفيةوجهاثة ةالماضَة، ةاًثلازينةؿاما ةخلال خدًدت
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ةالمخة ةاًيؼرياث ةثخلاسم ةًىن ةًخـدونةاًيؼر، ةالمتميٍزن ةاًلاذت ةتب ن ةاًلائي ةباًرب ي خَفة

مـاملاثةال ذاءةاًخس َعةةملاتيةمكافب تةوٍىونةلهمةثب زيرةعمَقةؿلىةب ثحاؾِمةومٌؼلٌتهمة،ة

بماةفيةرلكةاًلدزتةؿلىةب نةٍىوهواةكوتةزئُسةةفيةتحلِقةزؤ ةوثلَيراثةخدًدت،ةوتذلكة

ةرلك ةفي ةبما ة، ةاًلاذت ةُؤلء ةًوظف ةمذيوؿة ةجسمَاث ةةةفب ظَلت ةواًرؤًوً ََة اًخحوً

 (.ة19،ةص2222)اًراصدي،ة

كٌاعة نلٌةب وضحتةتـغةال بحاجةب نهاةؿلمةوفنةاوعمََةةًؤثرةبهاةاًلائدةؿلىةاًخاتـين،ةواإ

ةؿلىةُذاة ةًـتمدةاًلاذت ةًخحلِقةب ُدافةالميؼمةة،ةلشا اًراقحينةوالمس خـدٍنةٌَـميةمـا

ََةةاًفـالة.ةويمىنةٌَلائدةالمَِمةالمفِومةًخحفيزةسملائهمةنحوةاًـميةواًخـاونةمـِمةفيةاًـمة

ة) ةاًخاًَة: ةاًس حـة عحقةمداذئةالإًِام ةوً ةالمحاذزت ة،ة1ب نةًب خذةسمام ةب نةٍىونةحلِلِاً )

(ة4(ةٍر ةفيةكدزاثةال خرٍنةاًتيةلةٍروُاة،ة)3(ةًخواظيةمؽةب حلامةال خرٍنة،ة)2)

ة) ة، ةاًخحدجةبمعداكِة ة5( ةكعطةزائـة ةسرذ ة)ة-( (ة6كععمةوكعطةال خرٍنة،

وضاءةزلافةةخدًدتة)7دتةاًياشةؿلىةاًوظولةاإلىةوجهتهمة،ةوة)مساؿ  Barber and(ةاإ

Springleة ة2212, ة31: ةب خرون، ةكاميةو ةوكدةرهر) ةانةفيةة43،ةصةة2219(. )

ةوالاًتامة ةالإًِام ةؿلى ةكاذزٍن ةٍىوهوا ةب ن ةاإلى ةاًلاذت ةيحخاح ةواًـشرٍن، ةالحاذي اًلرن

ىذا،ةفلدةاس خخدمةُذاةالمععَحةوثوفيرةالزافؽةلزيهمةمماةيمىنهمةمنةتحلِقةب ُدا فِم،ةوُ

ًِاممةب فضية،ةكللٌةحللتةالمزًدةمنةاًيجاخة فيةمجالةاًخـَيمةًُضيرةاإلىةب هَة"ةكللٌةكانةاإ

ةاًلاذتة ةيحخاخَ ةالشي ةالحَات ةاًرئُسيةفي ةالمفذاخ ةفِو ةوتذلك، ةحِاثم". ةفي واًسـاذت

ةال ُد ةًخحلِق ةاًخيؼيمي ةاًخلَير ةؿلى ةوجضجـِم ة، ةالشاث ةؿلى ةالمًضوذتةبالؾتماذ اف

 (.44،ةصةة٩١٠٩لميؼلٌتهمة)كاميةوةب خرونة،ة

 ثـرًفةاًلِاذتةالمَِمة 3.3

ثـدةاًلِاذتةالمَِمةةمنةالملٌزساثةاًلِاذًةةراثةال همَة،ةوًلدةتمةثـرًفِاةؿلىةانهاة"ة

ًعالةزؤًةةملٌـةةًفرًقةاًـمي،ةوثـزٍزةاًثلةةفيةهفوشةب ؾضاءة اًلِاذتةاًتيةحرنزةؿلىةاإ

رةاًـلاكاثةالاحتماؾَةةذاخيةهَانةاًفرًق،ةوثـزٍزةال ُدافة اًفرًق،ةوثًض َعِم،ةوثعوٍ

ة ةوجضجَؽ ةالمضترنة، ةنلٌةؾرفتةؿلىة82،ةصة2221اًخفاؿيةتينةال فراذ"ة)ؿَوان، .)

ة"ةب همةملاًُسةنجاخةاًلائدةمنةخلالةثـزٍزةاًتامةموػفَِةبالميؼمة،ةحِرةٍرنزة ب نها:

 اًلاذتةالمَِمونةؿلىةالإذازتةتعرًلةةثخنيةزلةةالموػفينةوولئهمةواًتامهم"ة

ة ة)ة21،ةص2222)اًراصدي، ةتُنماةؾرفِا .)Molenberghs et alة (ة2217:5.,

تب نها:ة"اًلِاذتةاًتيةتهدفةاإلىةخَقةزؤًةةحلٌؾَةةمَِمةةموجهةةٌَمس خلديةيمىنةًل فراذة

ا،ةواًلاذتةالمَِمونةًلدمونةزؤًةةٌَمس خلديةمؽةال خذةبالؾخحازةالاُتماماثة ب نةًددـوُ

 المضترنةةالداؾَة".

(ةتب نها:ة"ةاًلِاذتةاًتيةثيعويةؿلىةحـية16:ة2216,ةJain & Duggalفيماةؾرفِاة)

ةاًيىساثة ةمواجهة ةؿلى ةواًـمي ةاًعـحة ةال ُداف ةتجاٍ ةومثاجرٍن ةمذفائَين ال فراذ

(ةاًلِاذتةالمَِمةةة78:ة2217,ةGartonوالخَحاث،ةوثـزٍزةالإتداعةلزيهم".ةنلٌةوؾرف)ة

ةالح ةالمَِمون ةاًلاذت ةًدزك ةفيها ةاًلِاذت ةب هواع ةمن ة"هوع ةال حداجةتب نها: ةاخذَاز ةاإلى اخة

 (.ة٠١،ةصةة٩١٩١تـياًةةًخـزٍزةزلافةةال ذاءةتعرًلةةمَِمة"ة)اًفرانية،ة

ة ة)كري، ةرهر كٌاعة2212تُنما ةاإ ةؿلً ةاًلائد ةتلدزت ةٍرثحط ةمهازي ةب سَوة ةب هَ )

ةاًيحوة ةؿلى ةواس خللاًِا ةاًكامٌة ةظاكاتهم ظلاق ةواإ ةفيهم، ةواًخب زير ًِامهم ةواإ المرؤوسين،

ةؾرفتةؿلى ةنلٌ ةٌَـزيمةةةال مثي. ةؿلىةامذلاكةاًلائد ةاًتيةحرحىز ةب نماطةاًلِاذت ةب حد ب نها

ةال نبرةكديةاًخفىيرةفية وٍيهمةالاُتمام ةوً ةفيةالمرؤوسين، ةاًتيةتجـلهةًفىرةذائما والإزاذت

هفسَ،ةبجاهةةكدزثَةؿلًةثوحَِةالمرؤوسينةنحوةتحلِقةال ُداف،ةوالمحاذزت،ةوالإتداع،ة

 (.٠٣٣،ةصةة٩١٠٩لخعب ةؾيدةوكوؿَة)اًرمِدية،ةوالمروهة،ةواًفاؿََة،ةوالاؿترافةبا

(:ةب نةاًلائدةالمَِمةبمثاتةةاًياتلة،ةفِوةال ولة2229ؿلاوتةؿلىةرلك،ةفلدةؾرف)محمد،ة

لةال ولةفيةاًفِمةوالإذزاكةوالإثلانةوالجدًةةواحذَاسة وةًب بىةب نةٍىونةاإ فيةكلةشيء،ةوُ

يمىنةثـرًفِاةوفلاةلة)ة)ةة(ةةاإلىةب نةاًلِاذتةالمَِمة2215اًـلداث.ةوكدةب صازة)ؾواذة،ة

Van Wartؿلىةب نهاةنمطةمنةب نماطةاًلِاذتةالشيةًلومةؿلىةاساشةب نةة31:ة2214,ة

ة،ةومداذزت،ةولزًَةاًلدزتةؿلًةجضجَؽةوتحفيزةوترة زاذتةوزقحةةوؾزيمةةكوً اًلائدةلزًَةاإ

ىذا،ةفلدةؾرفِاة)ةخََفةومحمدة،ة (ة52،ةصة2214اًروخةالإيجاتَةةفيةالمرؤوسين.ةوُ

اة"اًلِاذتةالمميزتةفيةسلٌتها،ةوالجارتةةفيةهَيوىتها،ةواًساؾَةةاإلىةاس خدامةةاًـلاكةةؿلىةب نه

(ةب هَة2212مؽةالمرؤوسينةؿلىةاًيحوةالشيةًؤثرةفيةب ذائهمةوولئهم".ةتُنماةرهرة)فنري،ة

ةفيهم،ة ةواًخب زير ًِامهم ةواإ ةالمرؤوسين، كٌاع ةاإ ةؿلى ةاًلائد ةتلدزت ةٍرثحط ةمهازي ب سَوة

ظلاقةظاكاتهمةاًكا  مٌةةواس خللاًِاةؿلىةاًيحوةال مثي.ةواإ

ويمىنةاًلولةبانةاًلِاذتةالمَِمةةهيةحزوًدةالموػفينةوةاًـلٌلةبالزصاذاثةراثةظاتؽة

 اًخحفيزيةلهدفاؾِمةنحوةانجاسةاؾلٌلهمةوةمهامهمةتعرًلةةمتميزت.

 ظفاثةوسلٌثةاًلِاذتةالمَِمة 3.4

رٍن.ةوفيةالحَاتةثضكلةؿام،ةكََلةُذٍةاًفئةةمنةاًلاذت،ةًىنهاةؾؼيمةةاًخب زيرةفيةال خ

ةوتجـلهة ةؾنةكيٍر ةاًلائدةالمَِمةفرًدتةوناذزتةخدا،ةواًتيةتميٍز ثلكةاًعفاثةاًتيةيمخَىِا

ذازياةب وةؾسىرياةب وةس َاس َاةب وةزياضَاة مَِمةةالمرؤوس َة،ةسواءةكانةُذاةاًلائدةالمَِمةاإ

اًفاؿيةفيةالمرؤوسين.ةب وةذًًِاةب وةحرتويا،ةوثلكةاًلِاذتةبماةتحملهةمنةظفاثةيمىنهاةاًخب زيرة

(،ةاإنةاًفِمةالحلِليةٌَعفاثةالمعَوتةةٌَلائدةالمَِمةتجـلهة83،ةة2229ونلٌةرهر)الزًة،

ةلز ة ةجساؤل ةًدوز ةكد ةحِر ةالمرؤوسين، ةكِاذت ةؿلى ةكاذزت ةزائـة ةثيفِذًة شخعَة

،ةة2227المرؤوسينة"ماةاًشيءةالخاصةفِمةوالشيةيجـَنيةب ثحـم؟"ة)حوفي،ةوحوىز،ة

ةر29 ةب خي ةومن ةيمىنة(، ةاًتي ةالمَِمون، ةاًلاذت ةؿلىةظفاث ةاًخـرف ةمن ةتد لكةل

 (:ة129،ةصة2212ثَخَعِاةفيةاًيلاطةال ثَةة)خََفةومحمد،ة

ةالجَد:ة-٠ ةؿلىةةاًخواظي ةًل مام خحرك ةوً ةلمرؤوس ََ، ةفِلٌ ةال نثر ةُو ةالمَِم اًلائد

ؤسسة،ةاًفوز،ةفِوةكرًةةمنهمةتخواظلهةالزائمةومـرفذَةبال حداجةفيةجمَؽةاًـمََاثةبالم

ثرائَةةٌَمرؤوسين.  وحىونةمخاظحخَةثضكلةاًِاماثةثوحيهَةةواإ

ًلاظةالإحساشةالزاخلًةةالموكفةمنةالخدمة:ة-٩ اًلاذتةالمَِمونةلزيهمةاًلدزتةؿلىةاإ

لز ةاًـامَينةفيةالمؤسسةةبحَرةيمََونةلهمةًثلتهمةتلدزاتهم،ةوب نةلزيهمةب ساًَةةوظرقة

 لخدمتهمةثضكلةب فضي.

ةالمةةاًَلؼة:ة-٠ ةاًسَوكةالمخفيةلز ةاًلائد لرب  ةوً ةاًسَوكةاًؼاُر، ةًلغةوٍرظد َِم

اًـامَين،ةفِوةًخددؽةوٍرظدةجمَؽةالمخليراثةاًتيةثتمةفيةالمؤسسة،ةفالمَِمونةاًـؼلٌءةؿلىة

ؿلمةجرقحاثةاًـامَينةالشٍنةًلوذونهمةويحترمونها،ةوتلدزةزلةةاًـامَينةتلدزتةكائدهمةنجدهمة

اةاًلائدةالمَِمةواًلاسمةةل ذاءةاًـميةؿلىةب تمةوخَةًـرفونةتـمقةالاحذَاخاثةاًتيةًعَبه

حدازةمٌَ.  ذونةاإ

اًلاذتةوالإًِامةحلِلةةلةمفرةمنها،ةوال ظالةةب نةًددؽةالمرؤوسينةكاذتهمةةال ظالة:ة-٣

ةًضَؽة هَ ةفاإ ةوالاًتام ةاًوفاء ةفي ةاًلائد ةفضي را ةاإ ةوًىن ةفيهم، ةًثلون ةكاذتهم ةل ن تثلة

فلد ٌَمعداكِة،ةفاًثلةةثـدةزهنةًل ظالةةوالحعولةةال ظالةةوٍىضفةؾنةهفسَةاًزًفةوً

 ؿلىةاًثلةةيجةةب نةحىونةٌَلائدةبال كوالةوال فـالةحتىةثؼِرةاًضفافِة.

نةب نثرةماةٌس خنزفةظاكةةالمرؤوسينةُوةصـوزهمةتب نةاإنجاساتهمةةممخيونةًفرًلِم:ة-٥ اإ

ةوالاحترامة ةاًخلدٍر ةاًلاذت ةًؼِر ةل ةوحين ةب حد، ةًلاحؼِا ةب ن ةذون ةثذُة وجهوذهم

ذاةتدوزٍةًيـىسةؿلىةاًـميةمنةانخفاضةالإهخاحة لموػفيهمةًـرضونةب ؾلٌلهمةٌَخعر،ةوُ

ةالمَِمينةًلدمونةالمكافئاثةوالجوائزة ةواًضـوزةباًضَق،ةتُنماةنجدةاًلاذت وضـفةال ذاء
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لدمونةب ًضاةكللٌثةاًخلدٍرةواًخـزٍزةالمـيوي،ةفٌجدةب نةالإيماءاثة ؾيدماةًتمةکس بها،ةوً

ًِامةاًلائدةًفرًقةعملهةوذعمَةثسرؿة.وكللٌثةالامذيانةاًعل  يرتةنفِلةباإ

ٌس خعَؽةاًلاذتةالمَِمونةاًخـحيرؾنةزؤًةةواضحةةتماماةنلٌةًوةةيمخَىونةزؤًةةثاكدة:ة-٦

ةلزيهم،ة ةالمفضي ةالمس خلدي ةصكل ةمـرفة ةؿلى ةاًلدزت ةولزيهم ةباًفـي، ةمرث ةكد كاهت

ًََةباًخحدًد،ةوة :ة1991,ةCongerرهرة)ويمىنهمةب نةًوضحواةٌَمرؤوسينةهَفِةةاًوظولةاإ

(ةب نةاًلائدةالمَِمةًُسةمنةيمخلكةاًفرصةفيةتُئةةاًـميةالمحَعةةتَةفحسة،ةتيةؿَََة31

ب نةًعفِاةتعرقةحزًدةمنةب همَتها،ةويمىنةثوضَحةُذٍةاًلدزتةمنةخلالةاًلعةةاًخس َعةة

 (.٠٩،ةصةة٩١٩١)اًفرانية،ة

ةالمَِمة،ةحتىةًوةكانةةخدٍرٍنةباًثلة:ة-٧ نجاخةالمؤسسةةًـدةب حدةب وًوياثةاًلِاذت

ححرةؾنهمةوٌضجـِمة ةفِوةًَِمةالمرؤوسينةوً رلكةؿلىةحساةةزفاَُةةفرًقةاًـمي،

خلاص،ةنلٌةب نةالمرؤوسينة ًلولةالحلِلةةتنزاُة،ةواًـُشةفيةاًـميةالمؤسسيةتعدقةواإ

ساهدونةمؤسس تهم.  ًفذخرونةتلائدهمةوٌساهدونهمةوٌ

يمخلكةحلٌسةةخازكةةوباًفةال همَةةفيةمؤسس خَةهوهَةاًزؾيمةالمَِم،ةل هَةةا:ؿاظفِة-٨

ةٍزًدة ا،ةمما لرنهمةتب سلٌءةؾؼيمةةحتىةًخلمعوُ ًلدزةمضاؾرةالمرؤوسينةويحيوةؿَيهم،ةوً

ةؾنة ةتـَدت ةصـوزمؤسس َة ةويخَق ةكائدهم، ةوؿلى ةاًحـغ ةتـضِم ةؿلى ةؾعفِم من

ةاًفرذ ةاًـمي ةوؾن ةوالإكَيمَة ةالموحدةاًصراؿاثةواًـعحَة ةاًبراحلٌتي ةٌَـمي خوخَ ةوً ي،

تداؿاثَة)اًفرانية،ة جراسةاإ ةمنةاإ ،ةصةة٩١٩١بحَرةحىونةمعَحةةالمؤسسةةوثعوزُا

٣١.) 

بالضافةةالىةرلك،ةةُيالكةلٍوؿةةمنةاًسلٌثةاًتيةثخحلىةبهاةاًلِاذتةالمَِمة،ةواًتية

ـي،ة  (:21،ةصة2217حتمثيةبالتية)اًعوً

ةالمساٍرتةمؽةالمخليراثةالخازحِةةًخوحةةةاًخوخَةنحوةالمس خلدي:ة-ةب ة ؿلىةاًلاذت

اوةؾياصرةاًحُئةةالخازحِةةوثلديةػروفِاةاًتيةثخعفةبالثب ندةواؾتماذةمٌاهجةاوةاساًَةة

 خدًدتةاراةكانةؿَيهمةزسمةمسازةاوةظرًقةًحُئةةعميةكيرةثلكةاًيخائجةالمرحوت.

ةة-ةة ةاًواؾَة: ةالمخاًلِاذت ةاًخىَِفةمؽ ةؿلى ةاًلاذزٍن ةاًلاذت ةاًحَئِةةًعيؽ ليراث

ةبال وامرة ةاًلِاذت ةمن ةتدل ةاًخب زير ةؿبر ةباًلِاذت لومون ةوً ةباًِدف ةمضتركا صـوزا

واًس َعرت،ةحِرةًلومةُؤلءةاًلاذتةوؿبرةاًيؼرةالىةاًـالمةمنةخلالةؾَونةالاخرٍنة

 تخوس َؽةكدزاتهمةؿلىةزؤًةةال نماطةفيةتُئةةثخعفةباًخـلِد.

ًلومةاًلاذتةالمَِمونةباًدضجَؽةؿلىةةارةاًخـَيمةمنةخلالةاًخعحَحةالشاتي:ة-ةث

ةتُئاثة ةالمخليراثةاًحُئةةنلٌةانهمةًصرونةؿلىةاًخجرًخةةمنةخلالةظياؿة اًخىِفةمؽ

 امٌةةخاًَةةمنةالخعر.

يمىنةٌَلاذتةاًلاذزٍنةؿلىةاًخىِفةمؽةالمخليراثةةثوفيرةحوةمٌاسةةٌَجمَؽ:ة-ةج

 ةاًخلَير.اًحَئِةةالمساهمةةفيةاًخخفِفةمنةصدتةالاثازةالمترثحةةؿلى

 ب تـاذةاًلِاذتةالمَِمة 3.5

ةاًسلٌثةواًواحةة ةالمَِمةةهيةتحدًرةًيؼرًة ةاًلِاذت ةاًحاحثينةب ن ةاًىثيرةمن ًـد

وةخعائطةاًلائدةالمَِمةالمتمثلة اةفيةاًلائدةوًىنةُياكةماةيميزةُذاةالمفِومةب لةوُ ثوافرُ

خاهةةاخرةمنة(،ةفيةحينةانة2217فية)ةاًرؤًةةواًثلةةوالذاشة,ةواًخفاؤل(ة(الحَبي،ة

ة ةة٠٣٥،صةة٩١٠٩اًحاحثينةمثية)اًرمِدية، ـي، ةاًعوً (ةزنزواة9،ةصة2217و

ؿلىةاإنةاًلِاذتةالمَِمةةثخضمنةؿدتةب تـاذةواًتيةثياوٍتهاةالززاسةةالحاًَةةمنةحِرةالزوزة

 الشيةيمىنةانةثؤذًةةفيةتحلِقةالاذاءةالمتميز،ةوهيةؿلىةاًيحوةاًخالي:

 

ةة-1 ةالاستراثَجيي: ةًاًخحصر ة)وفلا ةالإنجَيًزةةLongmanلاموش ةاٌَلة )

ةاًخحصرة) ةفانةمفرذت ةس َحدجةforesightالمـاصرت ةؿلىةتخَيةما ةجضيرةاإلىةاًلدزت (ة

ةًخـَقة ةوفيما ةاًخعوزاث. ةمٌؽ ةب و ةٌَمساؿدت ةباًخصرف ةل حد ةٌسمح ةمما ةال زجح، ؿلى

ةكدية) ةمن ةل ولةمرت ة"اًخحصر" ةفىرت ةتمةظرخ ةالإستراثَجَة، ,ةWhiteheadبالإذازت

ؾيدماةثوظيةاإلىةب نة"الميزتةالحاسمةةاًـلََةةال ؾلٌل"ةهيةاًخحصرةالاستراثَجي.ة(ة1966

 Reidلشلك،ةفاإنةمفِومةاًخحصرةالإستراثَجيةلهةخاهحانةزئُسان،ةفِمةوثوكؽةٌَمس خلدي)

& Zyglidopoulosة ةفيةال ذتَاثةتمةوظفةاًخحصرةالإستراثَجية2221:213, ة. )

اس خـلٌلةاًرؤ ةفيةاساًَةةمفِدتةمنةاًياحِةةؿلىةب هَةاًلدزتةؿلىةاًخعَؽةاإلىةال مامةوة

ةاوةؿلىةالاكيةجضىِية اًخيؼيمَة،ةمثيةتحدًدةال سواقةوالميخجاثةوالخدماثةالجدًدت

نهاةعمََةةثدِحةالىةتحدًدةاًخعوزاثةالمس خلدََةةاًلاذمةةفية ةًـنيةاإ ذا ةوُ الإستراثَجَة.

ٌؼمةةكديةب نةثعححةُذٍةمجالةاًـَومةواًخىٌوًوحِاةوالاكذعاذةوالمجتمؽةتعرًلةةسَيمةةومة

اًخعوزاثةاتجاُاثةب وةكديةب نةثخحولةالمضاكلةاًعليرتةاإلىةب سمةة)اًـحاذيةوةُاذي،ة

(.ةثلومةعمََةةاًخحصرةالإستراثَجيةؿلىةنحوةمٌؼمةتعرخةلٍوؿةةمنة٠٥،ةصةة٩١٠٩

اثةالمس خلدََةةالمحتملةب وةالمرقوتة،ةوالافتراضاثةالخفِةةاًتيةحكونةوزاءةُذٍة اًسٌُازًوُ

ةالمحتملةؿلىةاًس َاساثةواًلرازاثةوالإحراءاثةاًتيةكدةالمس ةوؾواكبها ازاثةالمس خلدََة

حروحةٌَمس خلدلاثةالمرقوتةةثضكلةب نبر.ةنلٌةيحاولةاًخحصرةالإستراثَجيةلميؽةاًخجازةة

الماضَةةمنةب نةثؤثرةؿلىةهَفِةةثفىيرةاًلاذتةفيةمٌؼلٌتهمةحولةالمس خلدي،ةؿلىةالمد ة

ية)  (.ة89:ة2214,ةCook et alالمخوسطةب وةاًعوً

تمثيةاًلدزتةاًتيةتمىنةاًلائدةمنةاًس َعرتةؿلىةالمضكلاثةةاًثلةةباًيفسة:ة-2

ةًـنيةب نةلًوخدةكائدةمزؾزعةاًثلةة)زلةةاًلائدةتلدزاثةومداذئَة(،ةواًتيةحىونة ذا وُ

ةاإلىةحدةب نةٍىونةالاخرونة ةاًتيةيمخَىِاةوصحةةال حكامةاًتيةًعَلِا ناتـةةمنةاًلدزت

(.ةبالضافةةالىةرلك،ةثـخبرةاًثلةةباًيفسةمنة16،ةص2228يَة)اًفلية،ةلزيهمةثعوزؾة

ةاًفرذة نجاسةٌس خعَؽ ة،ةوهيةب ساشةكلةنجاخةواإ ةاًسوً ةٌَضخعَة المىوناثةال ساس َة

،ة لةاًلِوذةاًتيةثفرضِاةؿَََةثفىيٍر ،ةاإ ،ةفَُستةُياكةحدوذةلماةيمىنةٌَفرذةاإنجاسٍ انجاسٍ

نةمفذاخةاًثلةةباًيفسةُوةب نةيحدذةُذاةل نةاًفرذةاًوازقةتيفسَةلهةب ُدافَةوة خععَ،ةواإ

نةالخوفةواًضمةُلٌة اًفرذةماراةٍرًد،ةوب نةًخصرفةوك هَةمنةالمس خحَيةب نةًفضي،ةواإ

(.ةومنةناحِةةاخر ،ة19،ةصةة٩١٠٧اًـدوانةاًرئُسانةًكلةنجاخةوثفوق)الحَبية،ة

نةاًوكوعةتحتةوظب تةاًضـوزةبا ًسَحَةةفب نةاًثلةةباًيفسةهيةظرًقةاًيجاخةفيةالحَات،ةواإ

واًترذذةوؿدمةالاظمئيانةًلاإمكاناثةُوةتداًةةاًفضي.ةواًثلةةباًيفسةلةثـنيةاًلروزةب وة

ةٍرًدٍة ةهوعةمنةالاظمئيانةاإلىةاإمكاهَةةتحلِقةاًيجاخةوالحعولةؿلىةما نما اًلعرسة،ةواإ

 (.ة16،ةص2228الإوسانةمنةب ُدافة)اًفلية،ة

ة ةزتَق، ـرفة)جن ةصة2215وً ةتب ة71-72، ةتيفسَ ةاًلائد ةزلة ةمنة( ةٌَلائد ةما نها:

ظاكاثةوكدزاثةكامٌة،ةوثصرفةسَيمةوبحكوةةوزصاذ،ةواس خللالةماةلزًَةمنةمكامنة

ةاًلائدةًيفسَ،ةحِرةكللٌةساذة خفاءةمكامنةاًضـف،ةواحترام ةواإ ةواًىفاًةةالشاثَة، اًلوت

فراطةباًثلةةاًزائدتةفيةاًيفسةاًتيةثلوذةفية الاحترامةساذثةاًثلةةباًيفس،ةورلكةذونةاإ

نةالاحِانةالىةاًخىبرةواًـجةةواًلعرسةةالشيةيجـيةاًلائدةمٌحوراةومىروُاةاًىثيرةم

ةنلٌةوظفة)كاميةوةال خرونة،ة ةتب نهاة٣٥،ةصةة٩١٠٩منةالدَؽ. ةاًثلةةباًيفس، )

ةمنة ةلزًَ ةما ةواسدثماز ةواكذداز، ةتـملهةتفاؿََة ةٌَلِام ةالمَِم ةاًلائد ةذاخلًةًدفؽ "صـوز

 ماةٍىس حَةمنةحبهمةوثلتهمةوظاؾتهم".ةةظاكاثةوكدزاثةكامٌةةثؤثرةفيةالمرؤوسين

ةاًـامَين: ةةاٍتمىين ةاٍتمىين ةكلمة ةاًلوتةةةEmpowermentاص خلت ةكلمة من

Powerةتمتة ةو ةاًس خٌُاث، ةفي ةاًيفسةالاحتماؾي ةؿلم ةفي ةاًلوت ةػِرمفِوم ةكد ةو ،

ذزاس خَةمنةخلالةتياءةاًوػائفةالإذازًةةب وةاًلِاذًةةفيةالميؼلٌثةوالمؤسساثةثضكلة

ةعمََةةمنةاًوؾيةوتياءةالإمكاناثةؿام.ةواص خقة منةمفِومةاًلوتةمفِومةاٍتمىينةباؾخحازٍ
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خضمنةاًلدزتةؿلىة اًتيةثلوذةلمضازنةةب نبرةواًلدزتةؿلىةظيؽةاًلرازةوفـيةاًخلَير،ةوةُوً

ىذا،ة٠٠ة-ة٠١،ةصةة٩١٠٦اًخفاوضةواًخب زيرةفيةظحَـةةاًـلاكاثة)اًـمرية،ة (.ةوُ

ةال خيرة ةال وهة ةاٍتمىينةفي ةتينةلقيةمععَح ةمن ةاًحاحثينةباؾخحازٍ ةمن ةاًـدًد ةاُتمام ت

المفاُيمةالإذازًةةالحدًثةةوؿَََةب ؾعيةلهةاًـدًدةمنةاًخـازًفةالاظعلاحِةةثعةةلٍَِاة

ةؿلىة ةؿلىةالاؾتماذ ةاًلائد ةكدزت ةتب هَ ةؾرفَ ةاٍتمىين ةماًلً، ةتُنها ةمن ةصامي، ةمـني في

ةٍزًدةصـوزهمةبا ةمما ةًلومةؿلىةاًـامَينةوثفوًغةمهامةلهمةٌَلِامةبها لمسؤوًَة،ةفاٍتمىينة

ةاًياشةؿلىةاندساةةالمزًدةمنةاًس َعرتة ةوجسَِيةكدزت ةالدَؽ ةالمـَوماثةمؽ مضازنة

ـي،ة ،ة،ةصة2217والمسؤوًَةةوخَقةفرقةثـميةتيؼامةالإذازتةواًخوحَِةالشاتية)اًعوً

(ةاٍتمىينةتب هَة"ةسياذتةالاُتمامةباًـامَينةمنة12،ةص2219(.ةنلٌةًـرفة)اًرمِدي،ة19

ةفرصة ةوثوس َؽ ةلهم، ةالمـَوماثةاًتيةثـعى ةمن ةكهَة ثراء ةواإ ةظلاحِاتهم ةثوس َؽ خلال

 المحاذزتةوالمحاذب تةلتخارةكرازاتهمةومواجهةةمضكلاتهمةاًتيةثـترضةب ذائهم.

ةتثواة ةفلد ةاًخازيخ ةمراحي ةؿلىةمر ةالمَِمون ةاًلاذت ةان ةاًلول ةيمىن ةالخلاظة، وفي

ةةوالحَاتةفيةالاخرٍنةواًخاتـينةالش ةالىةاذاءةمذُيةوافـالةحكاذةحىونةالحَوً ٍنةاهخلَوا

ياكةاًىثيرةمنة خازكة،ةومنةالجدٍرةبالشهرةانةانثرةاًلاذتةالمَِمينةهمةاًلاذتةالزًيين،ةوُ

ال مثلةؿَيهمةمثيةاًيبيةؿُسیةؿََةةافضيةاًسلامةوهحٌُاةمحمدةظلىةاللهةؿََةةوالهةوسلم،ة

ةوالاًِامةفيةاثح ةالحَات ةتثوا ةاًلاذت ةؿلىةاس خـداذةحِرةانةُؤلء اؾِمةالىةانةاظححوا

ةًخلديمةاكصىةذزخاثةاًخضحَةةبحَاتهمةمنةاخية ًُسةفلطةلثحاعةثـاٍيمِمةوًىنةاًضا

 كائدهم.

 ب ذاءةاًــمـتمــيز 3.6

 مفِومةوثـرًفةال ذاءةالمتميزة3.6.1

ب زثحطةمفِومةال ذاءةب زثحاظاًةوزَلاًةتـلمةالإذازتةمٌذةاًحداياثةال ولىةًؼِوزٍ،ةفلدةكانة

والىةًومٌاةُذاةب حدةالمحاوزةالاساس َةةاًتيةيهتمةبهاةؿَلٌءةالإذازتةوحرنيزونةؿَيهاةةال ذاء

ةاًىديرتة ةًل همَة ةوهؼراً ةواسـةةؾنةسيرب ؾلٌلةالميؼمة، ل نةمنةخلالهةيمىنةمٌحةهؼرٍ

ةؿامةة ةتعوزت ةال ذاء ةب زاءةتـغةاًىذاةةواًحاحثينةحولةمفِوم ذاءةسوفةًتمةسرذ ًل 

ة)ومنةثمةسُتمةالزخولةفيةثفاظة (ةةMeyer,ة2223:ة22َيةال ذاءةالمتميز،ةفلدةاصازٍ

تب نةال ذاءةُوةالإنجاسةالشيةمنةالممىنةزؤًخَةوكِاسَةوملازهخَةوثلِيمَةثضكلةمداشر،ة

ة) ة72ب ما ةة2228: ,de Haag et alةاًتيةة ةملِاشةٌَعرًلة ةُو ةال ذاء ةرهرب ن ةفلد ).

 ثب ذيةبهاةالميؼمةةًـمََةةاوةوضاطةمـينة،ةالاةانة

(380:  2011,Hunger & Wheelenةب وضحةتب نةالاذاءةُوةالمحعلةاٍنهائَةة)

ةفلدة ةوؿلىةهفسةالمساز ةفيةمِدانةالاؾلٌل، ةالميؼمة ةواًفـاًَاثةاًتىةثؤذيها وضعة ًل 

ة ة، ة ةواًـحاذي ة)اًحلداذي ةصةة2212ب ند هـكاشةًعرًلةةة359، ةاإ ةُو ةال ذاء ةب ن )

ة ةباًضكلةالشيةيجـَِا ا سدثمازُ ةواإ ةلموازذُا ةالميؼمة ةب ُدافِاةاس خـلٌل ةؿلىةتحلِق كاذزت

 المرحوت.ة

اماةمفِومةال ذاءةالمتميزةاوةالمخفوقةفلدةحؼيةباُتمامةهحيرةمنةكديةالميؼلٌثةلزثحاظَة

ة) ـرف ةوً ة. ةمذليرت ةثيافس َة ةتُئة ةفي ةالميؼمة ةونجاخ ةبهدف ة1997:ة462اًوزَق

lvancevichًةا ـامَونة,ة(ةال ذاءةالمتميزةتب هَةاؿلىةمس خو ةب ذاءةممنةالممىنةب نةًيجزٍ

(ةب نةال ذاءةالمتميزةُوةلٍوؿةةمنة35،ةصةة2222فيةالميؼمة.ةتُنماةٍر ة)اًراصدية،ة

اًسَوهَاثةوكدزاثةومهازاثةفىرًةةومـرفِةةؿاًَةةٍتمخؽةبهاةاًـامَونةفيةالميؼمةةبحَرة

تمىنهمةمنةثوػَفِاةفيةمجالةعمَِمةوتخععِمةبحَرةتجـَِمةًيجزونةب ؾلٌلةثخجاوسةحدوذة

خفوكونةؿلىةماةًلدمَةالاخرونةنلٌةوهوؿاة،ةبالضافةةالىةثلديمةافكازةمـاًيرةالميؼمَ ةةوً

ومٌخجاثةثخعفةبالحدازةةوال ظالةةوالاتداعةواٍتميزةبماةًـزسةمنةتحلِقةاُدافةؿاًَةة

ة ةوٌضيرة)ذزاهر، ةالمتميزةٌَميؼمة. ةالمتميزةُوة21:2228المس خو ةواذاء ةال ذاء ةالىةان )

ةكيُر ةؾن ةالميؼمة ةبها ةثيفرذ ةحعَلةجهوذةالشي ةالمتميزةُو ةالميؼمي ةال ذاء ةفب ن ةلشا ا،

ةؾنة ةومتميزت ةمددؿة ةالميؼمة ةتجـي ةمددؾون ةؿامَون ةوحوذ ةوب ن ةفيةالميؼمة، اًـامَون

ا.ةوانةالاذاءةالمتميزةُوةانثرةمنةمجرذةانجاسةال ؾلٌلةثضكلةحِدةوانماةالشُاةةبهاة كيُر

ةفيةعمَِ ةًحدؾون ةًخـَقةبالشٍن ةوالشي ةاًيجاخ، ةتـد ةما ةالمِامةاإلى ةبانجاس خـِدون ةوً م

ىذا،ةفب نةمفِومةWww.personnelzone.comالموكلةةاٍيهمةثضكلةاس خثٌائیة) (.ةوُ

ةًخًلكةالمفاُيمةفيةالجدولة ةوفيماةًلًةؾرضا ةتب صكالةمذـدذت ةالمتميزةفلدةتمةثـرًفَ ال ذاء

 اًخالي.

 (1الجدول )
 بعض اسهامات الباحثين لطفههم الأداء الطتطيز 

 الطفههم الباحث ت
1 Edgeman & Hensler, 

2001:49 
وسيلة شاملة تحقق التهازن بين أهتطامات أصحاب 
الطصلحة وتعزز الطيزة التظافدية الطدتدامة والظجاح 
التظظيطي على الطدى الظهيل عن طريق العطليات 

 .وعلاقات الزبائن والطالية والدهق 
3 Pathak, 2011:8  وعطليات الطظظطة لتحدين تظهير وتعزيز نظم الادارة

الأداء وخلق قيطة لاصحاب الطصلحة ومن ثم تحقيق 
التطيز في كل ماتفعله الطظظطة ومن ثم تحقيق الظتائج 

 .الططتازة
4 Gibson etal 179, 2012  القدرة على تحقيق التحدن الكبير في جهدة الخدمات

 والطظتجات الطقدمة بأفضل صهرة تلبية لزبائظها
5 Qawasmeh et al, 

2013:8 
الحالة التي تتحقق عظدما تكهن الطظظطة قادرة على 

 تجاوز التهقعات
 (٠٠،صةة٩١٠٥المعدز:ة)اًَاسريةوؾحدةاًـحاشة،ة

 ب همَةةال ذاءةالمتميزةة3.6.2

ةاًلاسمةة ةالمـاًير ةؿلىةوضؽ ةٌَميؼمة ةمساؿدثَ ةخلال ةمن ةالمتميز ةال ذاء ةب همَة ثبرس

رةزساٍتها،ةوالشيةتدوزٍةًؤذية  (:ةCravens,2222:12اإلىةماةًلًة)ًخعوٍ

 اًىضفةؾنةاًـياصرةراثةاًىفاءتةووضـِاةفيةالمواكؽةالمياس حة،ةة.1

رةٌَنهوضةبال ذاء،ة.2  تحدًدةاًـياصرةاًتيةتحخاحةالىةذعمةوثعوٍ

 اًخب ندةمنةتحلِقةاًخًس َقةتينةمخخَفةب كسامةالميؼمة،ة.3

 ـالجتها،جضخَطةال خعاءةوالانحرافاثةواتخارةالخعواثةاًلاسمةةلمة.4

 تحلِقةاًضموًَةةواًـللاهَةةفيةعمََتيةاًخخعَطةواتخارةاًلراز،ة.5

 خَقةتُئةةثدعمةوتحافغةؿلىةاًخحسينةالمس تمر،ة.6

 تحسينةالمضازنةةوالمسؤوًَةةالداؾَة.ةة.7

 -(ةب نةب همَةةال ذاءةالمتميزةثترنزةفيةال تية:7،ةصة2212فيةحينةحر ة)ةالجحوزية،ة

 سياذتةاًثلة،ة-1

 تحسينةب ذاءةاًـميةٌَـامَين،ة-2

 سياذتةاًخـاونةتينةالإذازاث،ة-3

 جضجَؽةاًـميةالداؾيةمنةخلالةتحسينةالمضازنةةوالمسؤوًَةةالمجتمـَة،ة-4

رةاًـمََاث،ةة-5 زضاءةاًـامَينةوثدزٍبهمةؿلىةب سَوةةثعوٍ  تحسينةمـيوياثةواإ

 مذاتـةةب ذواثةكِاشةال ذاء،ة-6
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 لىةالحلائقةلةالمضاؾر،ثـلمةاتخارةاًلرازاثةاسدٌاذاةاإةة-7

 خَقةتُئةةثدعمةوتحافغةؿلىةاًخحسينةالمس تمر.ةة-8

ةهيةمـدلثة ةالميؼلٌثةٌَححرةؾنةاٍتميزةفيةال ذاء ةب همةال س حاةةاًتيةثدفؽ ومن

اًخليرةاًسرًـةةهؼراةٌَخىٌَوحِاةالمخعوزت،ةوسياذتةحدتةالميافسةةتينةالميؼلٌث،ةواًـمية

ةوة ةالميؼمة ةاس خلراز ةؿلى ةالمحافؼة ةاًضـوزةؿلى ةوثيامي ةثيافس َة، ةتُئة ةػي ةفي مكاىتها

 (.Hunger & Wheelen,2211:ةة212بالجوذتةًخَحَةةحاخاثةالمس خفِدٍنة)

 خعواثةتحلِقةال ذاءةالمتميزة3.6.3

ة) ة ةBuckinghamحسةةزب ي ة2227, ةاثحاؾِاة5: ةخعواثةيمىن ةؿدت ةُياك )

 ًخحلِقةال ذاءةالمتميز:

 الميؼمةةواًـميةؿلىةزفـِاةثضكلةثدزيجي.وضؽةمـاًيرةاذاءةؿاًَةةًكلةب فراذةة-٠

ةاًخياوةةة-٩ ةاسَوة ةواثحاع ةاٍيهم ةخدًدت ةاؾلٌل ةاس ياذ ةخلال ةمن ةالمدزاء ر ثعوٍ

 اًوػَفيةوالحرصةؿلىةثـَيم

الدَؽةثضكلةمس تمر،ةوؿدمةاتلاءةال فراذةرويةاًلدزاثةاًـاًَةةفيةمواكـِمةفترتةة-٣

 ب ظولةمنةالحدةالملرز.

ةثـدًلاة-٥ ةاحراء ةؿلى ةاًخيؼيمَةةاًـمي ةكاًثلافة ةثضكلةمس تمر ةاًـمي ةتُئة ثةفي

َكلِا.  وس َاس تهاةوُ

ةمدزاءةة-٦ ةوثوػَف ةخدًدت ةبمواُة ةالميؼمة ةمس خوياث ةكل ةحزوًد ةؿلى اًـمي

 مٌاس حينةلحيةمضاكل.

 خعائطةالميؼلٌثةراثةال ذاءةالمتميزة3.6.4

 (:12،ةصة2215حتمثيةبالتيةة)اًَاسريةوؾحدةاًـحاش،

 المس تمرةنحوةاًفـيةوالانجاسةواًخجرتة.الاتجاٍةوالمَيةة-ةب ة

 الثعالةوالاكتراةةمنةالمس تهَىينةلمـرفةةحاخاتهمةوالاس خجاتةةلملترحاتهم.ة-ةة

اؾعاءةاًـامَينةذزخةةؿاًَةةمنةالاس خللاًَةة،ةوثـزٍزةزوخةاًرياذتةوالاتداعةة-ةث

 لزيهم.

هخاحِةةمنةخلالةالمضازنةةوالاسِامةاًفة-ةج  ـالةٌَـامَين.اًسـيةًزياذتةوتحسينةالإ

عحلِاةوٍتمسمةبهاةالدَؽ.ة-ةح رةكيمةاًـميةبحَرةًدزوِاةويحترمهاةوً  ثعوٍ

 ثساظةةاًَِكلةاًخيؼيميةمنةحِرةؿدذةالمس خوياثةواًوحداثةالاذازًةة-ةخ

الدؽةتينةالحزمةوالمروهةةفيةاًخـاميةمؽةالموازذةاًخشرًة،ةمنةخلالةاؾتماذةالمرنزًةةة-ةد

ةاس خللاًَةةوثفوًغةٌَسَعةةفيةلذاًةةكيمةالميؼمةةواُدافة ِا،ةوفيةاًوكتةهفسَةوحوذ

 ال موزةاًتيةجضجؽةزوخةالمخاظرتةوالاتداعةواٍتميز.

 مراحيةخَقةمٌؼلٌثةال ذاءةالمتميزة3.6.5

انةعمََةةخَقةمٌؼلٌثةالاذاءةالمتميزةهيةؾحازتةةؾنةعمََةةمدسَسلةوتحخويةؿلىة

 (ة:ة11،ةصة2212زلاجةةمراحيةهية)الجحوزية،ة

مرحلةاًخخعَطةالإستراثَجية:ةيجةةانةحىونةاستراثَجةةاًيجاخةمحدذت،ةوانةة-1

ةلةتمخلكةعمََةة ةوًىنها اكَةةالميؼلٌثةتمخلكةعمََاثةواهؼمةةتخعَطةجضلَََةةمـلدت

ةمنة ةاًـدًد ةتمخلك ةنلٌ ةالإستراثَجَة، ةواًـلََة ةالإستراثَجي ةباًخخعَط ةتخخط زسمَة

ةمًـلدتةمنة اًخخعَطةالإستراثَجيةوًىنهاةلةتمخلكةاًـمََةةالميؼلٌثةالإسدضازًةةنمارخا

رٍ ذازتةوثعوٍ  اًلاسمةةًدضجَؽةاًفىرةالإستراثَجيةًلاإ

س خخدامةتعاكةةالززخاثةالموسوهةةوخرائطةالإستراثَجَةة:ةرلكةتوظفِاةة-2 مرحلةاإ

اًـموذةاًفلريةلمجميةعمََةةاًخخعَط،ةحِرةثوفرةتعاكةةذزخاثةالموسوهةةاًرتطةالمؤثرة

ةتينةالإسترة ةمماةما ةوال ُدافةوالمحاذزاثةاًرئُس َةةومخععاثةاًخـوًغةوالمواسهة اثَجَة

 يخَقةنمواةمس تمراًةفيةال ؾلٌلةوتحسٌُاةمتميزاًةفيةاًـمََاثةوال ذاء

حةةالمياس حةةفيةالمكانةالمياسةةوفيةاًوكتةة-3 مذلاكةالموُ نةاإ حةة:ةاإ ذازتةالموُ مرحلةاإ

 ٌَيجاخة.المياسةةُوةب حدةاًخحدياثةوالمخعَحاثةال ساس َةة

 اًــــــلاكةةتينةاًلـــــَاذتةالمَـــــِمةةوالاذاءةاًــمتمـــــيز

اذثةػِوزةالمداخيةالجدًدتةفيةاًفىرةالاذازيةواًخيؼيميةالىةسياذتةحرنيزةالميؼلٌثة

ؿلىةاًلِاذتةالمَِمةةفيةتحسينةالاذاءةًِذتةالميؼلٌث.ةفالميؼلٌثةالمـاصرتةذًيامِىِةةفية

ةوحاخاثةوزقحاث ا، رُ ةوحوذةةحوُ ةالى ةٌس خدؾي ةمما ةومذليرت ةمذجدذت ةفيها اًـامَين

ةاًلِاذتة ةخعائط ةؾن ريا ةحوُ ةتخخَف ةومـخلداث ةوكيما ةخعائط ةتمخلك كِاذاث

اًخلََدًة،ةبحَرةحىونةكاذزتةؿلىةاًخوػَفةاًفاؿيةٌَموازذةوالمـَوماثةبمخخَفةاهواؾِاة

لميؼلٌثةاًفاؿلةهيةوكِاذتةالميؼمةةفيةمٌادةثيافسيةاًضدًدةفيةمِدانةالاؾلٌل،ةارةانةا

ةهحيرؿلىةاستراثَجَاثةاٍتميزة ةالىةحد ةاًتيةثـتمد ةوالاتداع ةبالمروهة الميؼلٌثةاًتيةحتمخؽ

 (.72،ةصة2212)اًـعوي،ة

ةكاذتة ةهَفةان ةتـمََة ةاًلِاذًة ةكاحد ةاحدجةالمداخي ةالمَِمة ةاًلِاذت ةتهتم وؿََة،

ؤندةمـيَينةٍىوهونةكاذزٍنةؿلىةاًِامةالمرؤوسينةلنجاسةمهلٌثةؾؼيم ةةفيةمٌؼلٌتهم،ةوً

ةحاخاثةالمرؤوسينة ةمؽ خىِفوا ةوً ةًفِموا ةيحخاحونةالىةان ةاًلاذت ةالمدخيةؿلىةان ُذا

وذوافـِم،ةوالشيةًـرفةاًلاذتةالمَِمونةؾنةظرًقةالزوزةالشيةًَـحوهةةباؾخحازهمةذؿاتة

ذةاًخحفيرةنحوةاًخلَيرةالمتميز،ةفِمةًـدونةنمارحةزائدتةتحذ ةبها،ةوهمةكاذزونةؿلىةايجا

دعمونةالمرؤوسينةمنةاخيةتحلِقةمـاًيرةاذاءةؿاًَةة زؤًةةمس خلدَحةةواضحةةٌَميؼمة،ةوً

منةخلالةمـرفتهمةباساًَةةذعمةوتحفيزةاًـامَينةلزيهمةواسدثازتةالاتداعةاًكامنةؾيدهمة

ةاؿلىةالمس خوياث،ة ةالى ةاًخيؼيمي ةبالمس خو  ةوباًخاليةالازثلاء ةاُدافةالميؼمة ًخحلِق

ةماةاندثةةاًـدً ذا دةمنةالززاساثةؿلىةاهمَةةذوزةاًلِاذتةالمَِمةةنمعاةاوسَوكاةؿلىةوُ

 (.24:ة1998.,ةReardon et alالاذاءةالمتميزة)

ةحىونة ةالشيةًلذضيةبان ةًلاذاءةهيةالامر ةاًفاؿل ةفب نةالاذازت ةؿلىةرلك، ؿلاوت

ظرقةاخذحازةواؿداذةاًلاذتةيجةةانةيخخَفةًخاخذةكلةماةثلدمةبالؾخحاز،ةفاًِدفةُوة

جضىِيةكدزاثةوثوجهاثةوزؤ ةالمدٍرٍنةواًرؤساءةالحاًينةفيةمٌؼلٌثةالاؾلٌلةةاؿاذت

ذاةًخعَةةاؿاذتةاًيؼرةفيةس َاساثةالاخذَازة ًَحوًواةالىةكاذتةمَِمينةواتداؾَين،ةوُ

رةالمسازةاًوػَفيةبماةيهيئةكِاذتةمَِمةةمؤثرتةنحوةتحلِقةاكصىةاس خفاذتةمنةالموازذة وثعوٍ

ة ةمٌؼلٌثةالاؾلٌل ةفي ةرخيرتةاًخشرًة ا ةباؾخحازُ ةثم ةومن ةاًفىري ةالمال ةزب ش ا باؾخحازُ

 (.73،ةصة2222اًلدزتةالاتداؾَةةٌَميؼلٌثةاًخيافس َةة)الموسوي،

ةؿلىة ةالمحدؿين ةالانفاء ةاًلاذت ةالى ةالحاخة ةفي ةفلط ةًلذصرةالامر ةًن ةرلك، ومؽ

ةلحلالة ةثضدت ةتحخاح ةالحىومِة ةالميؼلٌث ةان ةتي ةاًخجازًة، ةالاؾلٌل ةكعاع مٌؼلٌث

الاسَوةةاًخلََديةاًضائؽةفيةاًـدًدةمنهاةباذازتةثخحلىةبالًِامةوالاتداعةوثـىفةؿلىة

ةالزولةفيةاًـصرةالحاليةباثتةثدٌافسةؿلىةخذةةالمسدثمرٍن،ة حنمَخَ،ةرلكةلنةكافة

وًىنةالاسدثمازاثةلةتاتيةالاةؾيدماةتجدةجهاساةحكوومِاةزص َلاةوظدًلاةٌَمسدثمرةله،ة

ةبال ةًخحلى ةحىومِا ةوًخعوٍرةجهاسا ةخدًدت ةلخدماث ةافكاز ةًخلديم ةالاًِام ةو تداع

ةاًلدزتة ةله ةمعوز ةنمطةاذازت ةٌسـىةالىةالىةاس خـازت ةحكوومِا ةوجهاسا الخدماثةاًلائمة،

ةاًخيافس َةة ةثـزٍزةاًلدزت ةٌَكلفةةوساؾَةةوزاء ةومخففَ ةٌَجوذت ؿلىةثلديمةخدمةةمحس ية

ـي،  (.29،ةصة2217اًنماةكانةُياكةمٌافسةة)اًعوً
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ًدٌاولةالمححرةتحََيةهخائجةالجاهةةالمَدانية،ةورلكةمنةخلالةؾرضةاس خجاباثة

ةمفاُيمة ةباس خخدام ةاإحعائَا ةومـالجتها ةالاس خخِان، ةب س ئل ةؿلى ةالمححوزين الافراذ

ةٌلسزاسةة ةال ساًَةةاًيؼرًة ةفيةضوء ا ةوثفسيُر ةوتحَََِا ةاًيخائج ةاإلى ةوظول الإحعاء،

خـَلةةباتـاذةاًلِاذتةالمَِمةةوذوزُاةفيةتحلِقةالاذاءةالمتميز.ةوفيةُذتةالززاسةةالمَداهَةةالمة

ةلمدًيةة ةذوكان ةكضاء ةفي ةاًواكـة ةالحىومِة ةالزوائر ةمن ةلٍوؿة ةؿلى ةاًـَية اؾتمدث

اًسَيماهَةةفيةاكَيمةهوزذس خانةاًـراقةوالمتمثلةفية)مـِدةذوكانةاًخلنىة،ةكائملامِةةكضاءة

 ةةذوكانة،ةذائرتةماًَةةلمسدضفىةذوكان(.ذوكانة،ةمدٍرًةةحرتَ

ةمنة ةشمَتةلٍوؿة ةالززاسة ةؾَية ةحجم ةان ةمن ةاًرغم ةؿلى ةاهَ ةبالشهر، ةالجدٍر من

الزوائرةالحىومِةةفيةكضاءةذوكانةلمحافؼةةاًسَيماهَة،ةالاةاهَةلمةٍتمىنةاًحاحرةمنةاخذة

زاسة،ةوكانةالحرًةةالانبرةفيةثوسًؽةماةُوةمعَوةةمنةالاسدداناثةوفلاةلحجمةؾَيةةالز

رلكةحراءةاًعـوباثةوالاحراءاثةاًروثٌَُةةاًتيةواجهتةاًحاحرةفيةالزوائرةالحىومِةة

ةاًىثيرةمنة ةثوسًؽةالاسدداناثةواًتيةفيةنثيرةالاحِانةثلفةؿائقةامام ةازياء المححوزة

اًحاحثونةفيةاخذةالحرًةةالانبرةفيةثوسًؽةالاسدداناثةوجمؽةاًحَاناثةلحراءةذزاساتهم،ة

ذاةواك ؽةحالةاًـدًدةمنةمٌؼلٌثةالاؾلٌلةفيةاكَيمةهوزذس خانةاًـراقةهؼراةٌَؼروفةوُ

ةثضكلة ةهوزذس خان ةواكَيم ةثضكلةؿام ةاًـراق ةبها ةيمر ةاًتي ةاًلاس َة ةواًعحَة الامٌَة

(ةاسدداهةةخوفاًةمنةاحتماًَةةانخفاضةوس حةةالاسترخاعةب وة62خاص.ةلشاةفلدةتمةثوسًؽة)

َةةتَلتةؿدذةالاسدداناثةالمسترحـةةواًعالحةةوحوذةاسدداناثةكيرةظالحةةٌَخفرًف،ةوؿةَ

ة) ةالإحعائي ةلحراءة52ٌَخحََي ةوـَية ةالحىومِة ةالزوائر ةاخذَاز ةتم ةكد ةو ةاسدداهة. )

الززاسةةالحاًَةةؿَيها،ةرلكةهؼراةًـلاكتهاةالمحاشرتةالىةحدةهحيرةتـيوانةومضكلةةالززاسةة

ةالز ةاًرئُسيةًِذٍ ةاًِدف ةتحلِق ةالى ةثؤذي ةسوف ةتدوزُا ةتمةواًتي ةوباًخالي، زاسة.

ثعيَفةالمضازنينةؿلىةب ساشةالخعائطةالزيملرافِةةواًتيةثـدةمنةضروزاثةالززاسة،ة

 وخاءثةنلٌةًلً:ة

 وظفةالخعائطةالزيملرافِةةًـَيةةالززاسة: 4.1

(ةب نةكاًحَةةب فراذةؾَيةةالززاسةةمنة2جضيرةمـعَاثةالجدولةالجدولة)ةالجًس:ة-1

ة رةتَفة) ةاإ ةذًَيةانة48%ة(ةفيةحينةحعَتةوس حةةال ناجة)52الشهوز ذا ةوُ %ة(،

الزوائرةالحىومِةةثضكلةانثرةهوؿاةماةفيةكضاءةذوكانةلمدًيةةاًسَيماهَةةيهتمونةتخوػَفة

 فيةُذاةالمجال.الشهوزةملازهةًةبالإناجةورلكةثسخةةظحَـةةاًـمية

(ةب نةب ؿلىةوس حةةمنةةب فراذةةؾَيةةالززاسةة2ًخضحةمنةالجدولة)ةاًفئاثةاًـمرًة:ة-2

%(ةثَيهاةاًفئةةة64(ةس يةةحِرةتَلتة)42ة-ة31ثلؽةب ؾلٌزهمةضمنةاًفئاثةاًـمرًةةة)

رةتَلتة)ة51اًـمرًةة) ة32%(،ةوثَيهاةاًفئةةاًـمرًةة)اكيةمنة14س يةةفانثرةس يواث(ةاإ

رةتَلتة) (ةفلدةخاءثةبالمرثحةة52ة–ة41%(،ةوب ماةباًًس حةةٌَفئةةاًـمرًةةة)12س ية(ةاإ

ة) ةوتًس حة ةمجتمؽة12الاخيرت ةواًتيةضميتها ةالحىومِة ةالزوائر ةب ن ةؿلى ةًدل ذا ةوُ ،)%

ةوظحَـةة ةلخعوظَة ةهؼراً ةاًضاتة ةتخوػَفةاًفئاثةاًـمرًة ةؿاًَة ةيهتمونةتدزخة الززاسة

 اًـميةفيةُذاةالمجال.
 (2) الجدول

اًضخعَةةل فراذةؾَيةةالززاسةالخعائطة   

 الجًس

 الإناج رهوز

 % اًـدذ % اًـدذ

26 52.0 24 48.0 

 اًفئاثةاًـمرًة

 سنة فأكثر 51 50 - 41 40 - 31 30 اقل من

 % العدد % العدد % العدد % العدد

6 12.0 32 64.0 5 10.0 7 14.0 

 ؿدذةس يواثةالخدمة

 15 - 11 10 - 6 5 - 1 أقل من سنة

 % العدد % العدد % العدد % العدد

2 4.0 5 10.0 20 40.0 17 34.0 

 اًخحعَيةالززاسي

 بكالوريوس الدبلوم المهني اعدادية ثانوية

 % العدد % العدد % العدد % العدد

2 4.0 4 8.0 17 34.0 17 34.0 

 الجدولة:ةمنةب ؿداذةاًحاحرةبال ؾتماذةؿلىةهخائجةاًخحََيةال حعائيةةةة

ةب نةكاًحَةةب فراذةؾَيةةالززاسةة2وس خًذجةمنةالجدولة)ةس يواثةالخدمة:ؿدذةة-3 )

%(،ةوفيةالمرثحةةاًثاهَةة42(ةس يةةتًس حةة)12-6منةالشٍنةةلهمةالخبرتةاًـمََةةماةتين)

ةماتينة) ةاًـمََة ةالخبرت ةالشٍنةلهم ةالززاسة ةؾَية ةتَلتة15-11ثب تيةب فراذ ر ةس يواثةاإ )

ة34) ةاًثاًثة ةٌَمرثحة ةباًًس حة ةوب ما ةالخبرتة%(، ةالشٍنةلزيهم ةالززاسة ةؾَية خاءثةب فراذ

%ة(،ةب ماةباًًس حةةل فراذةؾَيةة12فب نثر(ةس يواثةخدمةةتًس حةة)-16اًـمََةةماةتينة)

رةتَلتة5-1الززاسةةالشٍنةلزيهمةالخبرتةاًـمََةة) (ةةخاءثةفيةالمرثحةةماةكديةال خيرتةاإ

فيةالزوائرةالحىومِةةة%(،ةفيةحينةخاءثةفئةةالخبرتةاكيةمنةس يةةًلافراذةاًـامَين12)

ة) ةوتًس حة ةالاخيرت ةالمرثحة ةفي ةالمس خجَحينة4المححوزة ةكاًحَة ةؿلىةب ن ةذًَي ذا ةوُ .)%

لزيهمةخبرتةعمََةةحِدتةفيةمجالةالاُتمامةتب تـاذةاًلِاذتةالمَِمة،ةوباًخاليةفِمةكاذزونةؿلىة

ػِازةكدزتهمةمنةثيفِذةُذتةالاتـاذةنحوةاػِازظوزتةحس يةةثؤذيةالىةتحلِقةالاذ اءةاإ

 المتميزةكدزةالامكانةفيةمواكؽةعمَِم.ة

ةالززاسي:ة-4 ة)ةاًخحعَي ةالجدول ةمن ةالززاسةة2ًخضح ةؾَية ةب فراذ ةكاًحَة ةب ن )

ةتَلتة) ة ةمدساوً ةاًـاليةتًس حة ةاًحكاًوزًوشةوالزتَوم ة،ة34حاظَونةؿلىةذزخة )%

ةوة ةاًحاًلة ةصِاذاثةؿََا ةالشٍنةلزيهم ةالززاسة ةؾَية ةب فراذ ةاًثاهَة ةالمرثحة سختهمةوثب تيةفي

ةاًحاكِينةثضكلةمذخاليةخاءثةب صحاةة22) ةالززاسة ةؾَية ةل فراذ ةباًًس حة ةواما ة، )%

ة(ةباًًسةةمذخالية) %(،ةجضيرةُذٍةاًيخائجةاإلىةب نة4%ة،ة8صِاذتة)الاؿداذًةةواًثاهوً

ةمنة ةمـؼمِم ةب ن ةبحلِلة ةًلترن ةوالشي ةحِد ةثـَيمي ةبمس خو  ةٍتمخـون ةالموػفين كاًحَة

ةٌضيرةاإلىةب نة ذا ةوُ ةمنةاًض حاةة، ةحِدةوخدًد ةُو ةؿلىةثوًَدةكلةما ةاًلدزت لزيهم

خلالةال فكازةواًبرامجةاًِاذفةةاًتيةحـيةمنةالاُتمامةتخعحَقةاتـاذةاًلِاذتةالمَِمةةخالية

 منةالمضاكلةالمـركلةًخحلِقةالاذاءةالمتميزةكدزةالامكانةفيةمٌؼلٌتهم.

%(ةمنةالافراذة38(ةب نةماةوسخذَة)2ًخخينةمنةخدولةزقمة)ةالززواثةاًخدزًخِة:ة-5

%(ة32المضازنينةفيةالززاسةةالحاًَةةلمةٌضترهواةفيةايةذوزاثةثدزًخِة،ةوانةوس حةة)

ةفيةذوزتانة ةاصترهوا ةالشٍن ةالافراذ ةاما ةواحدت، ةثدزًخِة ةفيةذوزت ةاصترهوا منةالافراذ

ة) ةتًس حة ةخاءث ةفلد ةزلاجة24ثدزًحُذان ةفي ةالمضازنين ةالافراذ ةان ةحين ةفي ،)%

ذاةًدلةؿلىةمـؼمةالافراذةالمضازنينةكدةثَلواة8حةة)ذوزاثةفب نثرةتَلتةتًس ة %(.ةوُ

ؿلىةالاكيةذوزتةثدزًخِةةواحدت،ةواًتيةمنةخلاًِاةٍتمىنةُؤلئيةالافراذةمنةتحسينة

ةثؤثرةُذٍة ةواًتيةتدوزُا ةاًـمَِم، ةفيةمجال ةاًخلَيراثةالمخخَفة ةلمواهحة ةومهازاتهم مـرفتهم

ةاًلِ ةاتـاذ ةُؤلئيةاًخحسٌُاثةثضكلةاإيجابيةؿلىةثعحَق ةتحسينةاذاء ةنحو ةالمَِمة اذت

 الافراذةثضكلةمتميز،ةوالشيةيمىنةانةٍزًدةمنةب زباخةاًشرنةةونفاءتها.ةةةة

ثاهَاًة/ةجضخَطةاًحَاناثةالمخـَلةةتدوزةاتـاذةاًلِاذتةالمَِمةةفيةتحلِقةاذاءة 4.2

 المتميزة

اًلِاذتةتهتمةُذتةاًفلرتةتدضخَطةاًحَاناثةالمخـَلةةتدوزالشيةيمىنةانةثؤذًةةاتـاذة
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ةتحلِقة ةفي ةاًـامَين( ةتمىين ةباًيفس، ةاًثلة ة)اًخحصرالاستراثَجي، ةفي ةوالمتمثل المَِمة

الاذاءةالمتميزةفيةالزوائرةالحىومِةةالمححوزة،ةوفيماةًلًةالمزًدةمنةاًخفاظَيةفيةالجدوالة

 اًخـََلاثةاًخاًَة:

 

 (3) خدول

 ًحينةاًحَاناثةالمخـَلةةباًخحصرالاستراثَجي

 اًفلراث 

ة  اًًس حةةالمئوً

اًوسطة

 الحسابي

الانحرافة

 المـَازي

مـامية

 الاخذلاف
 ب همَةةاًًسخِة

 موافقةثضدت موافق محاًد كيرةموافق كيرةموافقةثضدت

وػائفِاةُياكةاًخحصرةالمس خلدلًةةوةزؤًةةالاستراثَجَةةفيةمٌؼمةةًخخعَطةاؾلًٌِاةو  0.0% 0.0% 10.0% 30.0% 60.0% 4.50 0.68 15.06% 90.00% 

لةالمد   %90.80 %14.22 0.65 4.54 %62.0 %30.0 %8.0 %0.0 %0.0 اُدافةالميؼمةةتحدذةوفقةمذعَحاثةالمس خلدََةةالمخوسطةمد ةوةظوً

اذائهاةالمتميزتثـميةالميؼمةةؿلىةتياءةكدزاثةفرذًةةالمتميزتةاًتيةجساهمةالميؼمةةؿلىةتحلِقة  . 0.0% 0.0% 8.0% 30.0% 62.0% 4.54 0.65 14.22% 90.80% 

 %94.80 %10.27 0.49 4.74 %76.0 %22.0 %2.0 %0.0 %0.0 ُياكةمسحةوةتحََيةالمخليراثةاًحُئةةالخازحِةةًخحعَيةؿلىةانثرةفرصةالموحوذتةفىةتُئة

ؿلىةسيرةاًـميةًخاندةمنةانجاسةُياكةاُتمامةؿاليةمنةكديةاذازتةالاؿََاءةًركاتةةوةاشرافة

 اؾلٌلةوفقةمـاٍرةمحدذت
0.0% 2.0% 2.0% 38.0% 58.0% 4.52 0.65 14.30% 90.40% 

    0.62 4.57 المخوسطةالحسابيةوالانحرافةالمـَازيةاًـام

ؿداذةاًحاحرةبال ؾتماذةؿلىةهخائجةاًخحََيةال حعائي  الجدول:ةمنةاإ

 

ة) ةمـعَاثةالجدول ةاًدضخَصيةًفلراثةٌَخحصرة3ؿلىةضوء ةوس خـرضةاًخحََي )

ةاًخحصرة ةفلراث ةلمجمي ةالحساتَة ةالمخوسعاث ةحراوحت ةحِر ة، الاستراثَجي

ة) ةتين ةواًحاًفة4.74-4.52الاستراثَجي ةله ةاًـام ةالحسابي ةالمخوسط ةمؽ ةبالملازهة ،)

ةفلراثةاًخة4.57) ةفيةحينةحراوخةالانحرافةالمـَازيةلمجمي ةتينة(. حصرةالاستراثَجي

ة)2.68ة-2.49) ةلهةواًحاًف ةبالملازهةةمؽةالانحرافةالمـَازيةاًـام ةوالشيةًدلة2.62(، )

ةكاهواة ةاًـَية ةب يةب نةب فراذ ةاًـَيةةكانةكََلاةوسخِا ؿلىةب نةاًدضدتةتينةاإخاباثةب فراذ

ةاًتيةثيطةؿلىةب نة"ُياكة ةالززاسة.ةفلدةخاءثةاًفلرت مذفلينةؿلىةب كَةةفلراثةب ذات

ةفىةتُئةة"ةمسحة ةًخحعَيةؿلىةانثرةفرصةالموحوذت وتحََيةالمخليراثةاًحُئةةالخازحِة

ةال ولىةبمخوسطةحسابية) ةوانحرافةمـَازيةتَفة)4.74فيةالمرثحة ةمؽة2.49( ةبالملازهة )

ةاًخحصرة ة"ُياك ةحعَتةفلرت ةفيما ةاًـام. ةوالانحرافةالمـَازي ةاًـام المخوسطةالحسابي

ةفي ةالاستراثَجَة ة ةوزؤً ةؿلىةالمرثحةةالمس خلدلًة ة" ةووػائفِا ةًخخعَطةاؾلًٌِا ةمٌؼمة

ةبمخوسطةحسابية) ة)ة4.52ال خيرت ةالمخوسطة2.68)وانحرافةمـَازيةتَف ةمؽ ةبالملازهة )

الحسابيةاًـامةوالانحرافةالمـَازيةاًـام.ةوثضكلةؿامةًخخينةومنةخلالةهخائجةالاخاتةة

 رثفؽ.ؾنةفلراثةالاسدداهةةوالخاظةةمؤشرةاًخحصرةالاستراثَجيةخاءةم

 
 

 (4خدولة)

 ًحينةاًحَاناثةالمخـَلةةباًثلةةباًيفسةة

 اًفلراث

ة  وس حةةالمؤً

اًوسطة

 الحسابي

الانحرافة

 المـَازي

مـامية

 الاخذلاف
كيرةموافقة ب همَةةاًًسخِة

 ثضدت
 موافقةثضدت موافق محاًد كيرةموافق

حلٌؾيةمؽةمراؿاتةخعائطةشخعَةةٌَـامَينةُياكةعميةجروخ  0.0% 0.0% 10.0% 22.0% 68.0% 4.58 0.67 14.69% 91.60% 

 %90.80 %15.55 0.71 4.54 %66.0 %22.0 %12.0 %0.0 %0.0 ًخلديةمٌؼمةةكلةؿامَينةنلٌةهمةمؽةاُتمامةبخعائئعِمةخاظة

باًيفسِمُياكةتحفيزةاذازيةمس تمرةمنةكديةاذازتةؿََاةًياءةوةثـزٍزةزلةة  0.0% 0.0% 6.0% 44.0% 50.0% 4.44 0.61 13.77% 88.80% 
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ةةاًتيةثدعمةخاهةةالمـيو ةٌَـامَين ةةافكازايجاتَ  %90.80 %13.50 0.61 4.54 %60.0 %34.0 %6.0 %0.0 %0.0 ثدعمةمٌؼمةةؿلىةثلوً

ةةوةثـزٍزةزلةةوةازاذتةؿامَينةتلدزاتهمةاًفرذًةةالمتميزت  %91.20 %13.41 0.61 4.56 %62.0 %32.0 %6.0 %0.0 %0.0 ثـميةالميؼمةةؿلىةثلوً

     0.64 4.53 المخوسطةالحسابيةوالانحرافةالمـَازيةاًـام

ؿداذةاًحاحرةبال ؾتماذةؿلىةهخائجةاًخحََيةال حعائي  الجدول:ةمنةاإ

 

(ةوس خـرضةاًخحََيةاًدضخَصيةًفلراثةاًثلةةباًيفسة4ؿلىةضوءةمـعَاثةالجدولة)

ةتينة) ةًِا ةالمخوسطة4.58-4.44،ةحِرةحراوحتةالمخوسعاثةالحساتَة (،ةبالملازهةةمؽ

ة) ةٌَثلةةباًيفسةواًحاًف ةفيةحينةحراوخةالانحرافةالمـَازيةًخلكة4.53الحسابيةاًـام .)

ةتينة) ةبالم2.71ة-2.61اًفلراثةما ةباًيفسة(، ةٌَثلة ةاًـام ةالانحرافةالمـَازي ةمؽ لازهة

ة) ةكانة2.64واًحاًف ةاًـَية ةاًدضدتةتينةاإخاباثةب فراذ ةؿلىةب ن ةًدل ةتدوزٍ ةوالشي ،)

ىذا،ة كََلاةوسخِاةب يةب نةب فراذةاًـَيةةكاهواةمذفلينةؿلىةب كَةةفلراثةب ذاتةالززاسة.ةوُ

مراؿاتةخعائطةةفلدةخاءثةاًفلرتةاًتيةثيطةؿلىةب نة"ةُياكةعميةجروخةحلٌؾيةمؽ

ةال ولىةبمخوسطةحسابية) ةفيةالمرثحة ةٌَـامَينة" ةوانحرافةمـَازيةتَفة4.58شخعَة )

ةحعَتة2.67) ةفيما ةاًـام. ةوالانحرافةالمـَازي ةاًـام ةالمخوسطةالحسابي ةمؽ ةبالملازهة )

فلرتة"ةُياكةتحفيزةاذازيةمس تمرةمنةكديةاذازتةؿََاةًياءةوةثـزٍزةزلةةباًيفسِمة"ةؿلىة

ةال ة ة)المرثحة ةبمخوسطةحسابي ة)ة4.44خيرت ةتَف ةوانحرافةمـَازي ةمؽة2.61) ةبالملازهة )

المخوسطةالحسابيةاًـامةوالانحرافةالمـَازيةاًـام.ةوثضكلةؿامةًخخينةومنةخلالةهخائجة

 الاخاتةةؾنةفلراثةالاسدداهةةالخاظةةباًثلةةباًيفسةكانةمرثفـاة.

 

 (5خدولة)

 ًحينةاًحَاناثةالمخـَلةةباٍتمىينةاًـامَينةة

 اًفلراث

ة  وس حةةالمؤً

اًوسطة

 الحسابي

الانحرافة

 المـَازي

مـامية

 الاخذلاف
كيرةموافقة ب همَةةاًًسخِة

 ثضدت
 موافقةثضدت موافق محاًد كيرةموافق

 %92.80 %10.45 0.48 4.64 %64.0 %36.0 %0.0 %0.0 %0.0 ُياكةاُتمامةهحيرةمنةكديةاذازتةاًـََاءةًخعوٍرةوةحنمَةةكدزاثةؿامَين

رةمهازاثةؿامَينةاًتيةًدٌاسةةمؽةتحلِقةاذاةاًـالي  %91.60 %12.55 0.57 4.58 %62.0 %34.0 %4.0 %0.0 %0.0 تخعطةميزاهَةةخاظةةمنةكديةالميؼمةةًخعوٍ

 %94.00 %11.57 0.54 4.70 %74.0 %22.0 %4.0 %0.0 %0.0 تميحةالميؼمةةٌَـامَينةكوتةثصرفةفيةاتخارةاًلرازاث

 %91.60 %13.30 0.61 4.58 %64.0 %30.0 %6.0 %0.0 %0.0 ثـميةالميؼمةةؿلىةتاندةمنةصحةةوةذكةةوةحدازةةمـَوماثةلسمةةلنجاسةاؾلٌلهم

ُياكةس َاساثةوةاحراءاثةلسمةةمنةكديةاذازتةاًـََاءةلذازتةمـَوماثةوةمـرفةةًكيةًخوافقةمؽةمذعَحاثة

 اذاءةالمتميز
0.0% 0.0% 6.0% 28.0% 66.0% 4.60 0.61 13.18% 92.00% 

     0.56 4.62 المخوسطةالحسابيةوالانحرافةالمـَازيةاًـام

ؿداذةاًحاحرةبال ؾتماذةؿلىةهخائجةاًخحََيةال حعائي  الجدول:ةمنةاإ

ة) ةزقم ةالجدول ةحِرة5ًحين ة، ةاًـامَين ةاٍتمىين ةًفلراث ةاًدضخَصي ةاًخحََي )

ةتينة) ةًِا ةالمخوسطةالحسابية4.72-4.58حراوحتةالمخوسعاثةالحساتَة ةبالملازهةةمؽ ،)

ة) ةٍتمىينةاًـامَينةواًحاًف ةاًفلراثة4.62اًـام (ة.ةفيةحينةحراوخةالانحرافةالمـَازًَِذت

ة) ة2.61ة-2.48تين ةمؽ ةبالملازهة ةواًحاًفة(، ةاًـامَين ةٍتمىين ةاًـام ةالمـَازي الانحراف

ةًدلةؿلىةب نةاًدضدتةتينةاإخاباثةب فراذةاًـَيةةكانةكََلاةوسخِا،ةب ية2.56) ذا (،ةوُ

ةمذفلينةؿلىةب كَةةفلراثةب ذاتةالززاسة.ةحِرةًؼِرةمنةتَاناثة ب نةب فراذةاًـَيةةكاهوا

مَينةكوتةثصرفةفيةاتخارة(ةانةاًفلرتةاًتيةثيطةؿلىةب نة"ةتميحةالميؼمةةٌَـا5الجدولة)

ةال ولىةبمخوسطةحسابية) ةخاءثةفيةالمرثحة ةوانحرافةمـَازيةتَفة4.72اًلرازاثة" )

ةحعَتة2.54) ةفيما ةاًـام. ةوالانحرافةالمـَازي ةاًـام ةالمخوسطةالحسابي ةمؽ ةبالملازهة )

فلرتة"ةثـميةالميؼمةةؿلىةتاندةمنةصحةةوةذكةةوةحدازةةمـَوماثةلسمةةلنجاسةاؾلٌلهمة

(ةبالملازهةة2.61)وانحرافةمـَازيةتَفة)ة4.58لىةالمرثحةةال خيرتةبمخوسطةحسابية)"ةؿ

مؽةالمخوسطةالحسابيةاًـامةوالانحرافةالمـَازيةاًـام،ةوثضكلةؿامةًخخينةومنةخلالة

 هخائجةالاخاتةةؾنةفلراثةالاسدداهةةاًتيةتخطةتـدةاٍتمىينةاًـامَينةكانةمرثفـا.ةة
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 (6خدولة)

 ًحينةاًحَاناثةالمخـَلةةبالذاءةالمتميزة

 اًفلراث 

ة  وس حةةالمؤً

اًوسطة

 الحسابي

الانحرافة

 المـَازي

مـامية

 الاخذلاف
كيرةموافقة ب همَةةاًًسخِة

 ثضدت
 موافقةثضدت موافق محاًد كيرةموافق

ًخحلِقةاذاءةالمتميزةفيةالميؼمةُياكةجهوذةحلٌؾية  0.0% 0.0% 16.0% 20.0% 64.0% 4.48 0.76 17.02% 89.60% 

 %89.60 %16.41 0.74 4.48 %62.0 %24.0 %14.0 %0.0 %0.0 اذازتةاًـََاءةثـميةؿلىةثـزٍزةوةثدؾيمةجهوذةاًـامَينةًخحلِقةاذاءةاًـالي

رةمهازاثةؿامَينة ًكىةثخوافقةمؽةتحلِقةاذاءةاًـالىثفذحةةذوزاثةثدزًخِةةمس تمرتةةًخعوٍ  0.0% 0.0% 4.0% 36.0% 60.0% 4.56 0.58 12.66% 91.20% 

 %93.60 %10.96 0.51 4.68 %70.0 %28.0 %2.0 %0.0 %0.0 اًحئةةاًخيؼيمةةفيةالميؼمةةجساؿدةتحَلِقةاذاءةالمعَوةةمنةؿامَين

 %92.80 %12.13 0.56 4.64 %68.0 %28.0 %4.0 %0.0 %0.0 ثـميةالميؼمةةوفقةمواظفاثةؿالمَة

 %90.80 %11.09 0.50 4.54 %54.0 %46.0 %0.0 %0.0 %0.0 ُياكةزتطةةوةثواسنةةتينةتينةاُدذافةالميؼمةةوةاذائهاةالمتميزت

 %90.40 %12.03 0.54 4.52 %54.0 %44.0 %2.0 %0.0 %0.0 ُياكةحرنيزةاًـاليةمنةكديةاذازتةؿََاءةًخحلِقةمذعَحاثةستونةمنةخلالةتحلِقةاذاءةمتميز

 %94.40 %10.52 0.50 4.72 %74.0 %24.0 %2.0 %0.0 %0.0 تهتمةالميؼمةةبالموازذُاةاًخشرًةةكاًرنيزتةاساس َةةًخحَلِقةاذاءةالمتميز

 %92.40 %12.28 0.57 4.62 %66.0 %30.0 %4.0 %0.0 %0.0 ثـميةالميؼمةةؿلىةاسدٌاذةالىةحىٌَوحِاةالمخلدمةةلحعولةؿلىةاذاءةاًـالي

 %88.40 %17.16 0.76 4.42 %58.0 %26.0 %16.0 %0.0 %0.0 ُياكةمـاٍرةمحدذتةوصفافةةاًتيةثـميةؿَيهاةالميؼمةةلذاءةواحداتهاةوةمسؤًَتها

     0.60 4.57 المخوسطةالحسابيةوالانحرافةالمـَازيةاًـام

 

ؿداذةاًحاحرةبال ؾتماذةؿلىةهخائجةاًخحََيةال حعائي  الجدول:ةمنةاإ

 

ة) ةالجدول ةحراوحتة6ًحين ةحِر ة، ةالمتميز ةاًدضخَصيةًفلراثةالاذاء ةاًخحََي )

ة) ةماتين ةًِا ةالحساتَة ةاًـامة4.42-4.29المخوسعاث ةالحسابي ةالمخوسط ةمؽ ةبالملازهة ،)

ةوا ةالمتميز ة)ًلاذاء ةتينة4.57ًحاًف ةما ةًخلكةاًفلراث ةالمـَازي ةالانحراف ةحراوخ ةتُنما ،)

ة)2.76ة-2.52) ةواًحاًف ةالمتميز ةًلاذاء ةاًـام ةالمـَازي ةالانحراف ةمؽ ةبالملازهة (ة2.62(،

ةب فراذة ةب يةب ن ةكََلاةوسخِا ةكان ةاًـَية ةاًدضدتةتينةاإخاباثةب فراذ ةًدلةؿلىةب ن ذا وُ

ذاتةالززاسة.ةوؿََةةفلدةخاءثةاًفلرتةاًتيةثيطةاًـَيةةكاهواةمذفلينةؿلىةب كَةةفلراثةب ة

ةالمتميزة"ةفية ةًخحَلِقةاذاء ةاساس َة ةاًخشرًةةكاًرنيزت ؿلىةب نة"ةتهتمةالميؼمةةبالموازذُا

ة) ةحسابي ةبمخوسط ةال ولى ة)4.72المرثحة ةتَف ةمـَازي ةوانحراف ةمؽة2.52( ةبالملازهة )

 َتةفلرتة"ةُياكةمـاٍرةةالمخوسطةالحسابيةاًـامةوالانحرافةالمـَازيةاًـام.ةفيماةحع

ةؿلىةالمرثحةة ة" ةمسؤًَتها ةو ةواحداتها ةلذاء ةالميؼمة ةؿَيها ةاًتيةثـمي ةوصفافة محدذت

 (ةبالملازهةةمؽةالمخوسطة2.76(ةوانحرافةمـَازيةتَفة)4.42ال خيرتةبمخوسطةحسابية)

 

ىذا،ةًؼِرةومنةخلالةهخائجةالاخاتةةؾنة الحسابيةاًـامةوالانحرافةالمـَازيةاًـام.ةوُ

 فلراثةالاسدداهةةاًتيةتخطةالمؤشرةالاذاءةالمتميزةخاءةمرثفـا.

 اخذحازةؿلاكاثةالازثحاطةةة 4.1

ةالمتميزة ةوالاذاء ةواتـاذُا ةالمَِمة ةاًلِاذت ةازثحاطةتين ةؿلاكة ةتوحوذ ثفترضةالززاسة

 -وثفرؾتةؾنهاةفرضَخين،ةوهخائجةالاخذحازةنلٌةموضحةةفيةالجداولةالثَة:
 ( 7 ) خدولةزقم

اٍنمورحةالانحدازةالخعيةاًخس َطةوؿلاكةةتينًحينة  

 (ذوزةاًخحصرةالاستراثَجيةفيةتحلِقةاذاءةالمتميز)

الاذاءةالمتميزالمخليرةتاتؽةة    

 .R-squre F Sig. Beta t Sig الازثحاط المخليرةالمس خلي

 اًخحصرةالاستراثَجي
0.891 0.792 43.78 0.000 1.025 29.81 0.000 
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ةةوظرذًةةوكيمتهاةجساوية ,ةوكيمةةمـاميةة2.891انةاًـلاكةةتينةمحوزٍنةؿلاكةةكوً

وهيةكيمةةمذوسعةةمـنىةُياكةمذليراثةاخر ةكيرةمدزوسةةوةة2.792تحدًدةٌساوية

ة ة) ةالاحتماًَة ةكيمة ةالى ةهؼر ةSigؾيد ةة2.222.(ٌساوي ةكيمةةةFًلاخذحاز ةمؽ ملازهة

ة) ة2.25مس خو ةالمـيويةكيمتها ةحىونةمـيوً ةالىةكيمةةخطةمِيةة( ةمـيويةٍرحؽ ذا وُ

ة2.222((ٌساويةsigالانحدازةالخعيةوهيةكيرةمـيويةاًضاَةملازهةةمؽةكيمةةالاحتماًَةة

 (.2.25مؽةكيمةةمس خو ةالمـيويةكيمتهاة)ةةtًلاخذحازة

 

 

 
 (8  ) خدولةزقم

 ًحينةاٍنمورحةالانحدازةالخعيةاًخس َطةوؿلاكةةتين

 (المتميزذوزةاًثلةةباًيفسةفيةتحلِقةاذاءة)

الاذاءةالمتميزالمخليرةتاتؽةة     

 R المخليرةالمس خلي
R 

Square 
F Sig. Beta T sig 

 اًثلةةباًيفس 
0.687 0.472 26.853 0.000 0.687 5.182 0.000 

ة ةجساوي ةوكيمتها ةوظرذًة ةمذوسط ةؿلاكة ةمحوزٍن ةتين ةاًـلاكة ةوكيمةةة2.687ان ,

وهيةكيمةةكََلةمـنىةُياكةمذليراثةاخر ةكيرةمدزوسةةة2.472مـاميةتحدًدةٌساوية

ة ة) ةالاحتماًَة ةالىةكيمة ةهؼر ةؾيد ةة2.222.(ٌساويةSigو ةكيمةةةFًلاخذحاز ةمؽ ملازهة

ة) ة2.25مس خو ةالمـيويةكيمتها ةحىونةمـيوً ةالىةكيمةةخطةمِيةة( ةمـيويةٍرحؽ ذا وُ

ة2.222((ٌساويةsigالانحدازةالخعيةوهيةكيرةمـيويةاًضاَةملازهةةمؽةكيمةةالاحتماًَةة

 (.2.25مؽةكيمةةمس خو ةالمـيويةكيمتهاة)ةةtًلاخذحازة
 ( 9 ) خدولةزقم

 ًحينةاٍنمورحةالانحدازةالخعيةاًخس َطةوؿلاكةةتين

 (ذوزةاٍتمىينةاًـامَينةفيةتحلِقةاذاءةالمتميز)

الاذاءةالمتميزالمخليرةتاتؽةة     

 R R Square F Sig. Beta t sig المخليرةالمس خلي

 اٍتمىينةاًـامَين 
0.929 0.863 

144.27

3 
0.000 1.125 12.011 

0.00

0 

 

ةةوظرذًةةوكيمتهاةجساوية ,ةوكيمةةمـاميةة2.929انةاًـلاكةةتينةمحوزٍنةؿلاكةةكوً

ةةمـنىةُياكةمذليراثةاخر ةكيرةمدزوسةةوةؾيدةة2.863تحدًدةٌساوية وهيةكيمةةكوً

ةكيمةةمس خو ةةFًلاخذحازةة2.222.(ٌساويةSigهؼرةالىةكيمةةالاحتماًَةة)ة ملازهةةمؽ

ة) ةةوة2.25المـيويةكيمتها ةحىونةمـيوً ةالىةكيمةةخطةمِيةالانحدازة( ةمـيويةٍرحؽ ُذا

ًلاخذحازةة2.222((ٌساويةsigالخعيةوهيةكيرةمـيويةاًضاَةملازهةةمؽةكيمةةالاحتماًَةة

t(.2.25مؽةكيمةةمس خو ةالمـيويةكيمتهاة)ةة 
 ( 10 ) خدولةزقم

 ًحينةاٍنمورحةالانحدازةالخعيةاًخس َطةوؿلاكةةتين

 (ذوزةاتـاذةاًلِاذاثةالمَِمةةفيةتحلِقةاذاءةالمتميز)

الاذاءةالمتميزالمخليرةتاتؽةة     

المخليراثة

 R المس خلل

R 

Square F Sig. parameter Beta T sig 

اًخحصرة 

 الاستراثَجي

0.

7 
0.837 2.556 0.041 b1 0.803 4.400 0.045 

 b2 1.456 3.760 0.022 اًثلةةباًيفس

اٍتمىينة

 اًـامَين
b3 0.748 4.030 0.029 

 

ةجساوية ةالمَِمةةؿلاكةةمذوسعةةؿاليةوظرذًةةوكيمتها انةاًـلاكةةتينةالاتـاذةاًلِاذت

ةٌساويةة2.7 ةمـاميةتحدًد ةوكيمة ةمـنىةُياكةمذليراثةة2.792, ةمذوسعة وهيةكيمة

ًلاخذحازةة2.241.(ٌساويةSigاخر ةكيرةمدزوسةةوةؾيدةهؼرةالىةكيمةةالاحتماًَةة)ة

Fذاةمـيويةٍرحؽةالىة2.25ملازهةةمؽةكيمةةمس خو ةالمـيويةكيمتهاة)ة ةةوُ (ةحىونةمـيوً

ةالاحتماًَةة ةكيمة ةمؽ ةملازهة ةاًضاَ ةمـيوي ةكير ةوهي ةالخعي ةالانحداز ةمِي ةخط كيمة

sigًلاخذحازةة2.222((ٌساويةt(.2.25مؽةكيمةةمس خو ةالمـيويةكيمتهاة)ةة 

 

 المححرةاًراتؽ:ةال س خًذاخاثةواًخوظَاث .5

 ال س خًذاخاث: 5.1

 ال س خًذاخاثةالمخـَلةةبالجاهةةاًيؼري:ة5.1.1

س خـراضةالمعاذزةاًـَمَةةالمخـَلةةبموضوعةة.1 ةواإ اس خًذجةاًحاحرةؾنةظرًقةكراءت

ةٌَموازذة ةاًفاؿي ةاًخوػَف ةؿلى ةكاذزون ةو ةمددؾون ةالمَِمون ةاًلاذت ةب ن الززاسة

كِاذتةمٌؼلٌتهمةةنحوةوالمـَوماثةبمخخَفةاهواؾِاةومس خـدونةًخلديمةاًخضحَةةفيةسخِية

 تحلِقةالاذاءةالمتميزةفيةػالةالميادةاًخيافسيةاًضدًدةفيةمِدانةالاؾلٌل.

ا،ةوحاخاثةة.2 رُ ثوظيةاًحاحرةاإلىةب نةالميؼلٌثةالمـاصرتةذًيامِىِةةفيةحوُ

وزقحاثةاًـامَينةفيهاةمذجدذتةومذليرتةمماةٌس خدؾيةالىةوحوذةكِاذاثةتمخلكةخعائطة

ر  ياةؾنةخعائطةاًلِاذتةاًخلََدًة.وكيمةومـخلداثةتخخَفةحوُ

ةيحخاحونةالىةانةًفِمواةة.3 ةتب نةاًلاذت اػِرةالجاهةةاًيؼريةمنةالززاسةةالحاًَة،

ة،ة ةؿاًَة ةاذاء ةمـاًير ةتحلِق ةاخي ةمن ةًدعمونهم ةوان ةالمرؤوس يهم، ةذوافؽ ةمؽ خىِفوا وً

اًكامنةورلكةمنةخلالةمـرفتهمةباساًَةةذعمةوتحفيزةاًـامَينةلزيهمةواسدثازتةالاتداعة

ةاؿلىة ةالى ةاًخيؼيمي ةبالمس خو  ةالازثلاء ةوباًخالي ةالميؼمة ةاُداف ةًخحلِق ؾيدهم

 المس خوياث.

ةاًححرةالحالي،ةة.4 ةلمجالةومٌعلة ةالمس خفِؼة اس خًذجةاًحاحرةؾنةظرًقةذزاس خَ

رةالمسازةاًوػَفيةبماةيهيئةكِاذتة تب هَةًخعَةةاؿاذتةاًيؼرةفيةس َاساثةالاخذَازةوثعوٍ

ةتحة ةنحو ةمؤثرت ةالاؾلٌلةمَِمة ةمٌؼلٌث ةفي ةاًخشرًة ةالموازذ ةمن ةاس خفاذت ةاكصى لِق

ةٌَميؼلٌثة ةالاتداؾَة ةاًلدزت ةرخيرت ا ةباؾخحازُ ةثم ةومن ةاًفىري ةالمال ةزب ش ا باؾخحازُ

 اًخيافس َة.

 ال س خًذاخاثةالمخـَلةةبالجاهةةالمَداني:ة5.1.2

ةةتينةاتـاذةاًلِاذتةالمَِمةةوالاذاة-1 ءةالمتميزةفيةُياكةؿلاكةةازثحاطةراثةذللةةمـيوً

 الميؼلٌثةالمححوزة.

ةفيةالميؼلٌثةالمححوزةةلهمةتازيرةة-2 ةالمَِمةةباتـاذُا وظَتةالززاسةةالىةانةاًلِاذت

 الايجابيةفيةتحلِقةالاذاءةالمتميزةفيةالميؼلٌثةالمححوزةة.

ةتمىينةة-3 ةتـد ةتب ن ةٌَحاحر ةثحين ةالززاسة، ةفي ةاًـمََة ةاًيخائج ةالى باًيؼر

ةٌَلِ ةباًًس حة ةتمتةاًـامَين ةاًتي ةالاخرٍن ةباًحـدٍن ةملازهة ةاًخازير ةانبر ةله ةالمَِمة اذت

ةالحىومِةة ةالزوائر ةفي ةالمتميز ةاذاء ةتحلِق ةورلكةؿلى ةالحاًَة ةالززاسة ةفي ةلهم الاصازٍ

 المححوزة.

 اًخوظَاثةوالملترحاث:ة 5.2
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ةمنةاًخوظَاثةةةةة ةب كترخةاًحاحرةلٍوؿة ٍيها ةاإ ةب لس خًذاخاثةاًتيةثوظَيا فيةضوء

ةثضكلة ةاًسَيماهَة ةلمدًية ةذوكان ةكضاء ةفي ةالحىومِة ةالزوائر ةجساؿد ةاًتي والملترحاث

ةمس خو ة ةؿلى ةوحتى ةهوزذس خان ةب كَيم ةمس خو  ةؿلى ةالحىومِة ةالزوائر الخاصةوكافة

ةوباًخالي ةفيةثيفِذةخععِا ةؿاًَخان،ةاًـراقةثضكلةؿام ةوفاؿََة ةجىفاءت ةتحلِقةب ُدافِا

ةالزوائرة ةكدي ةمن ةمنها ةال س خفاذت ةًلرض ةوس خـرضِا ةاًخوظَاث ةمن ةلٍوؿة والَتي

 الحىومِةةالمححوزة:

ةًكيةة-1 ةالمححوزة ةالميؼلٌث ةفي ةوالموػفين ةباًيفسةٌَـامَين ةاًثلة ةتياء ةؿلى اًـمي

 ثخوظيةالىةاذاءةالمتميز.

ةواة-2 ةالماذًة ةؿلىةاذاءةثلديمةالحوافز ةوالمرؤوسينةمنةاخيةجضجَـم ةٌَلاذت ة لمـيوً

 اؾلٌلهمةثضكلةالشيةيحلقةاٍتميزةفيها.

افذخاخةالزوزاثةاًخدزًخِةةالمياس حةةمؽةهوعةوظحَـةةاًـميةفيةالميؼلٌثةالمححوزةةة-3

رةمهازاثةوكدزاثةاًـامَينةنحوةاًوظولةالىةالمس خو ةالمعَوةةوالمياسةةةمنة ًخعوٍ

ةبا ةالاؾلٌل ةاذاء ةتُئةةحِر ةفي ةالمس خدامة ةاًحَئِة ةالمخليراث ةمؽ ةًخوافق ًضكلةالشي

 الاؾلٌل.

ةجساؿدةة-4 ةاًتي ةوالمخعوزت ةالحدًثة ةوالمياهج ةوسائي ةو ةاًعرق ةاسدٌاذ ةؿلى اًـمي

 اًـامَينةًخحلِقةهوعةمنةاٍتميزةفيةاذائهمةاًوػَفِة.

ةًكلةمنة-5 ةاًفـلًةوالمخوكؽ ةالاذاء ةلملازهة ةًلِاشةاو ةمـاًير ةايجاذ الميؼمةةةمحاولة

واًزتون،ةلهَةلةيمىنةالاؾتماذةذائماةؿلىةاًزتونةفيةتحدذةاًرضاةوباًخاليةالاذاءةوالاذاءة

 المتميز

 المعاذز: .6

 اول/ةالمعاذزةاًـرتَة:ة
ة) ةُاشمةفوسيةذباشة، ةاًـحاذية، ةُاذيةحسينة، ةؿاذل ةاًخيؼيمية2212اًحلداذية، ةاًخـلم ة" )

ة-الشاهرتةاًخيؼيمَةةة–الإذازًةةالمـاصرتة:ةاًسَوكةاًخيؼيميةوالميؼمةةالمخـَمةةوؿلاكتهلٌةبالمفاُيمة

ة ةالمـرفة ةالمـَوماثةة-اذازت ة-اذازت ة،ةة ةاًوزاقةًٌَشرةواًعحاؿة ةمؤسسة ة، ةاًخيؼيمية" ال ذاء

 ؾلٌن.ة-اًعحـةةالاولىة،ةالازذنة

ةؿاصوز،) ةخِون ةُدٍر ةفي2212الجحوزي، ةاًخيافس َة ةوالاس خخحازاث لِة ةاًدسوً ةالمـرفة ةثب زير ة(،

 تحلِقةال ذاءةالمتميز،ةاًـَومةالماًَةةوالمصرفِة،ةخامـةةهرتلاء.

ةالمَِمةةفيةثوػَفةمخرخاثةاًححرةاًـَميةفيةوسازتة2217الحَبي،ةمحمدةسميرةلَوذ،) (ةذوزةاًلِاذت

 الزاخََةةوال منةاًوظنيةاًفَسعَني.ة

ة) ةيحيى، ةوسٍرت ةمحمد، ةاحمد، ةسَعان ة2214خََف، ةوالمفاخة ةالمَِمة ةاًلِاذت ةذزاسةة(، الاسترايجَة:

اس خعلاؾَةةلزاءةؾَيةةمنةاًلِاذاثةالاذازًةةفيةؿدذةمنةذوائرةمحافؼةةهٌُو ،ةمجلةةكلَةة

 .13،ةاًـدذةة7الاذازتةوالاكذعاذ/ةخامـةةاًحصرت،ةالمجلسة

(،ةذوزةاًلِاذتةباًليمةفيةثـزٍزةالمكاهةةالشُيَةةٌَميؼمةة)ةبحرة2222اًراصدي،ةزائدةمحَدةناصر،ة)

الازاءةموػفيةخامـةةوازجةالاهخِاءةؿََةةاًسلام/ةاًـخحةةالحسٌُةةالملدسة،ةمجلةاس خعلاؾية

 (9(،المجلس)ة34خامـةةهرتلاء،ةةاًـدذة)ة–كلَةةالاذازتةوالاكذعاذة

(ةب ثرةثعحَقةنمعيةاًلِاذتةالموسؿةةواًلِاذتةالمَِمةةؿلىةاٍتهَكنةاًخيؼيمي:ة2219اًرمِدي،ةثسامةسمير،ة)

 ثةاًس َاحةةالمصرًةة،ةاًعحـةةالاولى،ةمصر.ةذزاسةةثعحَلِةةؿلىةشركا

عي،ةص حلًةاسلٌؾَي،ةالاسدثمازةفيةزب شةالمالةاًخشريةوةذوزٍةفيةتحَقةالاذاءةالمتميزةٌَـامَينة سوً

ةةواًيفس َةة،ةالمجلسة،ة فيةوسازتةاًعحةةاًفَسعًَِةة،ةمجلةالجامـةةالاسلامِةةٌلسزاساثةحرتوً

 ٩١٩١،ةة٠،ةاًـدذةة٩٨

ـي،ةُيدةخََفةةسالم،ة) تداؾَةةمنةوجهةةهؼرة2217اًعوً (،ةب ثرةاًلِاذتةالمَِمةةفيةحنمَةةاًلدزاثةالإ

ةال ولة ةاًـَمي ةٌَمؤتمر ةملدمة ةبحثَة ةوزكة ةتيلاسي، ةاًضلٌنةالاحتماؾي/ اًـامَينةفيةظيدوق

 تـيوان:ةاًس َاساثةالاكذعاذًةةومس خلديةاًخنمَةةالمس خدامةةفيةًَخِا.

ًةةٌلسزاساثةواب لبحاجة2219وةُاذي،ةمحمدةهخِية،ة)ةاًـحاذي،ةُاشمةفوسي (،ةمجلةحنمَةةالموازذةاًخشرَّ

 اًـدذةالخامس.ة–جرًين.ةب لماهَاةة–المرنزةالزيملراظيةاًـربية-

اة2212اًـعوي،ةمحمدةاجراُيمةخََي،ة) ََةةفيةثفـَيةاذازتةالمـرفةةواثرُ (،ةذوزةاسَوةةاًلِاذتةاًخحوً

ةثعة ةذزاسة ة: ةالميؼمة حَلِةةؿلىةشركاثةاًحلاسدِمةٌَعياؿاثةالاوضائَةةالازذهَة،ةؿلىةاذاء

 زسالةةماحس خيرةفيةاذازتةالاؾلٌل،ةكلَةةالاؾلٌل،ةخامـةةاًشرقةالاوسط،ةالازذن.ةةة

(،ةثفـَيةالملٌزساثةاًلِاذًةةالزاعمةةلحضدةاًعاكةةاًخيؼيمَةةبالمدازشة2221ؿَوان,ةسِامةب حمدةمحمد،ة)

ةةاًـامةةفيةمصرة)سٌُازة ة،ةخامـةةؿينةاًثاهوً اثةملترحة(،ةمجلةكلَةةاًترتَةةفىةاًـَومةاًترتوً ًوُ

 .ة45اًضمس،ةاًـدذة

َةةاٍتمىينةالإذازيةفيةاًفىرةاًخيؼيميةالحدًرة،ةخامـةةثسىرتة،ة  ً  .ة٩١٠٦اًـمري،ةوفاء،ةب

ة) ةسوسانةمحمدةؾحداًرحمن، ةاًـميةلز ة2222اًفراني، ةبمس خو ةضلوط ةؿلاكتها ةو ةالمَِمة ةاًلِاذت )

ةخامـةةاًـامَ ة، ةماحس خير ةزسالة ة، ةقزت ةبمحافؼاث ةاًفَسعًَِة ةالجامـاث ةفي ةالاذازًين ين

 الااكصىة،ةقزت.ة

جراُيمةمحمدةاًس َد،) (،ةسحرةاًلِاذت:ةسحرةاًلِاذت:ةهَفةثعححةكائداًةفـالً،ةذازةب حِالة2228اًفلية،ةاإ

 ًٌَشرةواًخوسًؽ،ةمصر.

(ةاًلِاذتةالمَِمةةوةذوزُاة2219ال ميرة،ة)كامي،ةسِاذةجرقية،ةمهدي،ةحوزاءةثامرةوةكهوهة،ةؿلًةؾحد

س خعلاؾَةةفيةالمدازشةالإؿداذًةةالحىومِةةفيةمدًيةةهرتلاءة فيةتحلِقةاٍتميزةاًخيؼيمي:ةذزاسةةاإ

 .ة٠١اًـدذةة٨الملدسةة،ةمجلةالإذازتةوالاكذعاذة،ةالمجلسة

اًـدذةة-جرًينة.ةب لماهَاةة-ةالمرنزةالزيموكراظيةاًـربية-مجلةاًخنمَةةالموازذةاًخشرًةةٌلسزاساثةوالابحاجة

 الخامس.ة

(،ةثب زيرةاًلِاذتةالمَِمةةفيةاًولءةاًخيؼيمي:ةة2222موسوي،ةميموهةةمهديةمحمد،ةؾحوذ،ةاهوازةُاشم،ة)

ذزاسةةثعحَلِةةؿلىةاًكلَاثةالاََُةةفيةمحافؼاثةاًفراثةالاوسطة)باتي,ةهرتلاء,ةاًيجف(،ة

 .ة35اًـدذةة9مجلةالاذازتةوالاكذعاذ،ةالمجلسة

ة) ةاًـحاش،ةسؤذذةؿلً، ةب هرمةمحسينة،ؾحد ةثب زيرةاًلِاذتةالاستراثَجَةةفيةتحلِقة2215اًَاسري، ،)

 .٦٠،ةاًـدذةة٠٦الاذاءةالمتميزة،ةالمجلةاًـراكِةةٌَـَومةالاذازًةة،ةالمجلسة
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