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 المقدمة  .1

تعد المهارات الاجتماعیة، و الإدارة، و ال داء من الموضوعات الرئيس یة 

المعنیة بعملیات التوجيه الاجتماعي، والتطور، والتحديث في أ داء المؤسسات التعليمیة، 

وعنصراً مهما لتفعیل قدرة المنظمات على أ داء دورها،  وال قتصادية، والخدمية، وال نتاجية،

وتحقيق أ هدافها، ويتمثل سلوك الإدارات واتجاهاتها مؤشراً مهما أ يضاَ في معرفة نوع الجهود 

 المبذولة من قبلها لتحسين ال داء، و تطوير المنظمات، و الموارد البشرية .

 
 

نعكاسها الايجابي ول ن الس نوات الماضیة شهدت تطورات هائلّ كان لها أ  

على الموارد البشرية بتعريفاتها المختلفة، فمنذ الثمانينات المیلادية، ومفهوم ال داء يحظى 

بأ هتمام متزايد من قبل ال كاديمیين ،والممارسين المهتمين بقضیة الموارد البشرية على المس توى 

وط المصاحبة للمنافسة الدولي، لس يما في ظل المتغيرات المتسارعة في بيئة ال عمال ،والضغ

ذ تبنت معظم المنظمات الاهتمام بالمفاهيم الإدارية الحديثة لتحقيق التميز، و  العالمیة، اإ

النجاح، وهذا ما يؤكده )ملحم ( من أ نه في ظل مسؤولیة القيادات عن فشل، أ و نجاح 

المهارات الاجتماعیة لرؤساء ال قسام و دورها في تنمیة أ داء 

 أ عضاء الهیئة التدريس یة 
آراء عینة من أ عضاء الهیئة التدريسة في جامعة اربیل التقنیة ))   ((دراسة ميدانیة ل

 

 
 اسو ولي محمد

  یل ، العراققسم المعلومات و المكتبات ، المعهد التقني الاداري اربیل ،جامعة اربیل التقنیة ، ارب 

______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص

لى التعرف على ماهیة طبیعة المهارات الاجتماعیة لرؤساء ال قسام، ودورها في تنمیة أ داء أ عضاء الهیئة ور الذي يؤديه رئيس التدريس یة، ومعرفة الد تتمثل أ همیة الدراسة في سعيها اإ

شكالیة الدراسة تتمحور في التساؤل الرئيسي التالي )ما  القسم، وأ هم الصفات التي يجب أ ن يتجلى به، و هو على أ على قمة الهرم الإداري في المؤسسة التي يعمل بها. حيث أ ن اإ

التعرف على المهارات الاجتماعیة  من أ هداف الدراسة: اء أ عضاء الهیئة التدريس یة بجامعة أ ربیل التقنیة.العلاقة بين المهارات الاجتماعیة التي يمتلكها رؤساء ال قسام وبين عملیة تنمیة أ د

التعرف  ة؟التعرف على دور المهارات الاجتماعیة لرؤساء ال قسام في تنمیة ال داء لدى أ عضاء الهیئة التدريس یة بالجامعة المبحوث المتوفرة لدى رؤساء ال قسام داخل الجامعة المبحوثة؟

آراء المبحوثين بجامعة أ ربیل التقنیة )مجتمع البحث( حول محاور الدراسة؟ ويتكون مجتمع الدراسة و عینتها من أ عضاء الهیئة التدريس یة في  على الفروق ذات الدللة ال حصائیة في أ

أ س تخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي،  ووالدكتوراه بمختلف ال لقاب العلمیة،  ( عضو هیئة تدريس من حملّ شهادات الماجس تير،114جامعة اربیل التقنیة، والبالغ عددهم ) 

المهارات الاجتماعیة لدى رؤساء ال قسام ،تؤثر في تنمیة أ داء أ عضاء الهیئة التدريس یة في الجامعة  و توصل الباحث اإلى مجموعة من النتائج: كما أ س تخدم ال س تبيان ك داة لجمع البیانات.

 التعاون والمشاركة الجماعیة في العمل.يعد المهارات الاجتماعیة من المسائل المهمة وذلك لدورهما في تنمیة أ داء اعضاء الهیئة التدريس یة في القطاعات التعليمیة وتفعیل روح  المبحوثة.

جراء دراسات وافية حول دور  ومن أ هم التوصیات : ة عند رؤساء ال قسام.أ ظهرت نتائج الدراسة بأ ن تنمیة أ داء أ عضاء الهیئة التدريس یة تعتمد على فاعلیة المهارات الاجتماعی اإ

أ ختیار و تدريب رؤساء ال قسام الذين يتوفر لديهم قدر كبير من المهارات الاجتماعیة المختلفة ،والمساعدة على  المهارات الاجتماعیة لرؤساء ال قسام في تنمیة ال داء داخل بيئة العمل.

 عقد ندوات علمیة دورية خاصة بزيادة قدرات رؤساء ال قسام على أ كتساب المهارات الاجتماعیة داخل بيئة العمل.  ضاء الهیئة التدريس یة داخل بيئة العمل.جودة ال داء عند أ ع

 المهارات الاجتماعیة، رؤساء ال قسام، تنمیة، ال داء، أ عضاء الهیئة التدريس یةالكلمات المفتاحية: 

_____________________________________________________________________________________ 
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دارته ,وتوجيهه، وتحفيزه يفوق غيره من ال مور  المنظمات ،أ صبح الاهتمام بالإنسان، و باإ

 (. 3،ص 2006ال خرى المتعلقة بالمال، و التقنیة، والهیأكل التنظيمیة)ملحم ،

ولكون موقع و دور رئيس القسم داخل المؤسسة ضمن قمة الهرم الإداري، 

وهو يعد المحرك الرئيسي داخل المنظمات بكافة أ شكالها، وذلك لكونه يزخر بقدرات كثيرة 

ل نطباعات ،والغرائز، والدوافع التي ل ترى، وتصعب غير ملموسة ،فهو بحر المواقف، وا

ملاحظتها ،وقياسها، لذلك برز من بين الموضوعات المتعلقة بالبعد البشري موضوع 

 المهارات الاجتماعیة، و ال داء ك حد المفاهيم الإدارية الحديثة في ال لفية الثالثة.

وم، ووظیفته ول همیة دور رؤساء ال قسام في المؤسسات فقد تعرض المفه

لى تعديلات عديدة ترجع بصفة خاصة اإلى اهتمام علم الاجتماع  خلال الس نوات ال خيرة اإ

بصفة عامة، وعلم اجتماع التنظيم، وعلم الاجتماع الإداري على وجه الخصوص ببحث 

الجوانب الاجتماعیة لظواهر الإدارة في المؤسسات التعليمیة ،وال قتصادية، وال نتاجية، 

لى ما يجري من بحوث عن العملیة الإدارية، والمديرين ،ورؤساء والخدمية م عاَ، واإ

نساني بالدرجة  لى التغيرات في بيئة الإدارة باكملها ،فالإدارة نشاط اإ ال قسام، وكذلك اإ

ال ولى، وذات طبیعة خاصة ترتبط بوجود المجتمعات، فاإذا وجد البشر ظهرت الإدارة 

ثل الإدارة، والفكر الإداري المتمثل في شخصیة المدراء التي تنظم العلاقة فيما بينهم، وتتم 

حجر الزاوية في معادلة التقدم الشامل للمنظمات على اختلافها ،وتنوعها كافة ،ويرتبط 

داري متطور يسهم في اس تغلال الموارد المتاحة  تقدم المجتمعات بوجود فلسفة ,وفكر اإ

 (. 7،ص 2002أ فضل اس تغلال ممكن )فريد ،

لى ما جاء في أ علاه فاإن هذه الدراسة تسعى اإلى التعرف وعلیه و أ س  تناداَ اإ

على دور المهارات الاجتماعیة لرؤساء ال قسام في تنمیة أ داء أ عضاء هیئة التدريس بجامعة 

 أ ربیل التقنیة .

 المبحث ال ول: الإطار العام للدراسة

 أ ولَ : مشكلة الدراسة:

یة المنظمات، وتطويرها ،وحيث يعد العنصر البشري محوراَ أ ساس یاَ في تنم  

ان تطبیق المهارات الاجتماعیة في الإدارة من الموضوعات التي شغلت حيزاَ مهماَ في 

دراسات، وبحوث علم الاجتماع التنظيم ،وعلم الاجتماع الإداري، حيث أ نشغل الكثير 

لك من الباحثين بدراسة ظاهرة القيادة سواء من ناحية ال سالیب القيادية، وعلاقة ذ

ببعض المتغيرات، أ و من ناحية وضع نظريات، أ و مداخل لتفسير ظاهرة الإدارة، والتي 

منها المدخل السلوكي، والمدخل الموقفي، و المدخل التفاعلي لتفسير ظاهرة الإدارة 

 (.47، ص 2003)السيسي، 

كما أ ظهرت بعض الدراسات أ ن المدراء، أ و رؤساء ال قسام الذين يعملون  

بيئة تسودها علاقات قائمة على الثقة، والإحترام مع كل من المدراء، و  في مؤسسة أ و

المرؤوسين، ومبنیة على التعاون، و التفهم لمطالب المرؤوسين يعمل على زيادة الدافعیة 

( 2006نحو العمل، وبالتالي الجودة في ال داء، وهذا ما أ شارت الیه دراسة عبدالعال )

 تحقيق نجاحات في العمل الإداري كما أ يدت نتائج دراسة بان للمهارات الاجتماعیة دور في

( بأ ن الانتاجية، والكفاية، والنجاح التي يحققها رؤساء ال قسام تكون  2006الغامدي )

من خلال رفع الروح المعنوية لدى المرؤوسين، والتشجیع، و التحفيز، والتقدير، وايجاد 

 روح المنافسة، والولء، والرضا المهني.

وجدت حاجة ضرورية لدراسة المهارات الاجتماعیة لدى رؤساء  لذلك 

ال قسام لیتم تعظيم، وتوظیف المهارات الاجتماعیة بكل عناصرها، وأ ن يتم تطوير، 

وتحسين قدرات، ومهارات رؤساء ال قسام، وأ نطلاقاَ من الرغبة في تحقيق معدلت أ داء 

لیه الإدارات  نطلاقاَ من التفاوت في ذات مس تويات عالیة ،ويحقق ما تصبوا اإ العلیا ،واإ

امكانیات ،وقدرات ،وخبرات رؤساء ال قسام ، والحاجة الملحة اإلى الجودة في ال داء، 

جراء هذه الدراسة للتعرف على ما يجب أ ن يجوزه رؤساء  والرقي به كان لبد من اإ

ال ال قسام من مهارات اجتماعیة، والتعرف على الدور الذي تقوم به هذه المهارات ح

توظیفها بشكل جيد، في رفع أ داء أ عضاء هیئة التدريس داخل الجامعات ، وعلیه تتحدد 

شكالیة الدراسة الراهنة في التساؤل الرئيسي التالي:  اإ

ما العلاقة بين المهارات الاجتماعیة التي يحوزها رؤساء ال قسام وبين عملیة 

 ة.تنمیة أ داء أ عضاء الهیئة التدريس یة بجامعة أ ربیل التقنی

 وينبثق عن التساؤل الرئيسي التساؤلت الفرعیة التالیة:

ما المهارات الاجتماعیة التي يتعين توافرها فيمن يقوم بدور رئيس القسم  .1

 داخل الجامعات ؟

ما دور المهارات الاجتماعیة لرئيس القسم في تنمیة ال داء لدى عضو هیئة  .2

 التدريس بالجامعات ؟

آراء المبحوثين بجامعة أ ربیل التقنیة هل توجد فروق ذات دللة احصائ  .3 یة في أ

 )مجتمع البحث( حول محاور الدراسة ؟

 ثانیاً: أ هداف الدراسة 

تنطلق أ هداف الدراسة من الهدف الرئيسي التالي : التعرف على المهارات  

الاجتماعیة التي تتوفر لدى رؤساء ال قسام لتنمیة ال داء لدى أ عضاء هیئة التدريس داخل 

)جامعة اربیل التقنیة أ نموذجاَ( ، وحيث تتفرع من الهدف الرئيسي أ علاه  الجامعات

 أ هداف فرعیة ومنها: 

التعرف على المهارات الاجتماعیة المتوفرة لدى رؤساء ال قسام داخل  .1

 الجامعات؟

التعرف على دور المهارات الاجتماعیة لرؤساء ال قسام في تنمیة ال داء لدى  .2

 عات؟أ عضاء هیئة التدريس بالجام

آراء المبحوثين بجامعة أ ربیل  .3 التعرف على الفروق ذات الدللة ال حصائیة في أ

 التقنیة )مجتمع البحث( حول محاور الدراسة؟

 ثالثاً: أ همیة الدراسة 

 ال همیة العلمیة :-1

تأ تي ال همیة العلمیة للدراسة الراهنة من سعيها اإلى التعرف على ماهیة  

ؤساء ال قسام، ودورها في تنمیة أ داء أ عضاء هیئة طبیعة المهارات الاجتماعیة لر 

التدريس، ومعرفة الدور الذي يؤديه رئيس القسم، وأ هم الصفات التي يجب أ ن يتجلى 

به، و هو على أ على قمة الهرم الإداري في المؤسسة التي يعمل بها ،وتتمثل ال همیة العلمیة 

 فيما يلي:

 أ ن يجیدها رئيس القسم، والتي الوقوف على المهارات الاجتماعیة التي يتعين ●

 تفيد في تنمیة ال داء.

لى مدى  ● ليها الدراسة في توجيه المسؤولين اإ قد تساعد النتائج التي تصل اإ

 أ همیة تفعیل المهارات الاجتماعیة لتنمیة ال داء، والجودة داخل بيئة العمل.

یة التعرف على أ هم الطرق العلمیة التي يمكن من خلالها زيادة فاعلیة تنم  ●

دارته .  ال داء بالنس بة لرئيس القسم، ومن هم تحت اإ

 ال همیة العملیة )التطبیقية( :- 2

يأ مل الباحث في هذه الدراسة أ ن يتم التعرف على أ همیة المهارات الاجتماعیة 

في تنمیة ال داء، ويتم تطبیق نتائجها، وتبنيها من قبل رؤساء ال قسام داخل الجامعات، 

 یة فيما يلي:وتتمثل ال همیة العمل 
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قد تساعد نتائج الدراسة في توجيه نظر المسؤولين في المؤسسات  ●

لى علاقة المهارات الاجتماعیة بتحقيق  التعليمیة، و خاصة الجامعات اإ

 الجودة في ال داء.

قد تساعد نتائج الدراسة في التعرف على المقترحات التي تسهم في تنمیة  ●

المؤسسات التعليمیة، و خاصة  المهارات الاجتماعیة لرؤساء ال قسام في

 الجامعات.

تقدم رؤى علمیة تستند على واقع محدد يفسر طبیعة المهارات  ●

الاجتماعیة لرؤساء ال قسام في المؤسسات التعليمیة، و خاصة 

 الجامعات.

 رابعاً : فرضیات الدراسة 

من خلال فهمنا لعنوان البحث فان الدراسة تتمحور حول متغير مس تقل 

 بـ المهارات الاجتماعیة ،ودورها في المتغير التابع والتي تمثله بـ تنمیة ال داء عند والتي تمثله

أ عضاء هیئة التدريس في الجامعات، و لغرض الإجابة على التساؤلت السابقة أ عتمد 

 الباحث على مجموعة من الفرضیات وهي كالآتي:

الاجتماعیة، وبين  توجد علاقة معنوية بين المهارات  الفرضیة الرئيس یة ال ولى:

 تنمیة الاداء عند أ عضاء هیئة التدريس منفردة ومتجمعة.

توجد تأ ثير معنوي موجب بين المهارات  الفرضیة الرئيس یة الثانیة :

الاجتماعیة، وبين معايير الاداء منفردة ومتجمعة، وبمعنى اخر" ما مدى مساهمة المهارات 

عايير الاداء "؟ وتتفرع منها الفرضیات الفرعیة الاجتماعیة في التغیيرات الحاصلّ في ابعاد م

 التالیة:

توجد تأ ثير معنوي موجب بين المهارات الاجتماعیة )مهارة التواصل  ●

 الاجتماعي ( منفردة ومتجمعة وبين )معايير الاداء(.

توجد تأ ثير معنوي موجب بين المهارات الاجتماعیة )مهارة الحوار (  ●

 داء(.منفردة ومتجمعة وبين )معايير الا

توجد تأ ثير معنوي موجب بين المهارات الاجتماعیة )مهارة التعاون و  ●

 التعاطف ( منفردة ومتجمعة وبين )معايير الاداء(.

توجد تـأ ثير  للمهارات الاجتماعیة على معايير، و  الفرضیة الرئيس یة الثالثة:

 أ بعاد تنمیة الاداء، وتتفرع منها الفرضیات الفرعیة التالیة:

 المهارات الاجتماعیة على )معیار معدل ال داء(. وجود اثر ●

 وجود اثر المهارات الاجتماعیة على )معیار السمات الشخصیة(. ●

 وجود اثر المهارات الاجتماعیة على )معیار الفاعلیة العامة (. ●

ولختبار هذه الفرضیات تم اس تخدام تحلیل الارتباط الخطي البس یط 

 تعدد.وتحلیل الانحدار الخطي البس یط والم 

 خامساً : تحديد المفاهيم و المصطلحات العلمیة: 

 المهارات الاجتماعیة:-1

لى تلك التصرفات التي تبنى عن قدرة الفرد   تشير المهارات الاجتماعیة اإ

على التفاعل مع الآخرين في س یاق محدد، وبطرق معینة مقبولة أ جتماعیاَ ،أ و ذات قيمة، 

يساَ من مظاهر التعليم الاجتماعي، وال نفعالي، ومؤشراَ وتعد المهارات الاجتماعیة مظهراَ رئ 

 (  11،ص  2014على مدى الكفاءة الاجتماعیة في التفاعل مع الآخرين .)الدخيل الله ،

ويعرف الباحث المهارات الاجتماعیة بأ نها: تلك المهارات التي يجب على 

هیئة التدريس ، رؤساء ال قسام أ ن يتصفوا بها مثل التواصل الاجتماعي مع أ عضاء 

وحسن ال س تماع ، و الحوار معهم ، و أ يضاً التعاون و التعاطف بينه وبين أ عضاء هیئة 

 التدريس لتسهم كل هذه المهارات في رفع ، وتنمیة أ دائهم .

 رؤساء ال قسام: -2

دارة شؤون مؤسسات التعليم   هم الذين يؤدون بالفعل دوراَ رئيساَ في اإ

،و الصلاحيات التي تمكنهم من التأ ثير في القرارات،  العالي، ولديهم من السلطة

والإجراءات التي تتخذها الجامعات ،فهم يتولون التوجيه بتعیين أ عضاء هیئة التدريس 

الجدد، والترقية، والتعیين لآخرين، والتحكم بميزانیة ال قسام، وجدول المحاضرات، 

آيضاَ التحكم بمسار مس توى تفاعل الط لاب مع جامعتهم، ورسم والدروس الآخرى، وأ

آيضاَ رسم، أ و صیاغة  الآطر العامة لس یاسة ال قسام ال كاديمیة، كما تتطلب طبیعة عملهم أ

براز أ ساتذته بأ حسن صورة أ مام جامعتهم، وعملیة اختیار  س یاسات، وأ هداف القسم، واإ

ه المنظمات العلمیة، والمؤسسات التي يتعامل معها القسم خارج الجامعة )جمیلنتش ،سكو 

 (17،ص  2006، 

وفي ضوء ما تقدم يعرف الباحث رؤساء ال قسام بأ نه: هم الذين يتولون 

داري داخل الهرم الإداري للجامعات، والغرض قياس المهارات الاجتماعیة  منصب علمي اإ

المتوفرة لديهم، و مدى تأ ثيره على تنمیة أ داء أ عضاء هیئة التدريس في الجامعات )جامعة 

 وذجاَ(.اربیل التقنیة أ نم

 ال داء : -3

نجاز المهمة أ و الهدف المخصص له بنجاح، ويتوقف   نشاط يمكن الفرد من اإ

ذلك على القيود العادية لإس تخدام العقول للمواد المتاحة، ويعرف أ يضاً بأ نه ال نشطة 

النظرية و المیدانیة التي يزاولها أ شخاص في تنظيم أ داري لتحقيق أ هداف ذلك التنظيم 

 (10،ص 2004علیة حسب القواعد، والتنظيم المحدد لذلك )رضا ،بكفاءة، وفا

ويعرف ايضاً بأ نه عملیة التفاعل بين السلوك، والإنجاز أ ي مجموع السلوك،  

 ( cokins,2009, P7والنتائج التي تحققت معاً .)

القدرة على تطوير، و تنمیة الجودة في العمل  : ويعرف الباحث ال داء بأ نها

نتاجية بكفاءة، وفاعلیة من خلال اس تخدام رئيس القسم للمهارات ،وتطويره، وزياد ة الإ

 الاجتماعیة مع أ عضاء هیئة التدريس في جامعة اربیل التقنیة.

 التنمیة: -4

التنمیة هي عملیة تهدف الى زيادة سريعة، وتراكمیة خلال مدة من الزمن  

حداث تغیيرات نوعیة بالإضا لى التغیيرات الكمیة، محددة، وقصيرة نسبياً ،وتس تهدف اإ فة اإ

 ( 190،ص 2003وذلك عن طريق الجهود المنظمة .)ناصر ،

نما هي مسيرة   والتنمیة ببساطة ليست مجرد )نمو( كما يوحي أ صلها اللغوي اإ

لى التقدم بأ فكار ،وممارسات توجهها، ومن يتصدى لعملیة  واعیة تسترشد في سعيها اإ

 أ ساس یة مثل ،هل تكون التنمیة اقتصادية التنمیة، والتقدم علیه ان يجیب على أ س ئلّ

فحسب أ م تتبع لتشمل جوانب أ خرى اجتماعیة ،وس یاس یة ،وثقافية، وبشرية؟ ومن أ ين 

 1987نبدأ  بالتنمیة من الاقتصاد أ م الس یاسة أ م من الثقافة أ م منها جمیعاَ .)الدقس ،

 (37-36،ص

وتشجیعهم مجال تحسين قدرات الاشخاص،  ويعرف الباحث التنمیة بأ نها:

 على النجاح وغيره.

 تنمیة ال داء: -5

نظام تقييم الكفاءات، أ و نظام تقارير الكفاءات، أ و نظام تقرير أ داء  

الموظفين، وال ساتذة الجامعیين ، قد أ نعكس في تباين عدة مفاهيم لهذه العملیة: فهناك 

دارة دورية هدفها قياس نقاط القوة ،والضعف في الجهود التي يبذلها الفرد،  من يعدها اإ
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والسلوكیات التي يمارسها في موقف معين لتحقيق هدف معين خططته المنظمة سابقاَ 

 (  8،ص  2016.)الجبالي ،

ويعرف الباحث تنمیة ال داء بأ نها: القدرة على تحسين الجودة في العمل، 

نتاجية بكفاءة، وفاعلیة من خلال اس تخدام رئيس القسم المهارا ت وتطويره، وزيادة الإ

 الاجتماعیة مع أ عضاء هیئة التدريس في الجامعات )جامعة أ ربیل التقنیة أ نموذجاَ( .

 أ عضاء هیئة التدريس: -6

هم ال شخاص الذين يزاولون مهنة التدريس في الجامعات ممن يحمل درجة  

،ص  2015الدكتوراه، أ و الماجس تير بمختلف ال لقاب العلمیة التي يحملونها.)السعايدة،

9) 

 ة أ ربیل التقنیة: جامع-7

من قبل المجلس الوطني  1993تأ سست جامعة أ ربیل التقنیة في عام 

تحت اسم "مؤسسة المعاهد الفنیة"،عندما تم  1996الكوردس تاني ،وافتتحت في عام 

افتتاح الكلیات التقنیة ، تم تغیير اسمها اإلى جامعة الدراسات التقنیة ، ثم أ صبحت فيما 

 8كلیات و  3، وتضم  2012یل )أ ي أ ربیل التقنیة( في عام بعد جامعة بولیتكنیك أ رب 

معاهد فنیة ، و جامعة بولیتكنك أ ربیل هي أ كاديمیة حكومية علمیة تهدف اإلى تثقيف 

الكفاءات التقنیة في مختلف التخصصات لتلبیة احتیاجات المجتمع ، وهي مركز تعليمي غير 

المجالت الفنیة لخريجي المدارس  هادف للربح، وتنمي القدرات البشرية ،والموارد في

الإعدادية ،وتثقيف الكفاءات الفنیة فيما يتعلق باحتیاجات التسويق ، وتقدم أ يضاَ 

خدمات استشارية في كافة المجالس الاستشارية ،ويدعم البحث العلمي والابتكارات 

لى المهنة ،وال فكار الجديدة على مس توى متقدم.)جامعة اربیل التقنیة  الموقع  /للوصول اإ

 ال لكتروني (

 سادساً : حدود الدراسة 

حددت هذه الدراسة بعدد من المحددات البشرية، و المكانیة، و الزمانیة، و 

 الموضوعیة ال تیة: 

اقتصرت الدراسة على أ عضاء هیئة التدريس، و يتضمن  :الحدود البشرية

 البحث عینة من أ عضاء هیئة التدريس بجامعة أ ربیل التقنیة.

تركزت الدراسة على جامعة أ ربیل التقنیة في مدينة اربیل  د المكانیة:الحدو 

 عاصمة اقليم كوردس تان العراق .

، 20/5/2021: ان الحدود الزمانیة للبحث حدد بالمدة من الحدود الزمانیة

 .1/8/2022ولغاية 

انحصرت الدراسة في تناول المهارات الاجتماعیة، و  الحدود الموضوعیة:

یة، و تحسين ال داء لدى أ عضاء هیئة التدريس، دراسة ميدانیة في جامعة دورها في تنم 

أ ربیل التقنیة، في ال نماط السائدة من المهارات الاجتماعیة  ، ودور كل من مهارة: 

التواصل الاجتماعي، ومهارة الحوار، ومهارة التعاون و التعاطف، على أ بعاد رفع ال داء 

 ت الشخصیة، و الفاعلیة العامة (.،وهي أ بعاد )معدل ال داء، و السما

 المبحث الثاني: الجانب النظري للدراسة

 أ ولً : المهارات الاجتماعیة:

 مفهوم المهارات الاجتماعیة: -1

جماع بين كثير من المش تغلين في دراسة المهارات الاجتماعیة   هناك ش به اإ

ف محددة ،ويؤكد على أ ن المهارة الاجتماعیة تمثل القدرة على حسن التصرف في مواق

( على أ ن التواصل البيني الذي يقع بين شخصين أ سست بينهما علاقة 2007ذلك ديفتو )

( ،ليريا في المهارات 1989تؤثر في كیفية تفاعلها مع بعض، ويتوسع ما جوبر وبريس تلي ،)

الاجتماعیة انواعاً من التصرفات ال ساس یة للاتصال المباشر بين ال فراد بفاعلیة ،ويضمن 

عض العاملين بدراس تها في تعريفه لها القدرة العامة على تولید سلسلّ من البدائل ب

 (Foster,1983.p229-265للتصرف يختار الفرد منها المناسب عند مواجهة الآخرين )

. 

حيث تتوقف الفاعلیة في سلوك الفرد ،وتفاعله مع الآخرين ،)أ صحاب  

اراته الاجتماعیة وسمته الخلقي، وفي وأ صدقاء ،زملاء دراسة أ و زملاء عمل ( على مه

الحقيقة تعد المهارات الاجتماعیة مقوماً أ ساس یاً من مقومات العيش عيشة طیبة في الحیاة 

،والفضیلّ و ال خلاق صمام أ مان لديمومة العيش بسلام ،وتعد المهارات الاجتماعیة مفتاحاً 

اضراً و مس تقبلًا ،سواء كانت لتنبؤ مقاعد متقدمة في ال وساط التي يوجد فيها ال فراد ح

أ وساطاً أ سرية أ و أ وساط عمل أ و أ وساطاً اجتماعیة عامة ،وثبت أ ن للمهارات الاجتماعیة 

علاقة بنوعیة تواصل الفرد مع الآخرين ونجاحه المهني ،فالمهارات الاجتماعیة مطلب 

و الإعلام و  لإعداد المهنیين و الحرفيين في مجالت التربیة و التعليم و الصحة و المرض

 (14،ص  2014الثقافة و الس یاحة و البيئة .)الدخيل الله ،

تعتبر المهارات الاجتماعیة من العناصر المهمة التي يحتاجها الفرد للتعامل مع  

الآخرين بصورة مناس بة فبدونها تصبح العلاقات بين أ فراد ال سرة و بعضها أ و بين ال سرة 

تقرة أ و غير مس تمرة، وبالتالي فاإن الفرد قد يتعرض و غيرها من ال فراد خارجها غير مس  

لى  للعزلة ،ومن ثم يعاني من ال ضطرابات النفس یة ،وترجع أ همیة المهارات الاجتماعیة اإ

قامة علاقات وثیقة مع المحیطين به ،والحفاظ عليها ،وهي من بين  أ نه يمكن الفرد من اإ

 (20،ص  2020المؤشرات المهمة للكفاءة الاجتماعیة )السلاموني ،

 أ همیة المهارات الاجتماعیة: - 2

دارة علاقات العمل سواء مع الزملاء أ و الرؤساء أ و  .1 تيسر على الفرد اإ

 المرؤوس یين بطريقة أ فضل.

مواجهة المواقف الحرجة و التخلص من ال زمات بكفاءة و التخفيف من  .2

 التوتر الشخصي الزائد لل س تمتاع بالحیاة.

زئیاً في تحديد طبیعة تصورات الفرد عن نفسه التعامل مع الآخرين يسهم ج .3

جتماعیاً. يجابي لدى الماهر اإ  و التي يتوقع أ ن تكون ذات طابع اإ

ذوي المهارات الاجتماعیة المنخفضة لديهم صعوبة في فهم و تفسير سلوك  .4

 ( 25-20،ص  2003الآخرين )شوقي ،

یة ال س تفادة من ال خرين في أ كتساب المزيد من السلوكیات الاجتماع  .5

 .(20،ص  2020الإيجابیة )السلاموني ،

 المهارات الاجتماعیة التي يقوم بها رئيس القسم: -3

ل أ حد يس تطیع أ غفال دور رئيس القسم وأ همیته في التأ ثير على سلوك  

بداعهم في العمل ،ومن هناك جاء أ هتمام العديد  ال فراد وبالتالي على أ دائهم و أ نجازهم واإ

قيادة حيث أ هتموا بدراسة خصائص القائد وأ سالیبه القيادية و من الباحثين بموضوع ال 

 .(66،ص  2010نظريات القيادة )حريم و حسين ،

وحيث تنقسم المهارات التي يقوم بها رؤساء ال قسام داخل الجامعات اإلى  

 مايلي:

داركه للمعايير و  .1 الحساس یة الاجتماعیة: وتشير قدرة الفرد وحساسيته واإ

 السلوك الاجتماعي المقبول. القواعد التي تحكم

التعبير الانفعالي: وتشير مهارات ال فراد على التخاطب غير اللفظي وقدرة  .2

 الفرد على التعبير بدقة عن مشاعره و حالته.
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الضبط الانفعالي : ويقصد بها القدرة على الضبط و تنظيم التعبيرات غير  .3

تناسب الموقف اللفظیة وأ خفاء انفعالت و مشاعر تحت قناع معين بما ي 

 الذي يوجه فيه.

لى قدرة ومهارة الفرد على التعبير اللفظي ومشاركة  .4 التعبير الاجتماعي: يشير اإ

 الآخرين في المواقف الاجتماعیة و الحديث بطلاقة وكفاءة في هذه المواقف.

الحساس یة الانفعالیة: ويقصد بها قدرة الفرد على اس تقبال و تفسير أ شكال  .5

 .(131،ص 2011مع الآخرين)حسيب ، التخاطب غير اللفظي

مهارات التفاعل الاجتماعي: يرتبط هذا النوع من المهارات بالتعامل مع  .6

الآخرين بغض النظر عن الموقف الذي يتطلبها ،وقد تكون غاية في ذاتها أ و 

وس یلّ لبلوغ غايات أ خرى ،ومن أ مثلّ هذا النوع من المهارات :مهارات 

و التواصل و الاس تماع و توكید الذات و التعبير عن الذات و التصال 

 التعاطف و التأ ثير في ال خرين.

مهارات حل المشكلات: يواجه ال فراد في معترك الحیاة كثيراً من المشكلات  .7

التي تتطلب حلولً ،وقدرة الفرد على حلها تعني تمهره في التعامل معها ،ومن 

ول على المعلومات أ مثلّ هذا النوع من المهارات :مهارات البحث و الحص

دارة الصراع ،ومهارة اتخاذ القرار ومهارات التخطیط للحیاة في  ،ومهارة اإ

 .(19-18،ص  2014اوساط العائلّ أ و التعليم أ و العمل .)الدخيل الله ،

مهارات التفاوض: التفاوض حوار أ و تبادل الآراء و المقترحات بين الطرفين  .8

یة و مشكلة لها صفة النزاع بهدف التوصل اإلى أ تفاق يؤدي اإلى حسم قض 

طار الحفاظ على المصالح المشتركة بين الطرفين ،فهو  ،بشرط أ ن يتم في اإ

عملیة اجتماعیة و نفس یة و منطقية تعتمد على التفاعل و التأ ثير النفسي و 

الإقناع و الحث من خلال الحوار و تبادل وجهات النظر الهادفة بين طرفين 

آ  راء و ال هداف التي يسعى كل منهما لتحقيقها و أ و أ كثر لديهما تباين في ال

تتعلق بقضیة أ و خلاف أ و نزاع او مسأ لة معینة ترتبط مصالحها بها، وذلك 

بغرض التوصل اإلى حل او أ تفاق مقبول يرضي جمیع ال طراف ،فالتفاوض 

عملیة اتصال بين شخصين أ و أ كثر يدرسون فيها البدائل للتوصل لحلول 

أ هداف مرضیة لهم ،فهو موقف يتبارى فيه تعبيريًا  مقبولة لديهم أ و بلوغ

طرفان أ و أ كثر من خلال مجموعة من العملیات ل تخضع لشروط محددة سلفاً 

حول موضوع من الموضوعات المشتركة ،يتم فيه عرض مطالب كل طرف 

وتبادل ال راء ،وتقريب وجهات النظر ،وموائمة الحلول المقترحة ،وتكيیف 

اإلى كافة أ سالیب الإقناع المتاحة لكل طرف لإجبار الطرف التفاق ،واللجوء 

ال خر على القبول بما يقدمه من حلول أ و اقتراحات تنتهيي باتفاق يتبادل 

بموجبه ال طراف المواد المطلوبة ،ويكون ملزماً أ تجاه أ نفسهم و اتجاه الغير 

  (551،ص  2014)كفافي ،

ع الآخرين ،ويقصد مشاركة مهارات التواصل و المشاركة :تشمل الاندماج م .9

و تواصل النشاطات و المشاريع و الفعالیات و محاولة بذل أ قصى جهد ممكن 

( على 1994لتفعیل عملیة الاندماج مع الآخرين ، ويراها مصطفى عوض )

انها وس یلّ تربوية تكتسب من خلال العديد من الخبرات كمهارات القيادة 

وهنا تكمن المشاركة و التواصل ( ،2-1،ص  2011المجتمعیة )عبدالمجید ،

الاجتماعي لرؤساء ال قسام في مشاركة التدريس یين و الموظفين في جمیع 

 أ نشطتهم .

مهارة التعاون و التعاطف : وتشمل تلبیة الاحتیاجات و المساهمة في سد  .10

الجوانب المادية و المعنوية لدى الكوادر التدريس یين و الموظفين داخل 

احات ل ية مشكلة تواجه المجموعة ،بحیث يؤثر عدم الجامعات ،وتقديم اقتر 

تعاون رئيس القسم مع المجموعة على نشوء حالة من القصور في أ داء مهامهم 

   (423،ص  2014)سكران ،

 ثانیاً: تنمیة أ داء هیئة التدريس:

 مفهوم تنمیة ال داء: -1

لى تح   قيقها يعبر عن ال داء بالمخرجات او ال هداف التي تسعى الإدارات اإ

ليها  خلال فترة زمنیة محددة، و يعكس الداء مدى تحقيق الهدف التي تسعى الجامعات اإ

سواء تلك المرتبطة بال هداف المتعلقة بالربحیة أ و بنمو عملیة تنش ئة الكوادر المتخصصة 

داخل الجامعات أ و بالحصة السوقية، أ و تلك التي ترتبط بالنطباعات الذهنیة التي تتعلق 

 . (19،ص  2005الولء و الوعي و خدمة المجتمع بشكل عام )شقير ،بالرضا و 

 

 

 أ همیة تحديد مس توى ال داء لدى التدريس یين: -2

تمثل العملیة أ حد أ هم ال نشطة الرئيس یة لإدارة الموارد البشرية التي تعد عملیة  .1

تنظيمیة مس تمرة يقاس من خلالها ملاحظات أ داء أ عضاء هیئة التدريس 

 ت.داخل الجامعا

ذ اإن توفير جو من التفاهم و العلاقات الطیبة  .2 رفع معنويات العاملين ،اإ

ينساب بين أ عضاء هیئة التدريس و رؤساء ال قسام و الإدارة عندما يشعر 

أ عضاء هیئة التدريس أ ن جهودهم و طاقاتهم في تأ دية أ عمالهم هي موضع 

ء هیئة تقدير الإدارة و أ ن الهدف ال ساسي من تحديد مس توى أ داء أ عضا

التدريس هو معالجة نقاط الضعف في أ دائهم على ضوء ما يظهره مصدر رفع 

 معنوياتهم.

تس تطیع الجامعات من خلال تحديد مس توى أ داء أ عضاء التدريس ،  .3

الوقوف على نقاط القوة و الضعف و انعكاساتها السلبیة و الايجابیة على 

 فاعلیة الجامعات.

ة غير المس تغلّ للعاملين ،ويسهم في يسهم في الكشف عن الكفاءات الكامن .4

تعديل معايير ال داء وزيادة أ داء أ عضاء هیئة التدريس و يسهم في رسم 

خطة القوى العاملّ للجامعات وما تتطلبه من تنمیة و تدريب و توفير 

آت و الحوافز للكوادر التدريس یة داخل الجامعات.  المكافأ

و العمل على تجنبها و تشكل فرص للكوادر التدريس یة لتدارك أ خطائهم  .5

لیه من ترقية السلم الوظیفي و الحصول  تنمیة مهاراتهم وتحقيق ما يصبون اإ

آت و تعويضات مجزية .)  (.sharkey,2005, p28على مكافأ

 عناصر ال داء: -3

داء تتمثل فيما يلي:  هناك أ ربعة عناصر أ ساس یة لل 

رفة الفنیة و الخلفية المعرفة بمتطلبات الوظیفة :وتشمل المهارة المهنیة و المع .1

 العامة بمتطلبات الوظیفة و المجالت المرتبطة بها.

تقان و البراعة و التمكن الفني  .2 نوعیة العمل : وتشمل الدقة و النظام و الإ

 على تنظيم و تنفيذ العمل و التحرر من ال خطاء.

 كمیة العمل : وتشمل العمل المنجز في الظروف العادية و سرعة الإنجاز. .3
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برة و الوثوق : ويدخل فيها التفاني و الجدية في العمل و القدرة على المثا .4

شراف و  نجاز ال عمال في مواعیدها ومدى الحاجة للاإ تحمل المسؤولیة و اإ

 ( 76،ص  2003التوجيه )العماج، 

 أ هداف تنمیة ال داء: -4

الترقية و النقل وهي التي تكشف عن قدرات الكوادر التدريس یة الذي يتم  .1

لى وظائف أ على من وظائفهم. ترقيتهم  اإ

 وضع العضو التدريسي في المكان المناسب وقدراته فضلا عن تقويم القياديين. .2

يساعد على تحديد فعالیة رؤساء ال قسام في تنمیة أ داء أ عضاء هیئة التدريس  .3

شرافهم و توجيهاتهم.  تحت اإ

 التعديلات في الرواتب و ال جور. .4

ات و تطبیقات العمل للجامعات و وضع مقياس أ و معیار في تقويم س یاس .5

 الكوادر التدريس یة.

 الحكم على مدى فاعلیة التدريب في المؤسسات التعليمیة. .6

معرفة رؤساء ال قسام بمعلومات واقعیة عن حالة أ عضاء هیئة التدريس  .7

 ( Krattenmaker ,2009, p4الراهنة . )

 أ س باب تقييم و تنمیة ال داء: -5

لومات التي على أ ساسها تتخذ العديد من قرارات أ ن تقييم ال داء يوفر المع .1

 النقل و الترقية.

عادة النظر في سلوك أ عضاء هیئة  .2 أ ن تقييم ال داء يتيح الفرصة لمراجعة واإ

 التدريس.

يعد تقييم ال داء جزءاً من عملیة تنظيمیة مهمة، فمن خلالها يمكن مراجعة  .3

 خطط ونظم العمل.

كن الاعتماد علیه في تحسين و تطوير يوفر تقييم ال داء أ ساساً قويًا يم .4

 (.Denisi & Griffin ,2001, p298مس تويات ال داء بالجامعات .)

 المبحث الثالث: الإجراءات المنهجیة للدراسة:

 نوع الدراسة ،ومنهجیتها: -1

تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الكمیة واس تخدم الباحث المنهج الوصفي 

جتماعیة لدى رؤساء ال قسام ،ودورها في تنمیة أ داء التحلیلي  للتعرف على المهارات الا

ستناداً على أ ن تلك الدراسات التي تعتمد  أ عضاء هیئة التدريس داخل الجامعات ،وذلك اإ

على وصف ما هو كائن ،وتفسيره ، حيث تهتم بتحديد الظروف ،والعلاقات التي توجد 

نما تمضى الى ما هو أ بعد بين الوقائع ،وفيها ل يتم الإقتصار على جمع البیانات ، وتبويبها ،واإ

من ذلك ل نها تتضمن قدراً من التفسير لهذه البیانات ،وكذلك اس تخدام أ سالیب القياس 

 ( .55، ص 2009،والتصنیف في جمع، وتحلیل البیانات )أ حمد، 

ويعرف ذلك النوع من البحوث الذي يتم بواسطته اس تجواب جمیع أ فراد 

ة منهم ،وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث مجتمع البحث ،أ و عینة كبير 

 طبیعتها ،و درجة وجودها . 

 مجتمع الدراسة والعینة المس تخدمة:  -2

، وذلك لكونها العشوائیة طريقة المسح الاجتماعى بالعینةتعتمد الدراسة على 

ات أ كثر أ نواع المسح اس تخداماً في البحث الاجتماعى ،وكذا لتوفيرها الجهود ،والإمكانی

لى حد كبير الممسوح و الشاملّ، وقد تشكل مجتمع الدراسة  ،والوقت ،كما أ ن نتائجها تماثل اإ

( عضو هیئة تدريس من حملّ 114من عدد أ عضاء هئیة التدريس ،والبالغ عددهم ) 

شهادات الماجس تير ،والدكتوراه بمختلف ال لقاب العلمیة ،خلال فترة تطبیق الدراسة 

 شخصیاً في جامعة أ ربیل التقنیة بمدينة أ ربیل.،وقد حصل علیه الباحث 

 أ دوات الدراسة ،و مصادر الحصول على المعلومات:  -3

 تم اس تخدام مصدرين أ ساس یين في الدراسة ،,وهما : 

حيث اتجه الباحث في معالجة الاطار النظري للدراسة المصادر الثانوية : 

لى مصادر البیانات الثانوية ،والتي تتمثل في الكتب ،و  المراجع العربیة ،وال جنبیة ذات اإ

العلاقة ،والدوريات ،والمقالت ،وال بحاث ،والدراسات السابقة التي تناولت موضوع 

 الدراسة ،والبحث ،والمطالعة في مواقع ال نترنيت المختلفة . 

لمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع الدراسة تم اللجوء اإلى  المصادر ال ولیة: 

لیة من خلال ال ستبانة ك داة رئيس یة للدراسة ،حيث تتميز تلك ال داة جمع البیانات ال و 

بمقومات كونها توفر الكثير من الوقت ،والجهد على الباحث في جمع البیانات ،كما أ نها 

تقلل من فرص التحيز سواء عند الباحث ،أ و المبحوث ،كما أ نها تتمتع بسهولة تفريغ 

جراء الإختبار القبلى بیاناتها ،وتحلیلها ،وقد قام الباحث  س تبيان على  pre-Testباإ للاإ

س تبيان   جراء الصدق الظاهرى للاإ  Reliabilityجزء من عینة الدراسة ،ثم قام باإ

،وذلك بعرضها على مجموعة من المتخصصين في علم الاجتماع ،والذين ذكر غالبيتهم أ ن 

ختبار ثبات بنود ،وتساؤلت الإس تبيان تدور حول موضوع الدراسة ،كما قام البا حث باإ

ختبار مبدئى على تلك الإس تمارة ،وذلك  Validityلتلك الإس تمارة  من خلال قيامه باإ

س بوعين  بتطبیقها على عشرة مفردات من عینة الدراسة ،وبعرضها عليهم مرةً أ خرى بعد اإ

،وتبين تماثل اإس تجاباتهم الى حدٍ كبير،وقد تم الإس تفادة من كل ذلك بدمج مجموعة من 

لغاء بعض منها ،وعلیه فقد وقعت ال ستبانة أ س ئلّ ا ضافة ،واإ لإس تبيان ،وكذا بتعديل ،واإ

 في ثلاثة أ جزاء رئيس یة:وهي :

يتعلق بالمتغيرات المس تقلّ للدراسة ،والتي تتضمن المتغيرات  القسم ال ول:

المؤهل  -العمر  -المتعلقة بالخصائص الديموغرافية لمفردات الدراسة ممثلّ في ) الجنس 

 مي ـ الدرجة العلمیة ـ عدد س نوات العمل في القطاع التعليمي (.العل

 من الاستبانة فتكون من محورين رئيس یين: القسم الثاني

المحور ال ول : أ بعاد المهارات الاجتماعیة : والتي تتكون من محاور فرعیة  .1

 ،وهي :

و المؤثرة التي ترتبط بالمهارات الإجتماعیة الضرورية،   محور التواصل الاجتماعي : ●

 ( عبارات. 5على أ داء أ عضاء هیئة التدريس ، ويش تمل على ) 

التي ترتبط بالمهارات الإجتماعیة الضرورية، و المؤثرة على أ داء   محور الحوار : ●

 ( عبارات. 4أ عضاء هیئة التدريس ، ويش تمل على ) 

المؤثرة  التي ترتبط بالمهارات الإجتماعیة الضرورية، و  محور التعاطف ،والتعاون : ●

 ( عبارات. 4على أ داء أ عضاء هیئة التدريس ، ويش تمل على ) 

المحور الثاني : أ بعاد رفع أ داء العمل :  والتي تتكون من محاور فرعیة ،وهي  .2

: 

التي ترتبط بدور المهارات الاجتماعیة لرئيس القسم في تنمیة ال داء  محور ال داء : ●

 عبارة . ( 5،ويش تمل على )  عند أ عضاء هیئة التدريس

التي ترتبط بدور المهارات الاجتماعیة لرئيس القسم في  محور السمات الشخصیة : ●

 ( عبارة . 4،ويش تمل على )  تنمیة ال داء عند أ عضاء هیئة التدريس

التي ترتبط بدور المهارات الاجتماعیة لرئيس القسم في تنمیة  محور الفاعلیة العامة : ●

 ( عبارة . 4يش تمل على ) ،و  ال داء عند أ عضاء هیئة التدريس
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 اختبار صدق الاداة ،وثباتها:  -4

تم التأ كد من صدق اداة الدراسة )اس تمارة الاس تبيان( من خلال  صدق ال داة : .1

عرضها على عدد من المختصين من ذوي الخبرة ،والاختصاص ،والاكاديمیين في 

مجال علم الاجتماع ،وبالخص مجال الدراسة ،واخذت الاداة العديد من 

التعديلات حتى توصلت الى شكلها النهائي ،وبعدها تم توزيعها على عینة من 

 التدريس یين في الجامعة .

فقد تم التأ كد من ثبات الاداة من  Reliabilityاما بالنس بة للثبات  ثبات ال داة: .2

،ووجد ان النتائج  Cronbach Alphaخلال حساب مقياس الفا كرومباخ 

ين مع الابعاد الثلاثة التي تكون منها كل محور كانت مقبولة احصائیا للمحور

%( ،وكما في الجدول 60،وكذلك للاس تبيان ككل ل نها تجاوزت القيمة المطلوبة )

 (.Sekaran ,2003), (Nunnally, 1970( )1رقم )

 لمحاور البحث alpha Cronbach(: نتائج معامل الثبات 1جدول رقم )

 عدد الفقرات Cronbach's Alpha الابعاد المحاور

 المهارات الإجتماعية 

 0.86 التواصل الاجتماعي

0.95 

5 

 4 0.90 الحوار

 4 0.86 التعاون و التعاطف

 تنمية أداء العمل 

 0.90 معدل الأداء 

0.96 

5 

 4 0.89 السمات الشخصية

 4 0.89 الفاعلية العامة

 26 0.97 جميع فقرات الاستبيان

 SPSSحث باعتماد على برنامج المصدر: من اعداد البا

 أ سالیب المعالجة الإحصائیة:   -5

حصائیاً , وذلك من خلال برنامج الحزمة الإحصائیة   تم معالجة البیانات اإ

" . وتم   Statistical Package For Social Science" (spssللعلوم الاجتماعیة )

 القيام بمجموعة من ال سالیب الإحصائیة التالیة : 

 ت و النسب المئوية لتحلیل نتائج الإجابات المتعلقة بالبحث .التكرارا .1

 الوسط الحسابي بوصفه مؤشراً عاماً لإجابات أ فراد البحث. .2

 الإنحراف المعیاري لقياس درجة التشتت في الإجابات . .3

 معامل الارتباط لقياس قوة العلاقة بين متغيرات البحث. .4

( الخماسي كوس یلّ Likertوقد اس تخدم في هذا البحث مقياس لیكرت ) .5

لجمع البیانات الاولیة للبحث والذي تتراوح بين موافق بشدة والتي تم اعطائها 

 خمس درجات الي غير موافق بشدة وتم اعطائها درجة واحدة

 

6. . 

 لمحاور البحث . alpha Cronbachتم اس تخدام معامل الثبات  .7

 

 

 

 

 

 أ نموذج الدراسة :   -6

 

 

 

 

 

 

 التعاون و التعاطف الحوار التواصل الاجتماعي

الاجتماعية المهارات المتغير المستقل  

 

 تنمية أداء أعضاء هيئة التدريس
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 (1الشكل )

 مخطط البحث الفرضي/من أ عداد الباحث

المبحث الرابع: الإطار المیدانى لدراسة المهارات الاجتماعیة لرؤساء ال قسام 

 ،وتنمیة أ داء أ عضاء الهیئة التدريس یة
لغرض جمع البیانات، قام الباحث بتصميم اس تمارة الاس تبيان بصورة 

( اجابات من المبحوثين، حيث 114الكترونیة حول موضوع الدراسة وتم الحصول  على )

تكونت الاس تمارة من ثلاثة أ جزاء حيث تضمن الجزء الاول المعلومات الشخصیة 

والمتمثل بالمحور )المهارات الاجتماعیة( للمبحوثين اما الجزء الثاني فتضمنت المتغير المس تقل 

وتكون بدوره من ثلاث محاور )التواصل الاجتماعي ، الحوار ، التعاون والتعاطف ( 

اما الجزء الثالث  تضمن المتغير التابع والذي مثل بـ )تنمیة اداء أ عضاء هیئة التدريس ( 

مات الشخصیة ، وتم قياس هذا المحور من خلال ثلاث ابعاد ) معدل الاداء ، الس

( الخماسي Likertالفاعلیة العامة (، وقد اس تخدم في هذا البحث مقياس لیكرت )

كوس یلّ لجمع البیانات الاولیة للبحث والذي تتراوح بين موافق بشدة والتي تم اعطائها 

خمس درجات الي غير موافق بشدة وتم اعطائها درجة واحدة والتي تم توزيعها بشكل 

من اعضاء هیئة التدريس یة في جامعة اربیل التقنیة، والجدول رقم عشوائي على عینة 

 ( يوضح متغيرات المس تخدمة في اس تمارة الاس تبيان.2)

 (: يوضح متغيرات الاس تبيان2جدول رقم )

ا
 لجزء

 محاور الدراسة

ال

رمز المستخدم 

 في متن البحث

ابعاد لكل 
 محور

الرمز 
 المستخدم في متن البحث

ت
 سلسل الفقرات

مز الر

المستخدم في متن 

 البحث

ا

 لاول

معلومات 
الشخصية:الجنس، العمر، المؤهل 

العلمي،الدرجة العلمية، عدد سنوات 

 العمل في القطاع التعليمي

--

---- 
------ ------ 

-

----- 
------ 

ا

 لثاني

المحور الاول : المهارات 

الإجتماعية الضرورية، و المؤثرة على 

 أداء أعضاء هيئة التدريس

X 

لتواصل ا

 الاجتماعي
X1 

1

-5 

X11-

X15 

 X2 الحوار
6

-9 

X21-

X24 

التعاون و 

 التعاطف
X3 

1

0-13 

X31-

X34 

ا
 لثالث

النحور الثاني: دور 

المهارات الاجتماعية لرئيس القسم في 

 تنمية الأداء عند أعضاء هيئة التدريس

Y 

 Y1 معدل الأداء
1

4-18 

Y11-

Y15 

السمات 
 الشخصية

Y2 
1

9-22 
Y21-

Y24 

الفاعلية 

 العامة
Y3 

2

3-26 

Y31-

Y34 

 المصدر : من اعداد الباحث
 

 وصف متغيرات البحث / التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الشخصیة:  -1

 ( : التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الشخصیة3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات الشخصية

 الجنس

 %72 82 ذكر

 %28 32 انثى

 %100 114 المجموع

 %4 4 سنة 30اقل من  العمر
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30-39 40 35% 

40-49 44 39% 

 %23 26 فأكثر 50من 

 %100 114 المجموع

 المؤهل العلمي

 %75 86 ماجستير

 %25 28 دكتورا

 %100 114 المجموع

 الدرجة العلمية

 %54 62 مدرس مساعد

 %19 22 مدرس

 %25 28 استاذ مساعد

 %2 2 استاذ

 %100 114 المجموع

 عدد سنوات العمل في القطاع التعليمي

5-15 50 44% 

16-30 44 39% 

 %18 20 فأكثر 31من 

 %100 114 المجموع

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحث باعتماد على برنامج 
 

 ( يتبين ما يأ تي:3من الجدول رقم )
%( و 72 اكبر من نس بة الاناث اذ بلغت )ان نس بة الذكور بين المبحوثين هي  .1

 %( على التوالي وهذا يدل على ان غالبیة افراد المبحوثين هم من الذكور.28)

-30بالنس بة للعمر فنجد ان اكثرية افراد العینة هم من ضمن الفئتين العمريتين )  .2

%( وهذا يدل على ان أ كثرية افراد 74س نة ( ونسبتهم ) 49-40س نة( و) 39

نوعا ما يمكن الاعتماد على اجابتهم ويعكس ذلك على دقة الاجابة وبالتالي العینة 

 تزيد من دقة النتائج.

بالنس بة للمؤهل العلمي ، نجد ان الاكثرية هم من حملّ شهادة الماجس تير حيث  .3

 %( من حملّ شهادة الدكتوراه.25%( مقابل )75كانت نسبتهم )

لتدريس یة كانوا المدرسين المساعدين نجد ان اكثرية المس تجیبين من اعضاء هیئة ا .4

%( ويليهم بالمرتبة الثانیة اساتذة مساعدين وبلغت نسبتهم 54وبلغت نسبتهم )

%( ، وان النسب من حملّ الفئتين من الالقاب المذكور يمثلون مع بعض 25)

 %( وهي اعلى نس بة مقارنة باللقاب التدريس یة الباقية.79نس بة )

س نة( و  5-15مة فان النس بة الاكبر كانت للفئتين )اما بالنس بة للس نوات الخد .5

%( وهذا مؤشر جيد على ان اكثرية 83س نة( حيث بلغت نسبتهم  ) 30-16)

 افراد العینة كانوا لديهم خبرة جيدة نوعاً ما

 وصف ابعاد المهارات الاجتماعیة ل عضاء الهیئة التدريس یة:  -2

ية والاوساط الحسابیة (: التوزيعات التكرارية والنسب المئو 4جدول رقم )

 والانحرافات المعیارية للمحور ) المهارات الإجتماعیة (
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 SPSSالمصدر: من اعداد الباحث باعتماد على برنامج 

 ( يتبين ما يأ تي:4من الجدول رقم )

( الخاصة بالتوزيعات التكرارية 4تشير المعطیات في الجدول رقم ) 

( X11-X15والانحرافات المعیارية للعبارات  )،والنسب المئوية ،والاوساط الحسابیة ،

%( من افراد 77.19،والتي تمثل العبارات الخاصة بالبعد )التواصل الاجتماعي( الى ان )

%( فيما بلغ معدل غير 13.68العینة متفقون مع هذا البعد ، وبلغ معدل المحايدين )

( على 0.734،) (3.895%( وبوسط حسابي وانحراف معیاري قدرهما )9.12المتفقين )

التوالي مما يعني اتفاق افراد العینة مع هذا البعد حيث زاد الوسط الحسابي عن الوسط 

 ( على مقياس لیكارت الخماسي المعتمد في البحث. 3الفرضي )
( والتي تمثل العبارات الخاصة بالبعد X21-X24للعبارات ) اما بالنس بة

متفقون مع هذا البعد ، وبلغ معدل  %( من افراد العینة 71.05)الحوار( الى ان )

( وبوسط حسابي وانحراف 9.65%( فيما بلغ معدل غير المتفقين )%19.30المحايدين )

( على التوالي مما يعني اتفاق افراد العینة مع هذا 0.824( ،)3.851معیاري قدرهما )
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 ( على مقياس لیكارت الخماسي3البعد حيث زاد الوسط الحسابي عن الوسط الفرضي )

 المعتمد في البحث.
( والتي تمثل العبارات الخاصة بالبعد X31-X34للعبارات ) اما بالنس بة

%( من افراد العینة متفقون مع هذا البعد ، وبلغ 75)التعاون و التعاطف( الى ان )

( وبوسط حسابي 9.65%( فيما بلغ معدل غير المتفقين )%15.35معدل المحايدين )

( على التوالي مما يعني اتفاق افراد العینة 0.758( ،)3.825وانحراف معیاري قدرهما )

( على مقياس لیكارت 3مع هذا البعد حيث زاد الوسط الحسابي عن الوسط الفرضي )

 الخماسي المعتمد في البحث.
بالنس بة لكل العبارات والتي تمثل ابعاد )المهارات الاجتماعیة( فنجد ان 

%( 15.92كل الابعاد ، وبلغ معدل المحايدين ) %( من افراد العینة متفقون مع74.63)

( 3.857( وبوسط حسابي وانحراف معیاري قدرهما )9.45فيما بلغ معدل غير المتفقين )%

( على التوالي مما يعني اتفاق افراد مع المحور حيث زاد الوسط الحسابي العام 0.743، )

 البحث. ( على مقياس لیكارت الخماسي المعتمد في3عن الوسط الفرضي )

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وصف ابعاد تنمیة اداء العمل لعضاء الهیئة التدريس یة:  -3
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 ( يتبين ما يأ تي:5من الجدول رقم )
( الخاصة بالتوزيعات التكرارية والنسب 5تشير المعطیات جدول رقم ) 

تي تمثل ( والY11-Y15المئوية والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیارية للعبارات  )

%( من افراد العینة متفقون مع 67.37العبارات الخاصة بالبعد )معدل ال داء( الى ان )

%( 12.63%( فيما بلغ معدل غير المتفقين )20هذا البعد ، وبلغ معدل المحايدين )

( على التوالي مما يعني 0.844( ،)3.761وبوسط حسابي وانحراف معیاري قدرهما )

( 3ذا البعد حيث زاد الوسط الحسابي عن الوسط الفرضي )اتفاق افراد العینة مع ه

 على مقياس لیكارت الخماسي المعتمد في البحث. 
( والتي تمثل العبارات الخاصة بالبعد Y21-Y24للعبارات ) اما بالنس بة

%( من افراد العینة متفقون مع هذا البعد ، وبلغ  59.65)السمات الشخصیة( الى ان )

( وبوسط حسابي 18.42%( فيما بلغ معدل غير المتفقين )%21.93معدل المحايدين )

( على التوالي مما يعني اتفاق افراد العینة مع 0.914( ،)3.57وانحراف معیاري قدرهما )
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( على مقياس لیكارت 3هذا البعد حيث زاد الوسط الحسابي عن الوسط الفرضي )

 الخماسي المعتمد في البحث.
( والتي تمثل العبارات الخاصة بالبعد Y31-Y34للعبارات ) اما بالنس بة

%( من افراد العینة متفقون مع هذا البعد ، وبلغ معدل 71.49)الفاعلیة العامة( الى ان )

( وبوسط حسابي وانحراف 12.28%( فيما بلغ معدل غير المتفقين )%16.23المحايدين )

فراد العینة مع هذا ( على التوالي مما يعني اتفاق ا0.839( ،)3.763معیاري قدرهما )

( على مقياس لیكارت الخماسي 3البعد حيث زاد الوسط الحسابي عن الوسط الفرضي )

 المعتمد في البحث.

بالنس بة لكل العبارات والتي تمثل ابعاد )تنمیة اداء العمل( فنجد ان 

%( 19.43%( من افراد العینة متفقون مع كل الابعاد ، وبلغ معدل المحايدين )66.26)

( وبوسط حسابي وانحراف معیاري قدرهما 14.30بلغ معدل غير المتفقين )% فيما

( على التوالي مما يعني اتفاق افراد مع المحور حيث زاد الوسط 0.815( ، )3.698)

 ( على مقياس لیكارت الخماسي المعتمد في البحث.3الحسابي العام عن الوسط الفرضي )
  اختبار فرضیات البحث:  -4

ة الاولى : توجد علاقة معنوية بين المهارات الاجتماعیة ، الفرضیة الرئيس ی

وبين  معايير الاداء عند أ عضاء هیئة التدريس منفردة ومتجمعة )تحلیل علاقة الارتباط 

 بين متغيرات البحث(.

 
 (: نتائج تحلیل الارتباط بين متغيرات البحث6جدول رقم )

 متغير التابع                 

                            

 متغير المستقل                           

y Y1 Y2 Y3 

X 
Cor .876** .804** .828** .842** 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

X

1 

Cor .804** .710** .766** .796** 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

X

2 

Cor .859** .798** .803** .827** 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

X

3 

Cor .864** .809** .822** .808** 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

 0.01**. الارتباط معنوي عند مس توى معنوية  
 SPSSالمصدر: من اعداد الباحث باعتماد على برنامج  

 ( نلاحظ ما يأ تي:6من خلال جدول رقم )
)المهارات الاجتماعیة( متجمعة وابعاد المتغير ان العلاقة بين ابعاد المتغير المس تقل  .1

.( لقيمة معامل Sigالتابع )تنمیة اداء العمل ( متجمعة كانت معنوية لن قيمة )

( 0.05( كانت اقل من مس توى الدللة الاحصائیة )0.000الارتباط والبالغة )

عتمد  وهذا يدل على وجود علاقة معنوية موجبة بين ابعاد المتغيرين المس تقل  والم 

( اي كلما تغير قيم احد المتغيرين )المس تقل او المعتمد(  متجمعة فان 0.876وقيمتها )

 %(.88المتغير الاخر يتغير بنفس الاتجاه بنس بة )

وجود علاقة ارتباط ذات دللة احصائیة بين ابعاد المتغير المس تقل متجمعة والمتغير  .2

مات الشخصیة، الفاعلیة العامة( وذلك المعتمد منفردة والمتمثلّ بـ )معدل ال داء ،الس

( حيث 0.000.( لقيم معاملات الارتباط للابعاد الثلاثة )Sigاعتمادا على قيم )

( وهذا يدل على انه كلما تغير 0.05كانت اقل من مس توى الدللة الاحصائیة )

الاخر قيم احد المتغيرين )المتغير المس تقل متجمعة والمتغير التابع منفردة( فان المتغير 

 %( على التوالي.84%( ،)83%( ، )80تتغير قيمتها بنفس الاتجاه بنس بة )

وجود علاقة ارتباط ذات دللة احصائیة بين البعد )التواصل الاجتماعي( من  .3

.( لقيم معامل Sigالمتغير المس تقل والمتغير المعتمد متجمعة وذلك اعتمادا على قيم )

قل من مس توى الدللة الاحصائیة ( حيث كانت ا0.000الارتباط والبالغة )

( وهذا يدل على انه كلما تغير قيم احد المتغيرين )متغير المس تقل والمتمثلّ 0.05)

بالبعد )التواصل الاجتماعي(  والمتغير التابع متجمعة( فان المتغير الاخير تتغير 

 %( .80قيمتها بنفس الاتجاه بنس بة )

 البعد ) التواصل الاجتماعي(من وجود علاقة ارتباط ذات دللة احصائیة بين .4

المتغير المس تقل والمتغير المعتمد منفردة والمتمثلّ بـ )معدل ال داء ،السمات 

.( لقيم معاملات الارتباط Sigالشخصیة، الفاعلیة العامة( وذلك اعتمادا على قيم )

( 0.05( حيث كانت اقل من مس توى الدللة الاحصائیة )0.000للابعاد الثلاثة )

يدل على انه كلما تغير قيم احد المتغيرين )المتغير المس تقل متجمعة والمتغير  وهذا

%( ، 71التابع منفردة( فان المتغير الاخر تتغير قيمتها بنفس الاتجاه بنس بة )

 %( على التوالي%80( ،)77)

وجود علاقة ارتباط ذات دللة احصائیة بين البعد )الحوار( من المتغير المس تقل  .5

.( لقيم معامل الارتباط والبالغة Sigلمعتمد متجمعة وذلك اعتمادا على قيم )والمتغير ا

( وهذا يدل 0.05( حيث كانت اقل من مس توى الدللة الاحصائیة )0.000)

على انه كلما تغير قيم احد المتغيرين )متغير المس تقل والمتمثلّ بالبعد )الحوار(  والمتغير 

 %( .86تغير قيمتها بنفس الاتجاه بنس بة )التابع متجمعة( فان المتغير الاخر ت 

وجود علاقة ارتباط ذات دللة احصائیة بين البعد ) الحوار(من المتغير المس تقل  .6

 ـ)معدل ال داء ،السمات الشخصیة، الفاعلیة العامة(  والمتغير المعتمد منفردة والمتمثلّ ب
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( 0.000لثلاثة ).( لقيم معاملات الارتباط للابعاد اSigوذلك اعتمادا على قيم )

( وهذا يدل على انه كلما 0.05حيث كانت اقل من مس توى الدللة الاحصائیة )

تغير قيم احد المتغيرين )المتغير المس تقل متجمعة والمتغير التابع منفردة( فان المتغير 

%( على 83%( ،)80%( ، )80الاخر تتغير قيمتها بنفس الاتجاه بنس بة )

 التوالي.

ذات دللة احصائیة بين البعد )التعاون والتعاطف( من المتغير  وجود علاقة ارتباط .7

.( لقيم معامل الارتباط Sigالمس تقل والمتغير المعتمد متجمعة وذلك اعتمادا على قيم )

( وهذا 0.05( حيث كانت اقل من مس توى الدللة الاحصائیة )0.000والبالغة )

لمس تقل والمتمثلّ بالبعد )التعاون يدل على انة كلما تغير قيم احد المتغيرين )متغير ا

والتعاطف(  والمتغير التابع متجمعة( فان المتغير الاخر تتغير قيمتها بنفس الاتجاه 

 %( .86بنس بة )

وجود علاقة ارتباط ذات دللة احصائیة بين البعد ) التعاون والتعاطف(من المتغير  .8

داء ،السمات الشخصیة، المس تقل والمتغير المعتمد منفردة والمتمثلّ بـ )معدل ال  

.( لقيم معاملات الارتباط للابعاد Sigالفاعلیة العامة( وذلك اعتمادا على قيم )

( وهذا 0.05( حيث كانت اقل من مس توى الدللة الاحصائیة )0.000الثلاثة )

يدل على انه كلما تغير قيم احد المتغيرين )المتغير المس تقل متجمعة والمتغير التابع 

%( 82%( ، )81المتغير الاخر تتغير قيمتها بنفس الاتجاه بنس بة )منفردة( فان 

 %( على التوالي.81،)

الفرضیة الرئيس یة الثانیة : توجد تأ ثير معنوي موجب بين المهارات 

الاجتماعیة ،وبين معايير الاداء منفردة ومتجمعة، وبمعنى اخر" ما مدى مساهمة المهارات 

 في ابعاد معايير الاداء "؟ وتتفرع منها الفرضیات التالیة:الاجتماعیة في التغیيرات الحاصلّ 

توجد تأ ثير معنوي موجب بين المهارات الاجتماعیة )مهارة التواصل  ●

 الاجتماعي ( منفردة ومتجمعة وبين )معايير الاداء(

توجد تأ ثير معنوي موجب بين المهارات الاجتماعیة )مهارة الحوار (  ●

 داء(منفردة ومتجمعة وبين )معايير الا

توجد تأ ثير معنوي موجب بين المهارات الاجتماعیة )مهارة التعاون و  ●

 التعاطف ( منفردة ومتجمعة وبين )معايير الاداء(

 (: اثر ابعاد  المهارات الاجتماعیة  )التواصل الاجتماعي ، الحوار ، التعاون و التعاطف(  على معايير تنمیة الاداء منفردة7جدول رقم )

المت
 ستقلغير الم

 ٌ

R2 
F 

S

ig F 
 معامل الانحدار

م

عامل 
 التحديد

ا

 لمحسوبة

م

ا ستوى الدلالة

 لمتغير المعتمد

B

eta  

ا

لخطاء 

 المعياري

T Sig T 
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0
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 (SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بأعتماد على برنامج )  

( تم اس تخدام نماذج الانحدار الخطیة 2اختبار الفرضیة رقم )من اجل 

 ( وتبين ما يأ تي:7البس یطة والتي تم تلخیص النتائج في جدول رقم )
وجود تأ ثير ذات دللة احصائیة للمتغير المس تقل والمتمثلّ بالبعد )التواصل  .1

عة ومنفردة الاجتماعي(  على المتغير التابع والمتمثلّ بـ )تنمیة اداء العمل( متجم

والمتمثلّ بابعادها الثلاثة )معدل ال داء ،السمات الشخصیة، الفاعلیة العامة( 

( 0.000.( بدللة )Sig( من خلال قيمة )F) وذلك اعتمادا على اختبار )

( وهذا يدل على ان 0.05حيث كانت القيم اصغر من مس توى المعنوية )

تماعي( كانت معنوية وتفسر المتغير المس تقل والمتمثل بالبعد )التواصل الاج

%( على التوالي من التغيرات الحاصلّ في المتغير %65,%50,%59,63)

( يمكن Betaالتابع والمتمثلّ بابعاده الثلاثة متجمعة ومنفردة ومن خلال قيمة )

معرفة تأ ثير المتغير المس تقل والمتمثل بالبعد )التواصل الاجتماعي( وتأ ثيرها 

عة ومنفردة واظهرت النتائج بان التأ ثيرات كلها كانت على المتغير التابع متجم
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.( المرتبطة Sig( وذلك اعتمادا على قيمة )Tمعنوية وذلك من خلال اختبار )

بها . ويعني ذلك انه كلما ازداد قيمة المتغير المفسر )التواصل الاجتماعي( 

( , 0.766( ،)0.710(،)0.804وحدة واحدة فان ذلك يؤدي الى زيادة )

 ( وحدة في قيمة المتغير التابع منفردة ومتجمعة  وعلى التوالي. 0.796)

وجود تأ ثير ذات دللة احصائیة للمتغير المس تقل والمتمثلّ بالبعد )الحوار(   .2

على المتغير التابع والمتمثلّ بـ )تنمیة اداء العمل( متجمعة ومنفردة والمتمثلّ 

الفاعلیة العامة( ) وذلك  بابعادها الثلاثة )معدل ال داء ،السمات الشخصیة،

( حيث كانت 0.000.( بدللة )Sig( من خلال قيمة )Fاعتمادا على اختبار )

( وهذا يدل على ان المتغير المس تقل 0.05القيم اصغر من مس توى المعنوية )

%( 74%,64%,64%,68والمتمثل بالبعد )الحوار( كانت معنوية وتفسر )

المتغير التابع والمتمثلّ بابعاده الثلاثة على التوالي من التغيرات الحاصلّ في 

( يمكن معرفة تأ ثير المتغير المس تقل Betaمتجمعة ومنفردة ومن خلال قيمة )

والمتمثل بالبعد )التواصل الاجتماعي( وتأ ثيرها على المتغير التابع متجمعة 

ومنفردة واظهرت النتائج بان التأ ثيرات كلها كانت معنوية وذلك من خلال 

.( المرتبطة بها . ويعني ذلك انه كلما Sig( وذلك اعتمادا على قيمة )Tاختبار )

ازداد قيمة المتغير المفسر )الحوار( وحدة واحدة فان ذلك يؤدي الى زيادة 

( وحدة في قيمة المتغير التابع 0.827( , )0.803( ،)0.798(،)0.859)

 منفردة ومتجمعة  وعلى التوالي.

للمتغير المس تقل والمتمثلّ بالبعد )التعاون  وجود تأ ثير ذات دللة احصائیة .3

والتعاطف(  على المتغير التابع والمتمثلّ بـ )تنمیة اداء العمل( متجمعة ومنفردة 

والمتمثلّ بابعادها الثلاثة )معدل ال داء ،السمات الشخصیة، الفاعلیة العامة( 

( 0.000.( بدللة )Sig( من خلال قيمة )F) وذلك اعتمادا على اختبار )

( وهذا يدل على ان 0.05حيث كانت القيم اصغر من مس توى المعنوية )

المتغير المس تقل والمتمثل بالبعد )التعاون والتعاطف( كانت معنوية وتفسر 

%( على التوالي من التغيرات الحاصلّ في المتغير %75,%65,%68,65)

( يمكن Beta)التابع والمتمثلّ بابعاده الثلاثة متجمعة ومنفردة ومن خلال قيمة 

معرفة تأ ثير المتغير المس تقل والمتمثل بالبعد )التعاون والتعاطف( وتأ ثيرها على 

المتغير التابع متجمعة ومنفردة واظهرت النتائج بان التأ ثيرات كلها كانت معنوية 

.( المرتبطة بها . Sig( وذلك اعتمادا على قيمة )Tوذلك من خلال اختبار )

قيمة المتغير المفسر )التعاون والتعاطف( وحدة  ويعني ذلك انه كلما ازداد

( , 0.822( ،)0.809(،)0.864واحدة فان ذلك يؤدي الى زيادة )

 ( وحدة في قيمة المتغير التابع منفردة ومتجمعة  وعلى التوالي. 0.808)

الفرضیة الرئيس یة الثالثة : توجد تـأ ثير  للمهارات الاجتماعیة على معايير ،و 

 داء ، وتتفرع منها الفرضیات التالیة:أ بعاد تنمیة الا

وجود اثر المهارات الاجتماعیة على معیار ،وأ بعاد تنمیة ال داء )معیار  ●

 معدل ال داء( .

وجود اثر المهارات الاجتماعیة على معیار ،وأ بعاد تنمیة ال داء )معیار  ●

 السمات الشخصیة( .

ال داء )معیار  وجود اثر المهارات الاجتماعیة على معیار ،وأ بعاد تنمیة ●

 الفاعلیة العامة ( .

 (: اثر ابعاد  المهارات الاجتماعیة  متجمعة على معايير تنمیة الاداء منفردة8جدول رقم )
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 (SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بأ عتماد على برنامج )  

 ( نلاحظ ما يأ تي:8من خلال جدول رقم )
من خلال النتائج اعلاه يتضح لنا وجود تأ ثير ذات دللة احصائیة للمتغير 

المس تقل والمتمثلّ بابعاد )المهارات الإجتماعیة( متجمعة  على المتغير التابع والمتمثلّ بـ )تنمیة 

ة )معدل ال داء ،السمات الشخصیة، اداء العمل( متجمعة ومنفردة والمتمثلّ بابعادها الثلاث

( 0.000.( بدللة )Sig( من خلال قيمة )Fالفاعلیة العامة( ) وذلك اعتمادا على اختبار )

( وهذا يدل على ان المتغير المس تقل 0.05حيث كانت القيم اصغر من مس توى المعنوية )

%( 77%,65,%69%,71والمتمثل بالبعاد )المهارات الإجتماعیة( كانت معنوية وتفسر )

على التوالي من التغيرات الحاصلّ في المتغير التابع والمتمثلّ بابعاده الثلاثة متجمعة ومنفردة 

( يمكن معرفة تأ ثير المتغير المس تقل والمتمثل بابعاد )التواصل Betaومن خلال قيمة )

أ ثيرات كلها الاجتماعي( وتأ ثيرها على المتغير التابع متجمعة ومنفردة واظهرت النتائج بان الت

.( المرتبطة بها . ويعني Sig( اعتمادا على قيمة )Tكانت معنوية وذلك من خلال اختبار )
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ذلك انه كلما ازداد قيمة المتغير المفسر )المهارات الإجتماعیة( وحدة واحدة فان ذلك يؤدي 

ة ( وحدة في قيمة المتغير التابع منفرد0.842( , )0.828( ،)0.804(،)0.876الى زيادة )

 ومتجمعة  وعلى التوالي. 
 ال س تنتاجات و التوصیات

 أ ولآ: ال س تنتاجات: 
من خلال نتائج الدراسة تبين ان للمهارات الاجتماعیة لرؤساء ال قسام دور  .1

 في تنمیة أ داء أ عضاء الهیئة التدريس یة في الجامعة المبحوثة.

یة أ داء يعد المهارات الاجتماعیة من المسائل المهمة وذلك لدورهما في تنم  .2

اعضاء هیئة التدريس في القطاعات التعليمیة وتفعیل روح التعاون والمشاركة 

 الجماعیة في العمل.

أ ظهرت نتائج الدراسة بأ ن تنمیة أ داء أ عضاء هیئة التدريس تعتمد على فاعلیة  .3

 المهارات الاجتماعیة عند رؤساء ال قسام في الجامعة المبحوثة.

لى وجود علاقة ارتباط معنوية بين  أ ظهرت نتائج التحلیل الاحصائي .4 اإ

المهارات الاجتماعیة ،وتنمیة أ داء اعضاء الهیئة التدريس یة في الجامعة 

 المبحوثة.

أ ظهرت نتائج التحلیل الاحصائي اإلى وجود تأ ثير المهارات الاجتماعیة في  .5

 أ بعاد تنمیة أ داء العمل.

جتماعیة على أ ظهرت نتائج التحلیل الاحصائي وجود تـأ ثير  للمهارات الا .6

 معايير ،و أ بعاد تنمیة الاداء.

 ثانیاً: التوصیات: 
جراء دراسات وافية حول دور المهارات الاجتماعیة في تنمیة ال داء داخل  .1 اإ

 بيئة العمل.

جراء دراسات وافية حول المتطلبات الخاصة بعملیات تدريبية تتعلق بكيفية  .2 اإ

 تنمیة المهارات الاجتماعیة لرؤساء ال قسام.

ار رؤساء ال قسام الذين يتوفر لديهم قدر كبير من المهارات الاجتماعیة أ ختی .3

المختلفة ،والمساعدة على جودة ال داء عند أ عضاء هیئة التدريس داخل بيئة 

 العمل.

تدريب رؤساء ال قسام في الجامعات على تنمیة مهاراتهم الاجتماعیة لغرض  .4

 عام. أ ستثمارها في تنمیة ال داء داخل بيئة العمل بشكل

عقد ندوات علمیة دورية خاصة بزيادة قدرات رؤساء ال قسام على  .5

 أ كتساب المهارات الاجتماعیة داخل بيئة العمل. 
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Social Skills of Department Heads and their Role in the 

Development of Faculty Members: A Fieldwork Study of the 

Opinions of a Sample of Faculty Members at Erbil Polytechnic 

University. 

Abstract  

The study shows the significant of the social skill's 

department heads and their role in development of faculty 

members. Also, the most important they aware of the role of 

head departments and the most crucial attributes that must be 

displayed as well as they hold the position of chief administrative 

officer at the organization where they work. The problem of the 

study covers the question (What is the relationship between the 

interpersonal skills possessed by head departments and the 

process of developing the performance of faculty members at 

Erbil Technical University.Objectives of the Study:1- Identifying 

the social skills available to head department within the 

researched university? 2- Identifying the role of department 

heads’ social skills in developing the performance of faculty 

members at the researched university? 3- Identifying the 

statistically significant differences in the opinions of the 

respondents at Erbil Technical University (the research 

community) about the study axes? The study population and its 

sample consist of (114) faculty members at Erbil Technical 

University who hold master’s and doctorate degrees with various 

scientific titles. The researcher used the descriptive analytical 

method, and he also used the questionnaire as a tool for data 

collection. The researcher achieved a set of results:  1-Social skills 

of leaders department have impacted on the development of 

performance of faculty members at the university under study. 

2-Social skills are significant issues due to their role enhancing 

the performance of faculty members in the educational sectors 

and activating the spirit of cooperation and collective 

participation in work. 3-The results of the study showed that the 

development of the performance of faculty members depends on 

the effectiveness of the social skills of department heads. 

Important Recommendations: 1-Conducting adequate studies 

on the role of interpersonal skills of leaders department  in 

developing performance within the work environment. 2- 

Selection and training of department heads who have a large 

number of different soft skills, and help in the quality of 

performance of faculty members within the work environment. 

3 - Holding regular scientific symposiums to improve 

department heads' capacity to learn social skills in the workplace. 

Keywords: social skills, department heads, development, 

performance, faculty members 


